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Wstep

Procedura okiga sposéb pospowania w przypadku napotkania na nieprawidtowe
funkcjonowanie Baz lokalnych PEFS 2007 oraz FormzalésPEFS 2007 w zwzku z obstug
systemu PEFS 2007 przezytkownikow. Zgtoszenia magobejmowa kwestie techniczne,
w tym m.in.:

- problemy z importem plikow .xml z GWA,

- problemy z importem uczestnikow projektow z Folanzy PEFS 2007,

- niestabilné¢ systemu PEFS 2007,

- nieoczekiwane komunikaty w trakcie pracy z Foranzém PEFS 2007 i/lub Balokalna PEFS
2007,

- nieprawidtowdci w funkcjonowaniu systemu PEFS 2007,

- problemy z instalagji administrowaniem systemem PEFS 2007.

Pomoc techniczna obejmuje wsparcie przytkowaniu systemu PEFS 20Q7ig obejmuje z&
kwestii _merytorycznych zwiazanych z wprowadzaniem danych, ktore malekierowa
w odrebnym trybie do wiéciwej Instytucji Péredniczcej Il stopnia/lnstytucji Paednicacej.

Czas dosgpu ustugi

Ustuga jest dogpna dla uaytkownikow systemu PEFS 2007 w dni robocze
od poniedziatku do ptku, od godziny 8:15 do godziny 16:15.

Rozwigzanie zgtaszanego przezzytkownika problemu powinno nagi¢ w ciagu 2 dni
roboczych od momentu wphguia od wytkownika zgtoszenia.

Plan dziatan:

Procedura zgtaszania problemoéw z funkcjonowaniestesyu PEFS 2007 obejmuje rgstjace
kroki:

1. Zgtoszenie problemu.

Nalezy skontaktowa si¢ z konsultantem pod nr telefon@2) 535 96 71korzystajc z
nr faks(22) 631 20 01ub poprzez e-maibefs2007@snt.pl  podajc nasgpujace
informacje:

[0 opis problemu,

[0 nazwa instytuciji,

[0 dane kontaktowe.

Zgtoszenie mgna dodatkowo przekazawysytapc na adres wsparcia technicznego
wypetniomy kart ,Zgtoszenie dla systemu PEFS 2007” starmgwizahcznik nr 1.

Uwaga! Na podany adres mailowy nie wolnoprzesytat Formularzy PEFS 2007
zawierajacych dane osobowe!!!




2. Analiza zgtoszenia przez konsultanta patekn zasadnwi przestania Formularza PEFS
2007 zawierajcego dane uczestnikow projektow.

3. Podanie przez konsultanta rozmania telefonicznie lub dragelektronicza na podany
adres e-mail lub péba o przekazanie zgloszenia wraz z plikiem (Formela
PEFS 2007) za pomaVitryny bezpiecznej wymiany plikow.

4. Zgtoszenie problemu poprz&¥itryn ¢ bezpiecznej wymiany plikow

Zgtaszajacy wchodzi na strorg https://pefs2007.snt.pl/SecureUp/
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Witryna bezpiecznej wymiany plikow

Nowe zgloszenie
Otworz zgtoszenie

Projekt wspolfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.

I tworzy nowe zgtoszenie podaj

O Imie i nazwisko

O Telefon
O Adres email
O Hasto
UNIA EUROPEJSKA e * atr
EUROPEJSKI * *
'f@alzlo]’wﬁstmkg.?szpfwlosm FUNDUSZ SPOLECZNY * * o

Witryna bezpiecznej wymiany plikow

Imie i nazwisko: |
Telefon:
Adres email:
Hasto:

Utwérz zgloszenie

Projekt wspdéifinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Hasto uytkownik wybiera sam, ale musi ono spetmwearunki:
* Hasto musi zawiekaprzynajmniej jeda duza litere,
» Hasto musi zawiekaprzynajmniej jeda mah litere,




» Haslto musi zawiekaprzynajmniej jeden znak niedcy litera (cyfra lub znak
specjalny),
» Hasto musi zawiekaprzynajmniej osiem znakdw.

System generuje unikatowy numer "ID zgtoszenia" 8f3c759f-b610-44ee-b6c3-
618a4dfadecc9 i przenosi zgtasgago do widoku zgtoszenia.

UNIA EUROPEJSKA LN
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI * *
NARDDOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY *x * .

Witryna bezpiecznej wymiany plikéw

ID ZGLOSZENIA:

b55586de-8977-4b71-9eb@-b4626413ca99

Prosze skopiowac numer zgloszenia i zapamietac haslo. Te informacje sa niezbedne do logowania sie i otwierania zaszyfrowanych
plikow.

Logcreated: 2012-01-04 13:22:35
UserEmail: piotr.wojcikowski@snt.pl 1111111
UserIF:

CpenSessionTime: 14:22

Nazwa piu| Rozmiar Data|Uwaai |

callinfo.txt |112 bytes 14:22

Plik do przestania: [ Przegladaj.. | | Wyslij plik

Projekt wspéifinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Uzytkownik powinien skopiowa¢ numer zgtoszenia i zapamitaé¢ hasto, aby méc s
do zgtoszenia ponownie zalogowa odszyfrowaé poprawiony plik.

Uzytkownik przesyta pliki za pomagolecenidlyslij plik

W osobnym pliku .txt lub .doc zgltaszajcy podaje hasta do pliku/konta
administracyjnego (w przypadku Formularza PEFS 200Y, jesli plik jest nimi
zabezpieczony oraz kroétki opis problemu.

5. Odebranie rozwizania i/lub naprawionego arkusza rasie poprzez zalogowaniegsia
nr zgtoszenia. Arkusz zwrotnie zostanie umieszcaonym samym zgtoszeniu.¢Bzie
dostpny do pobrania po zalogowaniug¢sido zgtoszenia. Pobrany plik ¢dizie
skompresowany i zabezpieczony hastem podanym psdegestracji zgtoszenia. Aby
wejs¢ do zgtoszenia naly ponownie wejé na Witryre bezpiecznej wymiany plikow:
https://pefs2007.snt.pl/SecureUp/




UNIA EUROPEJSKA [NEREN

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI *  x
NARQDOWA STRATEGIA SPOINDSCI FUNDUSZ SPOLECZNY ** * **

Witryna bezpiecznej wymiany plikéw

Nowe zgtoszenie

Otworz zgloszenie

Projekt wspatfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Wejscie do zgtoszenia wymaga podania ID zgloszenia ¢rasta podanego podczas
tworzenia zgtoszenia.
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Witryna bezpiecznej wymiany plikow

1D Zgloszenia:
Hasto:

Otwdrz zgtoszenie

Projekt wspolfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



Jezeli przekazany przez Witrgrnbezpiecznej wymiany informacji plik zostat naprany,
to pojawi s¢ na liscie wraz z poleceniem ,Zaszyfruj (potem pobierz)”.

| FileName | Size |date [filesize|Comment| |
24

2010-01- _
25_12_09_33_1_.eventtxt bytes 12°0°
2010-01- 24 .
26 09 31 55 1 .eventtxt bytes 0231
2010-01- 24 .
26_09_34 25 2 eventtxt bytes 0234
2010-01- 24
26_09_36_12_3_.eventtxt bytes 0230
2010-01- 24 .
26_14 07 35 4_.eventtxt bytes 13-07
2010-01- 24 .
27_09_12_07_1_.eventtxt bytes 9912
2010-01- 24 .
27 0955 08 2 .eventtxt bytes 092
2010-01- 24 5
27_12 41 09 3 .eventixt bytes ’
1 38 Zasztfruj
arkusz.xls.doszyfru I‘:1Ei 14:11 (potem
pobierz)
. 118 .
callinfo.txt bytes 16:01

Aby pobra plik nalezy postpowa zgodnie z poleceniami tzn. w pierwszym kroku
nalery spakowd i zaszyfrowa plik przyciskaac polecenie ,Zaszyfruj (potem pobierz)”.
Poprawne wykonanie tej operacji spowoduje,zaszyfrowany plik zostanie dodany do
listy plikbw w danym zgloszeniu. Nazwa pliku zoseamozszerzona o informacjna

temat daty i godziny zaszyfrowania.

arkusz.x|s.100127124228 .dopobrania.password.zip

arkusz.xls.doszyfru100127124228

505,04
KB
1,38
MB

12:42

14:11

Pobierz
aszyfrowan

Nastpnie naley wybrat polecenie ,Pobierz zaszyfrowany”, ktére uitiwi pobranie
pliku i zapisanie go w dowolnej lokalizacji na gtaobocze).



Pobieranie pliku b_(l

Czy chcesz zapizsac ten plik?
@ Mazwa:  arkusz.xls, 100127124228, dopobrania, password, zip

Typ:  Archivum WinRAR-a (ZIP)

Od: v, generatarvnioskow. efs, gow, pl

l Zapisz ]l Al ]

|--‘ Pliki pochodzace z Internetu moga bye uzyteczne. ale nigktore z
nich moga by szkodlive dia komputera. Jesl nie mazz zaufania do
Zradha, nie zapisu) tego pliku. Jakie jest zagrozenie?

W kolejnym kroku nalgy wypakowa plik.

00127

Otworz
Eksploruj

B WinRAR [ B whvpakuj plikd

B Wypakuj tutaj

Skanuj w poszukivanio wirasd, .,
Qhwdrz 2a pomocg 4

vpakij do arku: 5, ] pobrania. passwaord)

Weydlij do 3
vk
Kopiuj

Ubwarz skrat
sun
Zmien nazwe

Whasciwosc

Przed wypakowaniem program poprosi o hasto do skesowanego pliku. Natg poda
hasto podane w zgtoszeniu!!!

{= Wypakowuje z arkusz.... EL__ rg|

Wprowadz hasto

Wprowadz haska dla pliku:
arkuszz. wlz. doszyfru

[ Arwlu) ] [ Paomoc ]




Jezeli hasto zostato wpisane poprawnie zostanie utemyzfolder z naprawionym
plikiem.

arkusz, xls. doszyfru
Plik, DOSEYFRL
1414 KE

Aby plik dziatat poprawnie naly usumé rozszerzenie.

| arkusz, xls.doszy| |

Naprawiony Formularz jestudostpny dla uytkownika.

W | 1414 KE

E] arkusz,xls
Arlkusz programu Microsoft Excel



Zatacznik nr 1

Zgtoszenie dla systemu PEFS 2007

Wsparcie techniczne dla u zytkownikow:

e-mail: pefs2007@snt.pl , tel. (22) 535 96 71, faks (22) 631 20 01

Karta zgtoszenia

|:| Problem
|| Btad aplikacii

|:| Zmiana funkcjonalnosci

Informacja o zgtaszaj acym

Instytucja

Telefon

Wersja aplikacji \ wersja
formularza

Data zgloszenia

Informacja o stacji roboczej u zytkownika

System operacyjny

Wersja aplikacji Excel

Opis bt edu / problemu / zmiany funkcjonalno  $ci

Zatgczniki do karty zgtoszenia zmiany

1.
2.

Uwaga! Na podany adres mailowy nie_wolno

zawieraj gcych dane osobowe!!!

przesyta ¢ Formularzy PEFS 2007



Historia dokumentu:

Wersja Data Opis zmiany
1.0 2010-10-07 Utworzona pierwsza wersja dokumentu
2.0 2012-01-05 Aktualizacja dokumentu
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