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Procedura zgtaszania probleméw w funkcjonowaniu
Generatorow dla PO KL (HelpDesk)

Wersja dokumentu: 1.0
Data ostatniej modyfikacji dokumentu: 5 marca 2010
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Celem niniejszego dokumentu jest ustalenie procedury wspdtpracy pomiedzy uzytkownikami
Generatora Whnioskéw Aplikacyjnych (GWA), Generatora Whnioskéw Aplikacyjnych-Edytor (GWA-E)
oraz Generatora Wnioskow Ptatniczych, a pracownikami wsparcia technicznego, w ramach ustugi
HelpDesk.

HelpDesk polega na swiadczeniu ustugi udzielania informacji i pomocy w rozwigzywaniu problemoéw
technicznych zwigzanych z obstugg aplikacji GWA, GWA-E, GWP.

Pomoc techniczna obejmuje wsparcie przy uzytkowaniu systemu, nie obejmuje zas kwestii
merytorycznych zwigzanych z wypetnianymi wnioskami, ktére nalezy kierowa¢ w odrebnym trybie do

wtasciwej Instytucji Posredniczgcej Il stopnia/Instytucji Posredniczace;.

Czas dostepu ustugi

Ustuga dostepna jest dla uzytkownikdw aplikacji w dniach roboczych, od godziny 08:15, do godziny
16:15.

Rozwigzanie zgtoszonego przez uzytkownika problemu powinno nastgpi¢ w ciggu 24 godzin od
momentu wptyniecia od uzytkownika zgtoszenia.

Kanaty komunikac;ji

Podstawowym kanatem komunikacyjnym, stuzgcym do zgtaszania probleméw jest telefon lub
skrzynka poczty elektronicznej. W przypadku braku mozliwosci zgtoszenia problemu tg droga,
zgtoszenia powinny by¢ dokonywane pisemnie na numer faksu podany ponizej.

Telefon stacjonarny
Konsultanci wsparcia technicznego dostepni sg pod stacjonarnym numerem telefonu: (32) 352 45 60.

Poczta elektroniczna
Kontakt z konsultantami pracujgcymi przy ustudze HelpDesk mozliwy jest pod adresem email:
generatory-pokl@jcommerce.pl

Fax
Problemy mozna zgtaszaé faxem, na numer: (32) 601 20 71.

Zgtoszenia przekazywane do linii wsparcia technicznego powinny zawiera¢ przynajmniej nastepujgce
informacje:

e Instytucja/Organizacja — Nazwa instytucji/organizacja, ktéra zwraca sie z prosba rozwigzania
problemu.

e Podsumowanie — Czego dotyczy problem (w kilu stowach)

* Numer wersji aplikacji — Oznacza w ktoérej aplikacji wystapit problem, oraz w ktdrej jej wersji.
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« Srodowisko — W jakich warunkach wystapit problem — pod jakim systemem operacyjnym
uzywano aplikacji, procesor, pamie¢ RAM, rodzaj przegladarki internetowej i itp. Wszystkie
informacje techniczne, ktére pozwolg zlokalizowa¢ problem.

e Opis btedu/problemu/zmiany funkcjonalnosci — Szczegétowy opis btedu/problemu/zmiany
funkcjonalnosci generatora, pozwalajgcy na powtdrzenie problemu.

Zgtoszenia mozna dodatkowo przekazywaé wysytajgc na adres wsparcia technicznego wypetniong
karte ,,Zgfoszenie dla Generatoréow POKL” stanowigcq zatgcznik nr 1.
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Wsparcie techniczne dla u zytkownikéw:
e-mail: generatory-pokl@jcommerce.pl tel. (32) 352 45 60

Karta zgtoszenia
[ ] Btad aplikacii

D Problem

D Zmiana funkcjonalnosci

Informacja o zgtaszaj acym

Instytucja/Organizacja

Podsumowanie

Numer wersji aplikacji

D (GWA) on-line

[ | (GWAE) oft-line

[ ] ewp) oft-ine

Data zgtoszenia

Informacja o stacji roboczej u zytkownika*
*Wypehic, gdy zaznaczono btad aplikaciji

Procesor

Pamie¢ RAM

System operacyjny

Rodzaj przegladarki internetowe;

Opis bt edu / problemu / zmiany funkcjonalno  $ci Generatora

Zataczniki dot gczone do karty zgtoszenia

1.
2.

Karta zgtoszenia — wersja 3.0
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NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI Generator WnioSkéW P*atniCZyCh (GWP) FUNDUSZ SPOLECZNY L
Wersja | Data Opis zmiany Wprowadzajacy
0.1 18.02.2010 Utworzenie dokumentu JCommerce
0.2 22.02.2010 Uaktualnienie adresow JCommerce
0.3 02.03.2010 Reorganizacja procedury Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego
1.0 05.03.2010 Akceptacja zmian. Wersja produkcyjna JCommerce

dokumentu.
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