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1. Wprowadzenie

Instrukcja ta stanowi informacije, dla uzytkownikow
(ustugobiorcéw), ktérzy w systemie ePUAP chca dokonac ptatnosci z tytutu
realizacji jakiej$ ustugi. Informacja o mozliwosci ptatnosci za ustuge wraz z
przekierowaniem do strony ptatnosci bedzie zawarta w opisie ustugi w
Katalogu Ustug (instrukcja uzytkownika - Katalog Ustug) lub w systemach
zewnetrznych zintegrowanych z ePUAP. W celu realizacji ptatnosci za ustuge
za posrednictwem ePUAP, w opisie danej ustugi umieszczony bedzie link z
przekierowaniem do podsystemu ptatnosci, gdzie wykonywane bedg dalsze
kroki.

Na formatce nowej pfatnosci, wyswietla sie dane dotyczace
ptatnosci pochodzace z opisu ustugi. Dodatkowo uzytkownik bedzie widziat
liste metod ptatnosci (np. przelew, transfer), za pomocg ktérych bedzie miat
mozliwos¢ realizacji pfatnosci. Metody te sg przypisane do Instytucji
Finansowych, ktdre je oferujg. Dla kazdej z tych metod podana jest prowizja,
jaka pobiera Instytucja Finansowa za jej udostepnienie. Ta sama metoda
ptatnosci oferowana przez rdzne Instytucji Finansowe moze miec inng
prowizje. Dodatkowo przy kazdej metodzie ptatnosci bedzie widoczne logo
bankdéw, z ktorymi dana Instytucja Finansowa wspotpracuje i ktore realizujg
ptatnos¢ za pomocg tych metod. Wszystkie te informacje pozwolg
uzytkownikowi wybra¢ najlepsze dla niego warunki do dokonania ptatnosci za

posrednictwem ePUAP.

Szczegdtowy opis czynnosci niezbednych do wykonania procesu

wnoszenia opfaty znajduje sie w kolejnych rozdziatach.

1.1. Cel dokumentu

Niniejsza instrukcja stanowi pomoc dla uzytkownika (ustugobiorcy) w

zakresie realizacji zaptaty za ustuge.

Realizacja zapfaty za ustuge (wniosek) moze odbywac sie:
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» w systemach zewnetrznych zintegrowanych z systemem ePUAP,

» w systemie ePUAP w Katalogu Ustug Publicznych (opis w instrukcji
uzytkownika - Katalog Ustug)

» poprzez utworzenie wniosku z poziomu katalogu Moje dokumenty

(opis w instrukcji uzytkownika — Moje dokumenty)

Z punktu widzenia uzytkownika  (ustugobiorcy) systemu
zewnetrznego realizacja zaptaty za ustuge jest widoczna jako czes$é systemu
zewnetrznego np. poprzez przycisk OPLAC (wywotanie funkcji realizacji
optaty systemu ePUAP). Dlatego tez instrukcja ta zawiera wytacznie opis
uiszczenia optaty po wywotaniu z systemu zewnetrznego funkcji realizacji

zaptaty za ustuge systemu ePUAP.

Na poczatku kazdej czesci opisany jest ogdlny zarys danego obiektu
oraz procesy zachodzace na danych. Dodatkowo do kazdego rozdziatu bedq
dodawane ,zrzuty z ekranu” (catego ekranu lub przyciskdw akcji) z opisem

na dole w celu lepszej orientacji przez uzytkownika.

1.2. Stownik pojec

Nazwa Objasnienie

Formatka, Kazdy ekran, na ktéorym system wyswietla
formularz dane uzytkownikowi

Rola Funkcja sterujaca uprawnieniami dostepu do

wykonania czynnosci

Czynnosc¢ Postepowanie majace na celu wykonanie

danej operacji.

Radio button Przycisk opcji, przetagcznik do wybierania tylko
jednej z wielu opcji formatki.

Check-box Przycisk opcji, pozwalajagcy na zaznaczenie

wielu opcji wyboru jednoczesnie
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Klikniecie Jednorazowe nacisniecie lewego przycisku

myszy ha wskazanym polu.

System System komunikujacy sie z systemem ePUAP
zewnetrzny poprzez standardowe mechanizmy
komunikacji przez web serwisy, z

wykorzystaniem  ogdlnego  uniwersalnego

interfejsu.
Funkcja Funkcja wywotywana 2z systemu ePUAP,
realizacji umozliwiajagca przekazanie do systemu
zaptaty za Instytucji Finansowej danych wymaganych do
ustuge wniesienie przez uzytkownika (ustugobiorce)

wymaganej opfaty za ustuge.

EPO Dokument XML o ustalonej strukturze, w
Elektroniczne ktorym  uprawniona  strona  (instytucja

Poswiadczenie finansowa) poswiadcza fakt przyjecia wptaty

Optaty okreslonej kwoty, na okreslony rachunek, z
okreslonym tytutem. EPO moze rdéwniez
zawiera¢ rozne dodatkowe informacje o
okolicznosciach wptaty. Informacje w EPO
poswiadczone sq  podpisem cyfrowym

wystawcy.

Metoda Typ operacji ptatniczej, sposéb ptatnosci
ptatnosci opierajacy sie np. na przelewie bankowym,
karcie kredytowej, ptatnosci przy uzyciu sms-

a

Akceptant Podmiot ePUAP, na ktérego konto bankowe jest

dokonywana optata za ustuge

Prowizja Optata (koszt) za realizacje przez Instytucje
Finansowg ptatnosci za ustuge. Prowizja nie jest
naliczana jezeli koszty realizacji ptatnosci
(prowizja) s ponoszone przez ustugodawce. Jezeli

koszty realizacji ptatnosci ponosi uzytkownik
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ePUAP2- Instrukcja uzytkownika — Podsystem ptatnosci 7.2

(ustugobiorca) wtedy prowizja jest naliczana a jej
wysokos¢  jest  uzalezniona od  Instytucji

Finansowej.

Ustugobiorca Zalogowany uzytkownik systemu ePUAP

dokonujacy ptatnosci za wskazang ustuge.

1.3. Elementy ekranu

Ponizsza tabela zawiera zestawienie ikonek, przyciskédw znajdujacych sie na
formatkach.

Objasnienie

Przycisk stuzacy do anulowania operacji

o Przycisk stuzacy do potwierdzenia operacji
Potwierd?

Preelics Przycisk stuzacy do ponownego przeliczenia

ceny ustugi po wybraniu nowej metody

ptatnosci.

i Przycisk  przekierowuje uzytkownika do
Faplac

v
l l E<
I 3

3

-

systemu Instytucji Finansowej wywotujac
jednoczesnie funkcje realizacji zaptaty za

ustuge.
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1.4. Spis rysunkow

RYSUNEK 1 NOWA PELATNOSC .....oovtoieieieteiee et tee st st st 9
RYSUNEK 2 NOWA PEATNOSC ....covteieieeeteeteseteete st s st ses st sa st st ses s st ense s sssessnssnsnssnannesssnannanes 12
RYSUNEK 3 OTRZYMANIE EPO ....c.oouiviiieeeieieeietee st tese et sen st sen st nsns s 14
RYSUNEK 4 STRONA GEOWNA EPUAP ........oooiieieieieeieiesieeeesiess s sss s s s st st s s s s sessessn s s nssssssnansessenaasenes 15
RYSUNEK 5 MOJE DOKUMENTY — FOLDER ODEBRANE ..........cocevviimiieieniieieresiesiesiessesessessessessenesssssssssenessseneees 16
RYSUNEK 6 SZCZEGOLY EPO ....oovuieieieieiieiee e testeeses s es s ses st st sen st s sen s 17
RYSUNEK 7 OTRZYMANIE NIEPRAWIDEOWEGO EPO..........ccovvvierrieiriisiisesessesiessesessessessesssssssssssssssssnssensees 20
RYSUNEK 8 KOMUNIKAT O POWODZENIU OPERACI .....uveveieeeresiisieseeeies s ses s iesses s ses s sessss s ssssss s ssnaees 22
RYSUNEK 9 NOWA PEATNOSC ....ooveieeetieteeeteeeete e tes e es st st se s s st ns st st s st s ass st nsesenssanssnsnennans 23

1.5. Prawa dostepu - role

Kazdy uzytkownik, ktory zatozyt swoje konto i podmiot na platformie ePUAP
(uzytkownik zarejestrowany) i zalogowat sie do systemu ePUAP posiada
uprawnienia do wszystkich formatek i funkcjonalnosci potrzebnych do

realizacji pfatnosci za ustuge.

Funkcja realizacji ptatnosci jest dostepna wytacznie dla uzytkownika
zalogowanego. Jezeli uzytkownik niezalogowany bedzie chciat
zrealizowac¢ ptatnosé, zostanie poproszony o zalogowanie sie do

systemu ePUAP.
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2. Wywotanie funkcji zaptaty z systemu
zewnetrznego

zintegrowanego z

systemem ePUAP.

Funkcjonalnos$¢ dostepna dla wszystkich zarejestrowanych i zalogowanych

uzytkownikéw posiadajgcych swdj sktad dokumentow.

Ten rozdziat zawiera opis funkcjonalnosci zwigzanych z wywotaniem
funkcji realizacji zaptaty za ustuge (wniosek). Przejscie do formularza
realizacji zaptaty za ustuge (wniosek) ma miejsce z systemu zewnetrznego
zintegrowanego z systemem ePUAP, a takze z Katalogu Ustug ePUAP (opis w
instrukcji uzytkownika - Katalog Ustug) i z podsystemu Moje dokumenty
(opis w instrukcji uzytkownika — Moje dokumenty).

Rozdziat ten nie obejmuje swoim zakresem obstugi systemu
zewnetrznego. Ponizej zostaty opisane kroki realizacji zaptaty w systemie
ePUAP. Opisu wywotania funkcji realizacji zaptaty nalezy szukaé¢ w instrukcji

obstugi systemu zewnetrznego wywotujacego funkcje realizacji zapfaty.

Uzytkownik (ustugobiorca) aby zaptaci¢ za ustuge (wniosek) musi
posiada¢ swodj sktad dokumentéw i musi by¢ zalogowany do systemu
ePUAP (w innym przypadku funkcja realizacji zaptaty za ustuge nie
bedzie dostepna). Po wywotaniu funkcji realizacji zaptaty z systemu
zewnetrznego uzytkownik zostanie, poproszony o zalogowanie sie do

systemu ePUAP.
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ePUAP2- Instrukcja uzytkownika — Podsystem ptatnosci 7.2

Krok 1.

Po przejsciu z systemu zewnetrznego lub Katalogu Ustug ePUAP, na strone
Nowej ptatnosci (Rysunek 1) wyswietlg sie dane ptatnosci, pochodzace z

opisu ustugi, z ktoérej nastgpito przekierowanie do podsystemu ptatnosci:

Rysunek 1 Nowa ptatnosc¢

Dane transakcji Jak zrealizowac platnosc?

| Sprawdz kwoteg | odbiorce,

Hachunek: | 69124028871111001003248570 ‘ Migktdre ustugi uszIlWlaJa_zmlanQ danych
e polu Tytutemn i Kwiota. W takim przypadku
nacisnij przyocisk Edytu) (dostepny tylko dla

. L niektdrych ustug), a nastepnie wpisz nowe
Tytutern: Whplata za wniosek o udostepnienie pasa war‘tos’gi B polagc)h i zapisgpzmiam? naciskajae
ruchu Zatwierdz,
= ‘Wyhierz metode ptatnosci
e Przejdz na strone instytucii, za
pos’red'n'ictwem ktdrej zrealizujesz

CEma ustugi 75,00 PLMN ptatnosé

Frowizja: 0,00 PLMN

Do zaptaty: 75,00 PLM

oD

Formy platnosci

Instytucja Forma ptatnosci Prowizja

Bank Test
0,00

(&) Instytucia Finansowa TEST przelew

Fozycji na liscie |4 pierwsze 4 poprzednie Pozycje 1-1 2 1 nastepne b ostatnie b

Na formatce nowej ptatnosci, prezentowane sg informacje:

> Numer rachunku bankowego, na ktdry zostanie przelana opfata za
ustuge (wniosek) - rachunek pochodzi z opisu ustugi, za ktorg

dokonywana jest ptatnosé

> Tytut pfatnosci za jaka jest uiszczana opfata - tytut pochodzi z

opisu ustugi, za ktérg dokonywana jest ptatnosc

& rozbudowa elektronicznej platformy
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> Cena ustugi -warto$¢ pochodzi z opisu ustugi, za ktorg

dokonywana jest ptatnos¢

> Prowizja pobierana przez Instytucje finansowg, ktéra udostepnia

ptatnos¢ za ustuge za pomoca wskazanej metody ptatnosci

> Kwota do zaptaty - suma ceny ustugi i prowizji.

Pola te sq automatycznie wypetnianie przez system. Ponizej tych danych
prezentowane sg instytucje pfatnicze, ktére zawarty umowe z danym
ustugodawcg oraz informacja o udostepnianych przez nie metodach
ptatniczych i bankach, z jakimi wspdtpracujq. Uzytkownik wybiera metode
ptatnosci (np. przelew, transfer), za pomoca ktdérej chce dokonad
ptatnosci oraz sprawdza czy Instytucja, ktéra jg udostepnia wspdtpracuje
z bankiem uzytkownika (loga bankdéw, bedg wyswietlane przy danej
Instytucji). Przy kazdej metodzie ptatnosci wyswietla sie prowizja, jakq
pobiera Instytucja Finansowa za jej udostepnienie. Istnieje mozliwos¢, ze
przy tej samej metodzie ptatnosci udostepnianej przez rézne Instytucje
Finansowe wielkos¢ prowizji bedzie rdzna. Jednym z przypadkow jest
sytuacja, w ktorej wysokos¢ prowizji wynosi zero. Oznacza to, ze koszty

realizacji pfatnosci za ustuge ponosi ustugodawca.
Krok 2.

System automatycznie zaznacza checkbox dla pierwszej pozycji na liscie.

Jezeli wybrana domyslnie przez system metoda ptatnosci jest zgodna z

wyborem uzytkownika nacisnij przycisk Potwierdz. System
automatycznie zaktualizuje wartos$¢ w polu Do zaptaty (Rysunek 1).
Krok 3.

Zaznacz radio button dla metody ptatnosci, przy pomocy, ktdérej chcesz

dokonac ptatnosci (jezeli jest inna niz wybrana domysinie przez system).
Nacisnij przycisk Przelicz. System uzupetni pole Prowizja oraz

wyliczy kwote Do zaptaty (Rysunek 1).

& rozbudowa elektronicznej platformy
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Prowizja za realizacje ptatnosci nie jest naliczana jezeli koszty
realizacji optaty (prowizja) sq ponoszone przez ustugodawce. Jezeli
koszty realizacji optaty ponosi uzytkownik (ustugobiorca) wtedy
prowizja jest naliczana a jej wysokos¢ jest uzalezniona od instytucji
ptatniczej.

Jezeli instytucja udostepniajgca dang ustuge (wniosek) i zezwolita
uzytkownikowi na modyfikacje danych pfatnosci, uzytkownik moze
zmodyfikowac¢ tytut ptatnosci i cenie ustugi. Na formatce nowej

ptatnosci dostepny jest wtedy przycisk Edytuj.

Jezeli na formatce nowa ptatnos$¢ (Rysunek 1) dostepny jest przycisk Edytuj

przejdz do kroku 4 jezeli nie przejedz do kroku 5.

Krok 4.

Nacisnij przycisk Edytuj, a nastepnie zmiehn wartosci w polach:
Tytutem i Cena Ustlugi. Jezeli chcesz sprawic¢ jaka jest prowizja i cena
ustugi nacisnij przycisk Przelicz. Po jego naci$nieciu system

automatycznie zaktualizuje wartos¢ w polu Do zaptaty. Jezeli chcesz
wyjsc¢ z trybu edycji naci$nij przycisk Zakoncz edycje.
Po nacisnieciu przycisku Edytuj zmieni sie on na przycisk Zakoncz
edycje.

Po nacisnieciu przycisku Zakoncz edytuj system automatycznie

wylicza prowizje i cene ustugi.

Krok 5.
Nacisnij przycisk Potwierdz. System automatycznie zaktualizuje wartos¢
w polu Do zaplaty i uruchomi kolejng formatke z danymi ptatnosci

(Rysunek 2).

& rozbudowa elektronicznej platformy
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ePUAP2- Instrukcja uzytkownika — Podsystem ptatnosci 7.2

Krok 6.

Po przejsciu na kolejng formatke z danymi ptatnosci (Rysunek 2) nacisnij

przycisk Zaptaé, w celu przejscia na strone wybranej Instytucji

finansowej, ktora udostepnia wskazang metode pfatnosci.

Rysunek 2 Nowa ptatnos¢

| 0qu
elektroniczna platforma { 3 yiPiotr Kowalski (P
e ustug administracji publicznej i
==
Szukaj w portalu ePUAP | zdarzenie W Zychi, sprawa, dokument Jub nazwa urzedu ‘ Szukaj
Lista spraw v Moje konto 0 ePUAP Padmioty Publiczne Pormoc Kontakt Konfiguracia Administracia
Zdarzenis dyciowe Alfabetyczna lista spraw Ustugi dla administracii Inne klasyfikacie

Jested wi Strona atdwns > Lists spraw > Alfabetyezna lista spraw = Opis ustuni > Nowa ptatnosé

Dane transakcji Jak zrealizowac platnosé?

Sprawd? kwote i adhioree.

Rachunek: | 691240286871111001003248570 ‘ Niektsre ustugi umosliwiaia zmizne danych
w polu Tytutern | Kwaota, W takim przypadku
nacighij przycisk Edytuj (dostepny tylka dla

. . niektdrych ustug), a nastepnie wpisz nowe
Tytutem: Wp::ata za wniosek o udostepnienie pasa wartosci w polach i zapisz zmiany naciskajac
ruehu Zatwierdz.

« Wyhierz metode ptatnosci

« PrzejdZ na strone instytucii, za
pogrednictwem ktdrej zrealizujesz
ptatnosé

Cena ustugi: 75,00 PLM

Prowizja: PLN

Do zaplaty: 75,00 PLN

@ Maciénij ponizsey preyeisk w celu presjZoia do farmularza platnosei instytuc finansomsi.

o o]

Copyright MSWiA Paolityka prywatnosci / Bezpi ristwo danych / Mota prawna / Mapa/ Dostepnosé/ Pomoc/ Kontakt

GOSPODARKA EUROPEISKI FUNDUSZ

NARODOWA STRATEGIA SPOINOACI ROZWOJU REGIONALNEGO

INNOWACYINA @ UNIA EUROPEJSKA

& rozbudowa elektronicznej platformy
e punp E ustug administracji publicznej 12 / 23



Krok 7.

System przekierowat uzytkownika na strone wybranej Instytucji finansowej.

Po przekierowaniu do systemu Instytucji Finansowej, uzytkownik moze byc¢

poproszony o wskazanie banku przy pomocy, ktérego chce zrealizowad

ptatnos¢, wprowadzenie danych np. numeru karty kredytowej itp. Postepuj

zgodnie z poleceniami wyswietlanymi na stronie Instytucji Finansowej.

Szczegdtowego opisu realizacji zaptaty w systemie Instytucji Finansowej

nalezy szukac¢ w instrukcji obstugi tego systemu.

Po zakonczeniu realizacji ptatnosci system Instytucji Finansowej przekierowat

uzytkownika do formatki nowa pfatnos$c¢ systemu ePUAP (Rysunek 3).

“ePunarBa

Na skutek zrealizowania ptatnosci poza systemem instytucja
Finansowej wystawia EPO i przesyfa je do podsystemu ptatnosci
ePUAP, gdzie nastepuje tymczasowy zapis EPO i jego walidacja. Jezeli
walidacja dokumentu EPO przebiegta prawidtowo uzytkownik
otrzymuje komunikat o wystawieniu prawidlowego EPO i po jego
akceptacji jest przekierowywany na strone powodzenia systemu
zewnetrznego, w ktérym uruchomit funkcje realizacji zaptaty za
ustuge. Jezeli walidacja dokumentu EPO przebiegta btednie
uzytkownik otrzymuje komunikat o btednym EPO i po jego akceptacji
jest przekierowywany na strone btedu systemu zewnetrznego, w
ktérym uruchomit funkcje realizacji zaptaty za ustuge - rozdziat 3.

Sytuacje awaryjne.

EPO - Elektroniczne Poswiadczenie Optaty. Dokument XML
o ustalonej strukturze, w ktérym uprawniona strona (Instytucja
Finansowa) poswiadcza fakt przyjecia wptaty okreslonej kwoty, na
okreslony rachunek, z okreslonym tytutem. EPO moze rdéwniez
zawiera¢ inne informacje. Informacje w EPO poswiadczone sq

podpisem cyfrowym wystawcy.

rozbudowa elektronicznej platformy
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ePUAP2- Instrukcja uzytkownika — Podsystem ptatnosci 7.2

Krok 8.

Jezeli walidacja dokumentu EPO przebiegta prawidlowo, system wyswietla
formatke z danymi pfatnosci oraz komunikat o poprawnosci EPO
i przekazaniu go do katalogu Moje dokumenty w folderze Odebrane (Rysunek
3). Nacisnij przycisk OK.
Rysunek 3 Otrzymanie EPO

Moje Konto | _Wyloguj Pomoc 2N EN

U n p elektroniczna platforma Vi 3 Zalogowany:Piotr Kowalski (PiotrkKowa
e p ustug administracji publicznej (g 4 Organizacja:Kowalski (Piotrkowalski)
- : Mowe: dokumenty(1), powiadomien

S

Szukaj w portalu ePUAP ‘ zdarzenle w Zyciu, sprawa, dokurment lub nazwa urzedu

Jestes w: Strona atéwna > Nowa platnosé

Oplatnoéc zostata zrealizowana. Przestano dokument EPO pod wskazany adres skrytki/Piotrkowalski/skrytka.

Dane transakcji Jak zrealizowac ptatnosc?

. Sprawdz kwote i odbiorce.
Rachunek: 69124028871111001003248570 ‘ Miektdre ustugi umozliwiaja zmiane danych w
E E polu Tytutem | Kwota, W takim przypadku
nacisnij przycisk Edytuj (dostepny tylko dla
; RO | niektdrych ustug), a nastepnie wpisz nowe
Tytutem: Wptata za wniosek o udostepnienie pasa wartoégi W polagc)ﬁ i Zapisgpzmian\? naciskajac
ruchu Zatwierdz.
« Wybierz metode ptatnosci
e Przejdz na strone instytucji, za
_ P posrednictwem ktdrej zrealizujesz
Cena ustugi: 75,00 PLN ptatnosc
Prowizja: 0,00 PLN
Do zaptaty: 75,00 PLN
Copyright MSWiA Polityka prywatnoéci / Bezpieczerstwo danych / Nota prawna / Mapa / Dostepnoéé / Pomoc / Kontakt

INNOWACYJNA l"\ UNIA DLA PRZEDSIEBIORCZYCH UNIA EUROPEJSKA
1A DLA PRZROSIEHIORC2) EUROPEJSKI FUNDUSZ
GOSPODARKA ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

& rozbudowa elektronicznej platformy
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Krok 9.

W celu obejrzenia EPO w sktadzie

nacisnij link

ePUAP2- Instrukcja uzytkownika — Podsystem ptatnosci 7.2

Nowe dokumenty.

Rysunek 4 Strona glowna ePUAP

“ePUAPHA

elektroniczna platforma
e ustug administracji publicznej

F ==

Szuka) w portalu ePUAP ‘ zdarzente w Zyciu, spraws, dokument lub nazwa urzedu

Zalatw sprawe przez internet

Budownictwo i
mieszkan

Budownictwo
Planowanie przestrzenne

wiece

Podatki, optaty, cla

Opfacenie mandatu
Rozliczenie podatku
dochodowego od osab
fizycznych

Odwofanie od mandatu
karneaa

wiece

Pomoc spoteczna
Ubezpieczenia spoteczne
Frowadzenie dzialalnosci w
zakresie pomocy spotecznei

wigce]

Sprawy obywatelskie

Motoryzacja i transport

Zmiana miejsca
zamieszkania {meldunek)
Otrzymanie dowodu
osobistego

Udziat w wyborach

wisce

Przedsiebiorczosd
Prowadzenie i zakladanie
dziatalnose gospodarcze)
Zezwolenia i koncesje

wigce
Kultura, sport i
turystyka
Madawanie orderdw,
odznaczeh i tytutdw
honorowych
wigcej

Uzyskanie prawa jazdy

Wwisce

Geodezja i kartografia

Prowadzenie ewidencii
gruntdw | budynkdw
Prowadzenie prac
geodezyinych i
kartograficznych

wigce

Inne sprawy urzedowe

Karespondencia z urzedem

wigcej

Zobacz tez: Wszystkie sprawy, ktdre mozesz zatatwic przy pomocy ePUAP

01.06.2010

MSWis uruchomito wersje ,beta” strony

Aktualno: Podmioty publiczne

Uruchomiono nowe GUI ePUAP

ePUAP dostarcza darmowe narzedzia stuzace
do pracy urzeddw administracii publicznej.

Wi e

www .epuap.goy.pl. W ramach zrealizowanych

dziatari dokonano modyfikacji w obszarze

ergonamii, rozbudowano klasyfikacig ustug,

poprawiono i uatrakeyjniono interfejs

uzytkownika oraz rozszerzono dostgpne

funkciohalnose, wiece:

Zobacz ted: pozostate sktusinodci

Copyright MsWia

skrzynks podaweza

Zobacz tez: Jak rozpoczad prace 7 sPUAPY

dokumentéw, na

stronie gtéwnej

otr Kowalski (]

Kowalski

Do czego stuzy ta strona?

Tu zafatwisz sprawy urzedowe przez
internet.

Zobacz tez: Jak obwwatele |
przedsiebiorcy moga
wykorzystad ePUAP?

Chcesz wiedzie¢ wiecej?

Skontaktui sie 2 nami

Potrzebujesz pomocy?

Zeby znalezé pomoc na interesujacy Cig
temat, wybierz go z listy ponizej.
Informacia dla nowyech uzvtkownikdw
Relestracia w serwisie sPUAP
Samouczki multimedialne

Wszystkie tematy pomocy

Podrecznik uzvtkownika

Zobacz tez: materialy dla intearatordw

Wzary dokumentdw

" biuletyn
DB isformacis publicanej

RP

Polityka prywatnose / Bezpieczenstwo danvech / Nota prawna / Mapa / Dostepnos¢ / Pomoc / Kontakt

INNOWACYINA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOACI

rozbudowa elektronicznej platformy
ustug administracji publicznej

UNIA DLA PREEDSIEBIORCZYCH

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

ePUAP
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ePUAP2- Instrukcja uzytkownika — Podsystem ptatnosci 7.2

Krok 10.

Po przejsciu do Moich dokumentéw system automatycznie wyswietla zawartos¢

folderu Odebrane, w ktérym wyswietla sie otrzymane EPO. W celu obejrzenia

jego szczegotow kliknij link EPO.

Rysunek 5 Moje dokumenty - folder Odebrane

elektroniczna platforma
e ustug administracji publicznej

e

Szukaj w portalu ePUAP ‘ zdarzenie w Zyciy, sprawa, dokument lub nazwa wrzedu |

Lista spraw Moje konto ~ O ePUAR Podmioty Publiczne Pomoc Kontakt Konfiquracia Administracia
Moje dok 2arzadezanie kontem Moje Profile Zaufane Uprawnienia Ustugi Srodowisko Budowy Aplikacii

Jestes w: Strona afdwna > Moje konto > Moje dokumenty > Odebrane

E Odebrane (2) Dokumenty odebrane (2)

i Awizowane
i/ Roboczs = Usuii zaznaczone Inne operacie m

i [ Hazwa dokumentu Nadawea Hadany Odebrany 4 Potw,

Podsystem 2010-08-02  2010-08-02 )
[ ep Operacje
i SR platnogci 10:15:11 10:15:23 v Y
Status doreczefi

FPodsyst: 2010-06-02  2010-08-02 .

i O ep esystem Operacie
platnogci 09:48:4% 0914353

(=]

0
Zaznace wszystkn Odznace wszystlo Pozycii na ligcie 10 %
Biezary skiad
Domysiny b
Ustawienia skisdy
Zarzadzai sktadami
Copyright MSiia Polityka prywatnnéei / Bezpieczeristwn danyeh / Mota prawna / Mapa / Dostepnost / Pomoc/ Kontakt

o . e UNIA EUROPEJSKA
INNOWACYINA (R wmanoa esveromcrvcn SIMAEDROFPRISIA
GOSPODARKA oAl ROZWOJU REGIONALNEGO
NARODOWA STRATEGLA SPOINOSCI 3

Krok 11.

System wyswietlit szczegoty odebranego EPO.

& rozbudowa elektronicznej platformy
e ustug administracji publicznej

16 /23



Rysunek 6 Szczegoéty EPO

Tresé dokumentu

EPQ - Bektroniczne Poswiadczenie Oplaty

Dane dotyczace Odbiorcy:
Mazwa Odbiorcy: Urzad Dzielnicy Mokotow most. Warszawy
Mumer Rachunky Odbiorey : B2 124025571111 0010053248570

Dane dotyczace Operacji:

Tytut Operacji: 3¥hhSmZ zhE Wptata za wniosek o udostepnienie pasa ruchu
knta: 750

Data Operacji; 2010-03-02T03:15:00 2622

Data Wystawienia Potwierdzenia: 2010-03-02TO5:15:27. 1847

Ty p Operacji przelew

Dane dotyczace Zleceniod awcy:
Mazwa Zleceniodawcy  Kowalsk

Dane Ustugi Publicznej:

D ane Wystawcy:

Mazwa Wy stawoy Krajowa [zba Rozliczeniowa 5.4
Mumer Operacjic 11275

Dane dotyczace podpisu:

Dokument zostat podpisany - aby go aweryfikowad nalezy uiyc oprogramowania do weryfikacji podpisu
Lista podpisany ch elementdw (ref erencji):

referencja |D-14d0ade2-c112-a1d2-6fe3-B07bh3553b533 :

referencja |D-14d0ade2-c 112-a1d2-6f e3-607b34923094 : #D-14d0ad eZ-c112- a1 d2-6f e3-607 b372e0f 49

W szczegdétach EPO, bedzie widniata kwota przelewu na konto
akceptanta. Niezaleznie od tego czy kwota ptatnosci zawiera cene
ustugi powiekszong o kwote prowizji czy tez nie, jej wartos¢ bedzie
zawarta w polu Kwota.

Jednym z przypadkdéw, w ktérym ustugobiorca nie ponosi kosztu

prowizji, ptacac jedynie za samag ustuge, jest sytuacja w ktorej koszt

ten przejmuje akceptant.
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o, rozbudowa elektronicznej platformy
e ustug administracji publicznej 18 / 23



3. Sytuacje awaryjne.

Ten rozdziat zawiera opis sytuacji, w ktérych EPO nie zostato
dostarczone lub nie zostato poprawnie zweryfikowane.

1. Jezeli na skutek realizacji ptatnosci walidacja przekazanego przez
Instytucje Finansowg dokumentu EPO przebiegta nieprawidtowo, system
wyswietla formatke z danymi ptatnosci oraz komunikat o nieprawidtowosci

(Rysunek 7). Poinformuj administratora systemu ePUAP o tym fakcie, a

nastepnie Nacisnij OK. Przycisk ten przekieruje uzytkownika na strone
btedu systemu zewnetrznego, w ktérym uruchomit funkcje realizacji

zaptaty za ustuge.

& rozbudowa elektronicznej platformy
? ustug administracji publicznej 19 / 23



ePUAP2- Instrukcja uzytkownika — Podsystem ptatnosci 7.2

Rysunek 7 Otrzymanie nieprawidiowego EPO

ePUAP

Moje Konto | _Wyloguj Pomoc X< EN

elektroniczna platforma 4 ( f 2 Zalogowany:Piotr Kowalski (Piotrkowalski)
ustug administracji publicznej (R Organizaciaikowalski (Piot

MNowe: dokumenty({3), powiadomienia(0)

Szukaj w portalu ePUAP , zdarzenie w

Jestes w: Strona gldwna > Nowa platnosc

Skontaktuj sig z administratorem.

OTransakcja BhPY4ZUpij - nie udato sie przestac EPO pod wskazany adres skrytki/Piotrkowalski/skrytka.

Dane transakcji Jak zrealizowac ptatnos¢?

Rachunek:

Tytutern:

Cena ustugi:

Prowizja:

Do zaptaty:

Copyright MSWia

69124028871111001003248570

Sprawdz kwote i odbiorce.

Niektdre ustugi umozliwiaja zmianeg danych w

Whptata za wniosek o udostepnienie pasa

ruchu

‘ 0,00

INNOWACYINA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOACI

polu Tytutem i Kwota. W takim przypadku
nacisnij przycisk Edytuj {(dostepny tylko dla
niektdrych ustug), a nastepnie wpisz nowe
wartosci w polach i zapisz zmiany naciskajac
Zatwierdz,

* Wybierz metode ptatnosci
* Przejdz na strone instytucji, za
posrednictwem ktdrej zrealizujesz

‘ PLN ptatnosé

‘ PLN

‘ PLN

Polityka prywatnosci / Bezpieczeristwo danych / Nota prawna / Mapa / Dostepnosé / Pomoc / Kontakt

l§\ UNIA DLA PRZEDSIEBIORCZYCH ES:&:EEJ;’KRIES:i)SUKSQ
\~ 'l ROZWOJU REGIONALNEGO

2. Przypadki, ktérych moze dotyczy¢ powyzsza sytuacja, gdy na skutek

“ePUAPHA

pozytywnie zrealizowanej ptatnosci uzytkownik nie otrzymuje EPO:

» Wywotanie nie zawiera poprawnego certyfikatu. Brak podpisu i

certyfikatu w nagtdwku jest sygnalizowana przez serwer osobnym

komunikatem o btedzie

» Przestane EPO nie jest zgodne ze schematem

rozbudowa elektronicznej platformy

ustug administracji publicznej

20/ 23



> Nie udato sie przesta¢ EPO na wskazany adres. Najprawdopodobniej

podano btedny adres skrytki
> Nieokreslony btad
» Przekazano btedny identyfikator transakcji
> EPO zawiera niewtasciwy podpis, szczegdty niezgodnosci nie sg znane

> Certyfikat, ktérym podpisane jest EPO nie posiada przyznanego prawa
do podpisywania EPO.
> Nie istnieje instytucja finansowa z polem Serial Number rownym polu

Serial certyfikatu, ktérym podpisane jest EPO.

> Nie istnieje instytucja finansowa z polem IF_CERTYFIKAT réwnym polu
Certificate Subject, ktérym podpisane jest EPO.

Na skutek wyswietlenia sie tych komunikatow na stronie Nowa ptatnosé w
ePUAP, uzytkownik powinien skontaktowal sie z Administratorem w celu
zgloszenia zaistniatego problemu. Jednoczesnie komunikaty te wysytane sq
do systemu Instytucji Finansowej, ktora jest wystawcg EPO. W opisanych

powyzej przypadkach EPO nie zostanie przestane na skrytke uzytkownika.

3. Rowniez w sytuacjach, w ktorych uzytkownik na stronie Nowa ptatnosc

uzyska komunikat o powodzeniu operacji (Rysunek 8), jednak:
» EPO nie zostato przestane do skfadu dokumentéw

» EPO nie zostato zatgqczone do formularza, w przypadku gdy polecenie

optaty byto generowane z jego poziomu

Wowczas, uzytkownik powinien skontaktowac sie z Administratorem.

& rozbudowa elektronicznej platformy
? ustug administracji publicznej 21 / 23



ePUAP2- Instrukcja uzytkownika

Rysunek 8 Komunikat o powodzeniu operacji

“ePUAPHA

Mase Konta | Wok

eruAp::

S2uk3] W portah 6RUAR

Lista spraw v Moia konto 0 epusR Bodmigty Publiczne Eomoc Eontakt Konfiguracia Administracia
Zdarsenia syciome  Alfabetyczna lista sprow ushugidls sdminigtracii  Inne klasyfkacie

Informacje

Platnosé poprawnse zrealizowans

Jested wi Strona glfens » Lista sraw > Alfabstyceng lisaspraw > Opis ushgh

Rozpatrywanie i zatwierdzanie projektow czasowej zmiany organizacji ruchu

Ushuga umozliwia przediozenie do rozpatrzenia projekty czasows] smiany organizaci ruchu, Podstawa
do ganizacy rughu na nowo wy ;j drodze lub jej 2rmisny na drodze istriejace)
Jest zatwisrdzenie organizacii ruchu priez organ zarzadzajacy ruchem. Projekt organizaci ruchu moze
brzadstawic do zatwisrdzenia: 1) zarzad drogi, 2) oroan 2arzadzajacy ruch ruchem, 3) inwestor lub
jednostka wymieniona w § 11 pkt1-6 rozporzadaniu w sprawis smewowch warunkdw zariadzania

sprawer

Najpierw wpisz nazws migjscowosci, w
kebrej mieszkasz.

Nastepnie wybierz wiagchwy rad lub
instytucie

Przejd do opisu 2alatwienia spravy w
tym urzgdzie lub ziatw sprawe przez
Intemet,

Sprawd? st s

ruchem na drogach nadzaru nad lizuiaca zamawisnie
ww ednastek 3 { kolejows jadnosth organizacying, jecdnost rasizuiacs robaty na drodze,

¥ prewadzacy obi uslugawych ~stacie paliw, restauracie, stacie
ramm orasnizacis turystycene). 4) osaba raslizuiaca samdwisnie jednostsk, o kedrych mows w okt
1-3F0 moze calodci lub w czedd bez
2NN, B0 WROH SHEEAL 2M/ar S wissarias Lwag dotyczacrch wdrazena schil, 001aE W
calu wp Erojekt. O erzypadku kisdy organizaca

ruchu zagraza drogawege
umisszczania na drogach nakéw | syonatdw dregowych.

Zobacz sacaegdly sprawr:
Koo dotvery Gzas realizacii Wymanane dokumenty Oplaby Treb odwolawezy Postawa prawn:

Galzie cheesz zalatwic spravie

Pruszkove (miasto), null 2mief
-

Brak mozliwesci realizacji ustugi przez Internet v wybranej przez Ciebie miejscowascl
-
Urzad, v ktorym zalatwisz spravie:

Urzad: Organizacia Testovia, 05-800 Pruszkow (miasta), ul. Agrestowa 5
sednoitka: wydzlat Investycll Infrastrukturalnych
Mieisce chsugl: Sekretariat Wydzialu Inwestycil Infrastrukturalnych

Oplaty za zafatwienie spravey:
Humer konta: 60124028871111001003248570
Tt walaty: Wy

0 20 vniasek o udostepnienie pasa ruch
Kot wpisty: 75,00

Gadziny prayi dv Numery faks
worki, piatii @ 221112233
10001400

B 271112234

in urzedy lub instrtucie wdoston:

Kogo dotyczy

Kazdy obywatel RP i UE

pncratak stron
Czas reolizacii

30 dni od dnia zfozenia wniosku
Yooczate strans

Wymagane dokunenty

Winiosek o rozpatrzenis projekts organizac nichu

Dwa egzemplarze projektu organizaci ruch zawierajacego: - plan anentacyjry w skal 1:10 00D
lub 1:25 000 2 zaznaczeniem drogl kb drog, ktdryeh projekt dotyczy, - plan sytacrjny w skalh
1:5001ub 11000 zawieraizcy: 2) lokalizacis istniejacsch, orojektowanych orsz usuwanych znskéw
drogawych, urzadzer iurzadzert b} parametry p=ometri
drogi, - program sygnalizaci i obliczenia nr:snustubosn drogi - w prypadku projktu
Swietin, - 2mian oraz sposob ich realizaci -

przypadku projektu 2awierajgreqga znaki iw\?ﬁne lub znalﬂ 0 2meennej tresc oraz w przmad)«u
projektu dotyczacego zmeennej organizacji ruchu lub zawierajace inne zmienne alementow majacs.
whkrw ra ruch drogawy, - opis technicany zawierajacy charakterystyke drogi i ruchu na drodze, a w
praypadhu chu zwiszane] 2 robotam w pasie drogowym - opis
wystapujacych zsarazen lub utrudnieri; pray robotach prowadzonych w dwiich lub wiscei etapath

opis powinien zawiersé zakres planowanych robét dia kazdeun stapu | stan pasa drogowazo bo
erealizowaniu etapu 1ob, - przewidywans termn wprowadzenia czasowe) crganizaci ruchu oraz
termin wprowadzenia nowe) stalej organizacyi ruchu lub przywrdcenia poprzednie) stale)
onganizacii ruchu (w przypadku projektu dotyczacego wykonywania robdt na drodze), - nazwisko i
podpes projektanta. - opinka whasciwego komendanta Policji - opinia wlasciwago zarzadu drogi -
opinie wiakciwyeh organdw 2arzadzajaeych nuchem - pEINOMGICEND inwestara

Optaty
Opfata 5 2f wniosek oraz 50 gr 2a 2atacerik

taaczatek strony
Tryb odwalasecry

erak
Toocratak strone
Podstawa prawna
Ustawa 2 dnia 20 czerwea 19977 - praw o ruchu dragawym (Dz. U. 2 2005 . Nr 108, poz. 908 2
pazn. zm)

Rozparzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Marskis] 2 dnis 23 wrzeénis 2003 w zprawie
szczsgsfowych warunkéw rarzadzania ruchem na drogach (. U. 2 2003 . Nr 177, poz. 1729)

Vosatak stron

Spraviy 2wlazane 2 “Rozpatry; i arganizacil
ruchu”

whiosek: o wydanie praws jszdy po raz pierwszy

Yoczatels stran

u iz
projektow czasows) amiany organizacii
ruchy
Praejrzy] sprawy 2wiszane 28
zdarzenizmi zyciowymi
Bealzowanie mwestycs drugowych
Jedli znasz dobladng nazwe sprawy,
mozesz jq 2naleté na alfabetyczos
litcie spraw kb wpisac jsj nazwe w pols
wyszukiwania na gérze strony.

Polityka nrvwatnozo / Bezoieczenstwn danyeh / Nobs prawna / Mapa/ Dosteonodt / Pomec / Konta

osspmioRCTyCn
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ustug administracji publicznej

EURDPEISKI FUNDUSZ
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Podsystem ptatnosci 7.2
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4. Kolejna sytuacja wymagajgca kontaktu z Administratorem, to taka,
gdy nastepujg problemy z przekierowaniem ePUAP na strone
Instytucji Finansowej lub na odwroét. Uruchomienie funkcji Zapisz
na formatce Nowa ptatnos$¢ (Rysunek 9) nie daje zadnego efektu.

Préba przejscia na strone Instytucji Finansowej trwa zbyt ditugo.

Rysunek 9 Nowa ptatnosc¢

elektroniczna platforma
e ustug administracji publicznej

==
Szukaj w portalu ePUAP | zdarzanie W EZycii, spraws, dokument jub nazws urzsdu Szukaj
Lista spraw v Moje konto 0 ePUAP Padmioty Publiczne Pormoc Kontakt Konfiguracia Administracia
Zdarzenis syciowe Alfabetyczna lista spraw Ustugi dla administracii Inne klasyfikacie

Jested wi Strona atdwns > Lists spraw > Alfabetyezna lista spraw = Opis ustuni > Nowa ptatnosé

Dane transakcji Jak zrealizowac platnosc?

Sprawdz kwote i odbiorce.
Rachunek: | 69124028871111001003248570 ‘ Nigktdre ustugi umozliwiaja zmiane danych

w polu Tytutern | Kwaota, W takim przypadku
nacighij przycisk Edytuj (dostepny tylka dla
niektdrych ustug), a nastepnie wpisz nowe
wartosci w polach i zapisz zmiany naciskajac
Zatwierdz.

Tytutern: wplata za wniosek o udostepnienie pasa
ruchu

= Wyhierz metode ptatnosci

« PrzejdZ na strone instytucii, za
pogrednictwem ktdrej zrealizujesz
ptatnosé

Cena ustugi: 75,00 PLMN

Prowizja: PLMN

Do zaplaty: 75,00 PLN

@ Naci<nij ponizsey pryoisk w celu presjécia do farmularza patnosoi instytucii finansowei,

o L]

Copyright MSWiA FPolityka prywatnosei / Bezpieczeristwo danych / Nota prawna / Mapa / Dostepnosé/ Pomoc / Kontakt
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