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1. Wprowadzenie

1.1. Cel dokumentu

Niniejsza instrukcja ma za zadanie stanowi¢ pomoc dla uzytkownika
zewnetrznego, obywatela w zakresie korzystania z podsystemu Katalog

Ustug Publicznych.

W Katalogu Ustug Publicznych przechowywane bedq, wedtug
klasyfikacji przedmiotowej (zdarzenia i kategorie) oraz terytorialnej,
informacje o ustugach realizowanych przez jednostki administracji
publicznej. Katalog Ustug bedzie rdéwniez udostepniat ustuge
przekierowania do kart ustug ustugodawcéw ze wskazaniem do miejsc,
gdzie dana ustuga jest udostepniana przez wybranego ustugodawce (na
ePUAP lub poza ePUAP).

1.2. Stownik pojec

Nazwa Objasnienie
Formatka, formularz Kazdy ekran, na ktérym system wyswietla dane uzytkownikowi
Opis ustugi Opis ustugi zamieszczony w Katalogu przez instytucje publiczng lub administratora

katalogu ustug, zawierajacy szereg informacji zwigzanych ze $wiadczong ustuga i
majacych na celu utatwienie uzytkownikom skorzystania z danej ustugi

Karta ustugi Karta powigzana z konkretnym opisem ustugi, zawierajaca dane instytucji
$wiadczacej dang ustuge

Vs rozbudowa elektronicznej platformy
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ePUAP2-instrukcja uzytkownika zewnetrznego KU 7.1

1.3. Elementy ekranu

elektroniczna platforma
e ustug administracji publicznej

o

Szukaj w portalu sPUAR | zdarzenie w zych, sprawa, dokument kib nezws urzedu

Lista spraw ¥ 0 BPUAR Podmioty Publiczne Pomoc Kontakt
zdarzenia Zyciowe Alfabetyczna lista spraw Ustuai dla administracii Inne klasyfikacie

Jested w: Strona aléwns > Lista spraw > 2darzenia Zyciowe

Praca i zatrudnienie

Pr. iebiorczosé

Prawo pracy - konflikt 2
pracodawca
Poszukiwanie pracy
Praca za granics,

wigce] spraw

Zdrowie
Prafilaktyka i ochrana
zdrowia
Dokumentacja medyezna
Rejestry medyczne

wiece] spraw

Motoryzacja i transport

Prawo jazdy
Rejestracia pojazdu
Ewidencje i transpart
migdzynarodowy

wigce] spraw

Inne sprawy urzedowe

Dziatalnose gospodarcza
Zezwolenia i koncesje

Edukacja

System oswiaty
Nagrody i stypendia,
awanse zawodawe
Korzystanie z zasobéw
bibliatek publicznych

wigce] spraw

Podatki, optaty, cla
Podatki
Optaty

Deklaracje i zgtoszenia
celne

Budownictwo i

Korespondencja z urzedem
ZamGwienia publiczne
wWizyta w urzedzie

wiece] spraw
Ochrona srodowiska

Ochrona frodowiska
Pozwalenia i koncesje

Infrastruktura

Drogownictwo

Copyright MSWiA

INNOWACYINA
GOSPODARKA

mieszkania

Budownictwo
Planowanie przestrzenne

Geodezja i kartografia

Geadezja i kartoarafia

Statystyki

Przekazywanie danych
statystycznych do
Ministerstwa zdrowia
Przekazywanie danych
statystycznych do
Gtownego Urzedu
Statystyczneao

Polityka prywatnosci

Rolnictwo

Prowadzenie produkeji
ralnej i hodowlanej
Uzyskanie dofinansowania
prowadzonej dziatalnosci
Klasyfikowanie gruntdw

Prawo i sadownictwo

Zafozenie ksiegi wieczyste]
Zgtaszanie wykroczeri i
przestepstur

Otrzymanie rozwodu

wiece] spraw

Pomoc spoleczna

Swiadezenia spoleczne
Dziatalnogé spoteczna

Sprawy obywatelskie

Rodzina
Dokumenty tozsamasci
Wybory

Kultura, sport i
turystyka

QOrganizowanie dziatalnoci,
uprawnienia

Nagrody, odznaczenia,
sponsoring

Bezpieczenstwo
narodowe

Przeciwdziatanie skutkom
Klesk zywiotawych
Wydawanie decyzji w
zakresie spraw obronnych i
obrony cywilnej kraju

czego stuzy strona?

W serwisie zatatwisz sprawy urzedowe przez
Intemnet, bez wychodzenia 2 domu

Jak znalei¢ sprawe w ePUAP

Mozesz skorzystac z katalogu zdarzer
zyciowych , zawierajacego sprawy
posegregowane wg konkretnych sytuacji
zyciowych, ktorych dotycza.

Jedli znasz dokladng nazwe sprawy, mozesz
ja znaleze na alfabetycznej liscie spraw lub
wpisac jej nazwe w pole wyszukiwania na
gorze strony.

Mozesz rawniez znales¢ sprawe w katalogu
tematycznym spraw lub wedtug wg podziatu
terytorialnega

Sprawy w Twojej miejscowos:

Informacje, jak zatatwic dana sprawe w
Twoim miejscu zamieszkania zawsze
znajdziesz w szczegotowym opisie kazdei
sprawy,

Potrzebujesz pomocy?

Skontaktui sie z nami

Bezpieczeristwo danych / Mota prawna / Mapa / Dostepnosé / Pomoc / Kontakt

NARODOWA STRATEGIA SPOINDACI A o

Symbol

Vs rozbudowa elektronicznej platformy
e ustug administracji publicznej

1ORCZYCH

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Objasnienie

Menu katalogu ustug

Obszar roboczy katalogu ustug
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1.4. Spis rysunkéw

RYSUNEK 1. STRONA GEOWNA EPUAP...........ooomeiirseieiossssiissesiessssesssssesssis s ssssssssssssssessssssassnssssssnssnnes 8
RYSUNEK 2. OPIS KATEGORI ZDARZENIA .......coovvereieeieeeeeeesseeiessssisssessesssssessssssessissssssssssnsesssssasssnsens 11
RYSUNEK 3. OPIS ZDARZENIA | LISTA SPRAW Z NIM ZWIAZANYCH .....ocvovereirierieerererseerenienens 12
RYSUNEK 4. OPISWYBRANEJ SPRAWY (USLUGL )i 13
RYSUNEK 5. WYEBDQR...JURZ..ooeieoeoeoeieeseeesesesessesses s ssssen s 14
RYSUNEK 6. KARTA UStUGI WYBRREREBO....U..coooviooreieeieeeeeeeeeeeereeereeer e 15
RYSUNEK 7. WYBGRWDISE L ...ocoooooieeeeeeeeeeeeeseeeseseesseesissessssssssesssssssssssssssnsesssnsens 16
RYSUNEK 8. WYBCRWDISEOTWIERDZENIE/ZMIANA ..o, 16
RYSUNEK 9. WYBCROWDSBRAK MOZLI WOS TCWIENIA SPRAWY ......... 17
RYSUNEK 10. WYBGCRWRSICISTA WYBORU INRYBEDU........... 18
RYSUNEK11L.KARTA USLEUGI WURZEDU oo 19
RYSUNEK 12. ALFABETYCZNA LISTA SPRAW .......oviiiieieieieiieiesiee s iessesse s ssessense s 21
RYSUNEK 13. UGP!| $ PRIEJI S ABEHYZNRIILETY SPRAW).......cooovveevereeianne 22
RYSUNEK 14. USLUGI DLA ADMINISTRACI .....oovvevieieieriieieeeeeeeseeeeseesiesees s ses s sesas s, 24
RYSUNEK 15. USLUGI DLA ADMINISTRACII — OPIS ZDARZENIA ......coovvmveeeiseseeseeereeesseniesssrinsen, 25
RYSUNEK 16. OPISSPRAWY ( USE UGI ) INISTRACAIDM....oovveiveeeeeceenrereeeerenenesnennen, 26
RYSUNEK 17. INNE KLASYFIKACJIE ......ovuiiivereeieeeeeeeeeseessesiessssesssesses s ssessssssessasnss s snsssnsnsenssnsens 28
RYSUNEK 18. INNE KLASYFIKACJE — KLASYFIKACJA TERYTORIALNA ......oooovvierererereerenene. 29
RYSUNEK 19. OPIS | KARTA USEUGI WYBRANE W RAMACH KLASYFIKACJI TERYTORIALNEJ.. 30
RYSUNEK 20. INNE KLASYFIKACJE — KLASYFIKACJA KATEGORI |  USL.UG...... 31
RYSUNEK 21. OPIS USLUGI WYBRANEJ W RAMACH KLASYFIKACJI KATEGORII USLUG............. 33
RYSUNEK22.KARTA USENGKONYWANI E PLIAT.NOSCoieeeeeeeeeeeeeeee, 35
RYSUNEK 23. NOWA PELATNOSC ....coovevieieieteeseteeesees et es st sen s 36
RYSUNEK 24. WPROWADZANIE DANYCH TRANSAKCIL.......vvivieririeeeeesiessesesessensessies s, 38
RYSUNEK 25. DANE TRANSAKCI .....ovvoiviiveeeieieseieeeeseesees s siessesssessessee s s ssessssnsessssssssessnsss s nsenssnsens 39
RYSUNEK 26. OTRZYMANIE EPO .......couvieeiieeeteeieees et s et 41
RYSUNEK 27. OTRZYMANIE NIEPRAWIDEOWEGO EPO ......c.oovviiiiriiieeereieeseseseseseeeseses s 42
RYSUNEK 28. STRONAG:L OWNA EPUMPSZUKI WANI E RKEEOMET.E........... 44
RYSUNEK 29. WYNIKIWY SZUK | WANI A  PFKBEOWEGQE..........co.coovvreeeeeeeeeeeeeeeereenne 45
RYSUNEK 30. STRONA GEOWNA EPUAP — WYSZUKIWANIE ZAAWANSOWANE...........cccccvvrrrnnnnn. 47
RYSUNEK 31. FORMATKA WYSZUKIWANIA ZAAWANSOWANEGO ......ocoveveeeeeereereeeeeeniesssneneen. 48
RYSUNEK 32. WYNIKI WYSZUKIWANIA ZAAWANSOWANEGO ......oooevrveireeeeseeenessesesseeseesssseneenn, 51
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1.5. Minimalne wymagania programowe
Systemy operacyjne:
e Linux,
e Windows
Przegladarki:

e Microsoft Internet Explorer 6.0 (z pakietem poprawek SP1;
pakiet poprawek SP2 dla Windows XP),

e FireFox 1.5.0.3,

e Moazilla 1.7 (opcja wykonywania skryptéw JavaScript musi by¢

wigczona)

Vs rozbudowa elektronicznej platformy
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2. Przechodzenie do obszaru katalogu

ustug

Na stronie gtdwnej portalu ePUAP prezentowane sg najwazniejsze

kategorie zdarzen i zdarzenia, do ktérych przyporzadkowane zostaty

nazwy spraw (ustug), jakie uzytkownik moze zrealizowa¢ w urzedach i

instytucjach publicznych. Przejscie ze strony gtéwnej portalu ePUAP do

obszaru katalogu ustug publicznych zawierajgcego wszystkie kategorie

zdarzen, zdarzenia oraz nazwy spraw moze nastgpi¢ na kilka sposobow
(Rysunek 1):

1.

“eruAPAa

Po naci$nieciu odnos$nika do kategorii lub konkretnego
zdarzenia uzytkownik kierowany jest do zaktadki Lista spraw >
Zdarzenia zyciowe, na strone zawierajacq opis wybranej kategorii

badz zdarzenia.

Po naci$nieciu odnosnika Wszystkie sprawy, ktére mozesz
zatatwi¢ przy pomocy ePUAP uzytkownik kierowany jest do
zaktadki Lista spraw > Zdarzenia zyciowe, na strone zawierajacq
zestawienie wszystkich zdefiniowanych w katalogu kategorii

zdarzen.

Po nacisnieciu odnosnika Alfabetyczna lista spraw uzytkownik
kierowany jest do zaktadki Lista spraw > Alfabetyczna lista spraw,
na strone zawierajacq alfabetyczne zestawienie nazw wszystkich

spraw, dla ktérych zamieszczono w katalogu opisy.

rozbudowa elektronicznej platformy
ustug administracji publiczne]
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“eruAPAa

ePUAP2-instrukcja uzytkownika zewnetrznego KU 7.1

Rysunek 1. Strona gtéwna ePUAP

elektroniczna platforma
e ustug administracji publicznej

P ==

Szukaj w portalu ePUAP | zdarzenis w Zycid, sprawa, dokument lub nazwa urzedu

Zalatw sprawe przez internet

Budownictwo i
mieszkania

Budownictwo
Planowanie przestrzenne

wigce

Podatki, optaty, cla

Optacenie mandatu
Rozliczenie podatku
dochodowego-ad osidh
fizyczhych

Cdwotanie od mandatu
karnego

wigce

Pomoc spoteczna

Uhezpieczenia spoteczne
Prowadzenie dziatalnosc w
zakresie pomocy spoteczne]

wigce

Sprawy obywatelskie

Zmiana miejsca
zamieszkania (meldunek)
Otrzymanie dowodu
nsohistegn

Udziat w wyhorach

AU =T w=)

Przedsigbiorczos¢

Prowadzenie | zakfadanie
dziatalnosei gospodarcze)
Zezwalenia | koncesje

wigce
Kultura, sport i
turystyka
Madawanie orderdw,
adznaczen i tytutdw
honorowych
wigce

Motoryzacja i transport

Uzyskanie prawa jazdy

AU =T w=)

Geodezja i kartografia

Prowadzenie ewidendji
gruntiw i budynkdw
Prow adzenie prac
gendezyjnych i
kartograficzrnych

wigce

Inne sprawy urzedowe

Korespondencia z urzedem

wigce

Zobacz tez: Wszystkie sprawy, ktdre mozesz zatatwic przy pomocy ePUAP

Aktualnosci ) Podmioty publiczne

Uruchomiono nowe GUI ePUAP

01.06.2010

MSWia uruchomito wersje .beta” strony

ePUAP dostarcza darmowe narzedzia stuzace
do pracy urzedow administracji publiczne;j.

wigce]

W epuap.goy.pl. W ramach zrealizowanych

dziatar dokonano modyfikacii w obszarze

Skrzynka podawcza

ergonomii, rozbudowano klasyfikacje ustug,

poprawiono i uatrakcyjniono interfejs

uzytkownika oraz rozszerzono dostepne

funkcjonalnosci, wiecej

Zobacz ted: pozostate aktualnosci

Capyright MSWia

INNOWACYINA
GOSPODARKA

MARODOWA STRATECIA SPOINOSCI

Zobacz tez! Jak rozpoczad prace z ePLIART

Wzary dokumentdw

Szukaj

Do czego stuzy ta strona?

Tu zalatwisz sprawy urzedowe przez
internet.

Zobacz tez: Jak obywatele i
przedsigbiorcy moos
wykorzystac ePUART

Chcesz wiedzie¢ wiecej?

Skontaktu] sie z nami

Potrzebujesz pomocy?

Zeby znalezé pomoc na interesujacy Cie
temat, wybierz go z listy ponizej.

Informacia dis nowych uzytkownikdw

Rejestracia w serwisie ePUAP
Samouczki multimedialne

Wszystkie termaty pomocy

Podrecznik uzytkownika
Zobacz tez: materiaty dla integratordw

" biuletyn
bip informacji publicznej

S

Polityka prywatnosc / Bezpieczeristwo danych { Mota prawna / Mapa / Dostepnosé / Pomoc /. Kontakt

rozbudowa elektronicznej platformy
ustug administracji publicznej

fa\ UNIA DLA PRZEDSIERIORCZYCH
WX

UNIA EUROPEJSKA
EURDPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO
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3. Korzystanie z katalogu ustug

Kazdy uzytkownik, niezaleznie od posiadanych uprawnien moze
korzysta¢ z katalogu ustug, w celu wyszukania interesujacej go ustugi i
zapoznania sie z jej opisem. Moze tez sprawdzi¢, czy w danej
miejscowosci/powiecie/gminie, znajdujg sie urzedy $wiadczace te
ustuge. Po zapoznaniu sie z kartg ustugi danego urzedu moze przejsc
do formularza ztozenia wniosku, o ile urzad udostepnia wniosek

elektroniczny.

Do opisu ustugi mozna przechodzi¢ na wiele sposobéw. Podstawowym
sposobem jest przejscie do interesujacej uzytkownika sprawy ze strony
gtdwnej ePUAP. Innym sposobem jest nawigowanie w Liscie spraw za
pomocg menu, ktére umozliwia przegladanie katalogu z poziomu
rozmaitych klasyfikacji. Katalog ustug moze by¢ rowniez przeszukiwany
za pomocg wyszukiwania zaawansowanego (po atrybutach ustugi oraz

karty) oraz wyszukiwania petnotekstowego.

Sam opis ustugi zawiera szereg informacji zwigzanych z ustuga, ktére
majq uzytkownikowi ufatwi¢ skorzystanie z danej ustugi. Do informagji

tych naleza:
e nazwa i opis skrécony ustugi,
e charakterystyka osob, dla ktorych przeznaczona jest ustuga,
e czas realizacji ustugi,
e dokumenty wymagane do realizacji ustugi,
e oOptaty zwigzane z ustuga,
e tryb odwotawczy,
e podstawa prawna do Swiadczenia ustugi,

e opcjonalnie: sprawy zwigzane z dang sprawa.

Karta ustugi przypisana do ustugi zawiera nazwe i dane adresowe

instytucji Swiadczacej ustuge (miejscowos¢, nr domu).

Vs rozbudowa elektronicznej platformy
? ustug administracji publiczne] 9 /52



Dodatkowo karta moze zawiera¢ nastepujace informacje:
e godziny przyjec interesantéw,
e dane dotyczace optat zwigzane z ustuga,

e odnosniki do formularzy on-line stuzacych do realizacji ustugi

drogq elektroniczna,

e numery telefondw i faksu.

3.1. Nawigowanie poprzez klasyfikacje zdarzen

Opis:

Podstawowym sposobem nawigaciji poprzez kat al og jet gug
skorzystanie z klasyfikacji zdar ze & Oy, chizoesoyych Iub
administracyjnych , umi eszczonych zar-wno pmkistronie

znajduj Ncych silistaspraw a>k §Zaddacrez eni a Uyci owe

Krok 1.

Na stronie gtéwnej portalu wybierz nazwe kategorii zdarzenia
(Rysunek 1). Na zakfadce Lista spraw > Zdarzenia zyciowe, system

wyswietli strone zawierajgcg opis wybranej kategorii (Rysunek 2).

Vs rozbudowa elektronicznej platformy
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ePUAP2-instrukcja uzytkownika zewnetrznego KU 7.1

Rysunek 2. Opis kategorii zdarzenia

elektroniczna platforma
e ustug administracji publicznej

Zaloquj sie | _Zarejestruj sie

Szukaj w portalu ePUAP l zd.

Lista spraw v O ePUAP

2darzenia zyciowe

Jestes w: Strona atdwna

Alfabetyczna lista spraw

Podmioty Publiczne

Pomoc

Ustugi dla administracii

Kontakt

Inne klasyfikacie

> Lista spraw > 2darzenia Zyciowe

Podatki, oplaty, cla

W ramach kategorii wprowadzone sa zdarzenia zyciowe zwiazane z

sprawami w zakresie podatkdw, optat i cet

Podatki

Rozliczenie podatku
dochodowego od osdb
fizycznych

Rozliczenie podatku
dochodowego od osdb
prawnych

Deklarowanie podatku od
towardw i ustugyiecei spraw

Oplaty

Optacenie mandatu
Odwotanie od mandatu
karnego

Sprawa w Sadzie Grodzkim

wiecej spraw

Deklaracje i zgtoszenia

celne

Do czego stuzy strona?

W serwisie zatatwisz sprawy urzedowe przez
Internet, bez wychodzenia z domu

Jak znalez¢ sprawe w ePUAP?

Mozesz skorzystac z katalogu zdarzeri
zyciowych , zawierajgcego sprawy
posegregowane wg konkretnych sytuacii
zyciowych, ktorych dotycza,

Jedli znasz doktadng nazwe sprawy, mozesz
ja znalez¢ na alfabetycznej liscie spraw lub
wpisac jej nazwe w pole wyszukiwania na
gorze strony.

Mozesz rowniez znalezé sprawe w katalogu
tematycznym spraw lub wedtug wg podziatu
terytorialnego

Sprawy w Twojej miejscowosci

Informacje, jak zatatwic dang sprawe w
Twoim miejscu zamieszkania zawsze
znajdziesz w szczegdtowym opisie kazdej
sprawy.

Potrzebujesz pomocy?

Skontaktuj sie z nami

Copyright MSWia

Politvka prywatnosci / Bezpieczeristwo danych / Nota prawna / Mapa / Dostepnoscé / Pomoc / Kontakt

INNOWACYJINA —_— : i ro— UNIA EUROPEJSKA
GOS Po DARKA (a} UNIADLA PH/.H)\I?,III()R( en EUROPEJSKI FUNDUSZ
NARODOWA STRATEGIA SPOINOACI N = ROZWOJU REGIONALNEGO

Krok 2.

W ramach danej kategorii moggq (ale nie muszg) byc¢ zdefiniowane

podkategorie zdarzen badz same zdarzenia. Po wybraniu nazwy
podkategorii zdarzenia zostaniesz przeniesiony na strone zawierajacq

opis wybranej podkategorii, w ramach ktérej bedg zdefiniowane

Vs rozbudowa elektronicznej platformy
e ustug administracji publicznej
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zdarzenia. Na formatce z opisem kategorii wskaz nazwe konkretnego

zdarzenia. System wyswietli strone opisujacg wybrane zdarzenie
oraz zawierajgcq liste spraw (ustug) zwigzanych z tym zdarzeniem
(Rysunek 3).

Rysunek 3. Opis zdarzenia i lista spraw z nim zwiazanych

Lista spraw v 0 ePUAR Podmioty Publiczne Pomoc Kontakt
Zdarzenia Zyciowe Alfabetyczna lista spraw Ustugi dla administracii Inne klasyfikacie

Jestes w: Strona gltéwna > Lista spraw = Zdarzenia dyciowe > Inne sprawy urzedowe > Korespondencja z urzedem

Korespondencja z urzedem Do czego stuzy strona?

W ramach tego zdarzenia udostepnione sa ustugi zwigzane z korespondencia z urzedem. Podmioty W serwisie zatatwisz sprawy urzedowe przez
publiczne moga udostepniad ustugi, np. Elektronicznej Skrzynki Podawcze) Internet, bez wychodzenia z domu

Sprawy zwiazane 7 tym zdarzeniem
Jak znalezé sprawe w ePUAP?

Inne sprawy (opis testow
Mozesz skarzystac z katalogu zdarzer

Przesytanie elektronicznych aktdw normatywnych do RCL - -
zyciowych , zawierajacego sprawy
Rozpatrywanie wnioskdw o wyrazenie zqody na uzywanie herbu miasts posegregowane wg konkretnych sytuacji
Udostepnienie informacii publicene] na whiosek Zyciowych, ktarych dotycza,
whiosek o okt i Funk Inoéci ePUAP dla Podmictu Publi Jesli znasz doktadng nazwe sprawy, mozesz
ninsek o aktywowanie funkcionslnosc e a Podriotu Publiczneqo T e e e et S, G
YWniosek o opublikowanie wzorw w Centralnym Repozytorium Wezordw Elektronicznych wpisac jej nazwe w pole wyszukiwania na
Wydawanie zadwiadczerd o stanie majgtkowym mieszkaricdw gorze stron\.f..
tosoni sk d a kargi inski i Mozesz rowniez znalezc sprawe w katalogu
Ztozenie wniosku do urzedu (skargi, wnioski, zapytanial tematycznym spraw Iub wediug wg podzialu

terytorialnego

Sprawy w Twojej miejscowosci

Informacie, jak zatatwic dang sprawe w
Twaim migjscu zamieszkania zawsze
znajdziesz w szczegotowym opisie kazdej
Sprawy.

Potrzebujesz pomocy?

Skontaktu] sie z nami

Krok 3.

Nacisnij link z nazwq sprawy (ustugi), ktdrg chcesz zrealizowac.
System wyswietli formatke zawierajacq opis wybranej sprawy

(Rysunek 4).

Vs rozbudowa elektronicznej platformy
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Rysunek 4. Opis wybranej sprawy (ustugi)

Lista sprawe ~ Moje konto 0 ePUAPR Podmioty Publiczne Fomoc Kontakt Konfiguracia Administracia

2darzenia Zyciowe Alfabetyczna lista spraw Ustuai dla administraci Inne klasyfikacie
Jestes w: Strona gttwna > Lista spraw = Zdarrenia fyciows > Inne sorawy urzedows > =

Korespondencia z urzedern > Opis ushugi Jak zatatwic sprawe?

Ztozenie wniosku do urzedu (skargi, wnioski, zapytania) Najpierw wpisz nazwe migjscowoscl, w
Miniejsza ustuga umozliwia ziozenie wniosku (skargi, zapytania) do wybranego organu instytuci ktarej mieszkasz.
publicznej i wydanie przez ten organ decyzji w sprawie, Zgodnie z obowiazujacymi przepisami, kazdy Mastgpnie wybierz wiasciwy urzad lub
obywatel RP {patrz: Kogo dotyczy) ma prawo wnosié skargi, whioski | zapytania do instytucii publicznej, instytucjg.

Przejdz do opisu zatatwienia sprawsy w
tym urzedzie lub zatatw sprawe przez
Internet.

a instytucje te majg obowiazek ich rozpatrzenia. Przez instytucje publiczna, rozumiane s3 organy
paristwowe, argany jednostek samorzadu terytorialnego oraz organy samorzadowych jednostek

organizacyjnych. Postepowanie organdw instytucji publicenej w sprawie skarg i whioskdw normuje
Kodeks postgpowania administracyjnego (KPA). Whioski moga byé wnoszone droga elektroniczna,

Pisma wymnagajace podpisu whioskodawcy, wysylane za posrednictwern ustug ePUAP, moga byd Szukasz podobnej sprawy?

Dpatr.zcune bezpiec.znym podpisem e\ektrun?cznym weryfikowanym przy pomocy kwalifikowanego Sprawds liste spraw zwizzanych 2
certyfikatu lub profilu zaufanego ePUAP wnioskodawcy, "Ziozenie wniosku do urzedu (skargi
i

whioski, zapytania)"
Zobacz szczegdty sprawy: » 23pY )

Kogo dotyezy Czas realizach Wymagane dokumenty Optaty Tryb odwotawcezy Postawa prawna RiZe]iZy)ispiaiysziiazanesze

zdarzeniami Zyciowymi:
Korespondencija 2 urzedern

Gdzie chcesz zatatwic sprawe Jesli znasz doktadna nazweg sprawy,
mozesz ja znalezé na aslfahetyczne

liscie spraw lub wpisac jej nazwe w pale
wyszukiwania na gorze strony.

tMiefscowast

& wpisz migjscowoédiaming/delegature i
skarzysta) z podpowiedzi lub wpisz
migjscowosé, pawiat i gmine rgcznie

Potrzebujesz pomocy?

Pokaz wszystkie urzedy lub instytucie udostenniaigee te ustuge
Skontaktui sie 2 nami

Kogo dotyczy

(Os=oby fizyczne posiadajace zdolnosé do czynnosci prawnych i osoby prawne {lub ich petnomocnicy).
(Osoby fizyczne nie posiadajace zdolnosci do czynnosc prawnych dziataja przez swych ustawowych
przedstawicieli.

*poczatek strony

Czas realizacji

Miezwlocznie, nie poznie] jednak niz w terminie 14 dni (nie dotyczy to pism, ktdre wymagaja
zbierania dowoddw, informaci lub wyjasnier)

Tooczatek strony

Wymagane dokumenty

Pismo (skarga, wniosek, zapytanie)

tooczatek strony

Optaty

Brak (nie dotyczy to pism okredlonych preez strony jako skargi, lecz bedacych w swej istocie
Srodkami odwotawczymi sktadanymi w taoku instancii)

tooczatek strony

Tryb odwotaveczy

Decyzje administracyjne, od ktdrych nie stuzy odwotanie w administracyjnym toku instancii, 53,
ostateczne. Jeili natomiast od danej decyzji administracyjnej przystuguje odwotanie, nalezy je ztozyé
do organu wyzszej instancji, §j. 1) w stosunku do organdw jednostek samorzadu terytorialnego -
samorzgdowe kolegia odwotaweze, chyba ze ustawy szczegdlne stanowia inaczej, 2) w stosunku do
wojewoddw - whasciwi w sprawie ministrowie, 3) w stosunku do aorgandw administracji publicenej
innych niz okredlone w pkt 11 2 - odpowiednie organy nadrzedne lub whasciwi ministrowie, a w razie
ich braku - organy parfistwowe sprawujace nadzdr nad ich dziatalnoscia, 4) w stosunku do organdw
organizacji spotecznych - odpowiednie organy wy2szego stopnia tych organizacji, a w razie ich braku
- argan patistwowy sprawujacy nadzdr nad ich dziatalnoscia,. za posrednictwem organu, ktdry wydat
decyzje. Odwatanie wnosi sig w terminie 14 dni od dnia dorgezenia decyzji stronie, a gdy decyzja
zostata ogtoszona ustnie - od dnia jej ogiosz

tooczatek strony

Podstawa prawna
Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U, z 2001 r. Nr 112, poz.
1198 z pdZn. zm.)

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. 0 Swiadczeniu ustug droga elektroniczna Dz, U, 2 2002 r. Nr 144,
poz. 1024 z pozn, zm.)

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r, - Kodeks postepowania administracyinego (Dz. U, z 2000 r. Nr
98, poz. 1071 z pdzn. zm.)

Rozporzadzenia Rady Ministrdw z dnia 8 styczhnia 2002 r. w sprawie organizacii preyjmowania,
rozpatrywania i rozpatrywania skarg i wnioskdw (Dz. U. z 2005 r. Nr 5, poz. 46 2 pdn. zm.)

Tooczatek strony.

Vs rozbudowa elektronicznej platformy
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Krok 4.

Na formatce z opisem sprawy wskaz urzad, do ktérego chcesz przestaé

dokument. W tym celu skorzystaj z linku Pokaz wszystkie urzedy

lub instytucje udostepniajace te ustuge (kroki 5-6) lub wpisz

recznie nazwe miejscowosci, w ktérej mieszkasz lub w ktérej

chcesz zrealizowac sprawe (kroki 7-8) (Rysunek 4).

Dla zalogowanego uzytkownika, ktéry ma uzupetnione dane
teleadresowe w profilu podmiotu, w polu Miejscowo$¢ zostanie
automatycznie wczytana miejscowosc¢ z profilu. Jezeli urzad witasciwy
dla tej miejscowosci dodat karte ustugi do Katalogu Ustug, karta ta

zostanie réwniez automatycznie wyswietlona.

Krok 5.

Po wybraniu linku Pokaz wszystkie urzedy lub instytucje
udostepniajace te ustuge (Rysunek 4), system wyswietli okno ze
wszystkimi urzedami, ktore udostepniajg dang ustuge (Rysunek 5).

Rysunek 5. Wybor urzedu

Filtruj v
Mazwa instytucy Adres

Ministerstwo Spraw 0z2-591 Warszawa, ul, wybierz
wewnetrznych i dAdministraci Stefana Batorego S .
Pozvcii na liscie I 15 "I

Vs rozbudowa elektronicznej platformy
e ustug administracji publiczne] 14 / 52



Krok 6.

Wybierz urzad, w ktérym chcesz zrealizowa¢ sprawe, poprzez

nacisniecie przycisku Wybierz znajdujacego sie w wierszu z nazwa
i adresem danego urzedu. W ramach juz wybranego opisu system

wyswietli karte ustugi danego urzedu (Rysunek 6).

Rysunek 6. Karta ustugi wybranego urzedu

Gdzie chcesz zatatwic sprawe

Biatystok {miasto), Biatystok Zmien

w

W wyhbranej miejscowosci mozesz zatatwic sprawe przez Internet:
E PP Sl PR I [P - -
| TTOSE R OO Ty OO LT e PrzejdZ do formularza

v
Urzad, w ktorym zatatwisz sprawe:
Urzad: Urzad Miasta, 15-950 Biatystok {miasto), ul. Stonimska 1
Jednostka: Wydzial Spraw Obywatelskich
Migjsce obstugi: Wydziat Spraw Obywatelskich, ul.Stonimska 1

Optaty za zatatwienie sprawy:
MNurner konta: 69124028871111001003248570
Tytut wptaty: Wplata za wniosek o udostepnienie pasa ruchu

Kwota wplaty: 75

Godziny przyjec interesantow: NMumery telefondow oraz faks

© o0c0:00-16:00 W 258606000
poniedziatek a5 060 62 09

© o05:00-17:00
whorek

© 0=00-16:00
Sroda

© o0c0:00-16:00
czwartek

© o0s:00-16:00

piatek

Pokaz wszystkie urzedy lub instytucie udostepniajace te ustuge

Vs rozbudowa elektronicznej platformy
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Krok 7.

W przypadku, gdy pole Miejscowosc¢ uzupetniane jest recznie, po

wpisaniu w polu nazwy miejscowosci, system wyswietli liste
miejscowosci/gmin/delegatur pasujacych do wpisanej nazwy (Rysunek
7).

Rysunek 7. Wybé6r miejscowosci

Gdzie chcesz zatatwic sprawe

Migjscowost Bialystok ) wpisz miejscowosdd/gmine/delegature i
sk_ar_zyrstaj z pndpqwin_adzi _IuI:n wpisz_

L Znaleziono 2 miejscowosci dla "Biakystak”. X

Biatystok {miasto), Gmina Biatystok (gmina miejskal, Powiat Biatystok,

PODLASETE

Biatystok {osada), Gmina Dothobyezdw (gmina wiejskal, Powiat

hrubieszowski, LUBELSKIE

Krok 8.

Po wybraniu z listy wtasciwej miejscowosci, nacisnij przycisk Idz, w

celu przejscia do karty ustugi przypisanej do danej miejscowosci

(Rysunek 8).

Rysunek 8. Wybor miejscowosci — potwierdzenie/zmiana

Gdzie chicesz-zatatwic sprawe

. .. . . £ zmien miejscowosc
Migjscowost Biatystok {miasto) - m

Pokaz wszystkie urzedy lub instytucie udostepniaiaee te ustuge

Vs rozbudowa elektronicznej platformy
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Aby wprowadzi¢ inng nazwe miejscowosci, nalezy nacisng¢ na link

zmien miejscowosé¢ (Rysunek 8), a nastepnie wykonaé

czynnosci opisane w krokach 6-7.

Krok 9.

Jezeli w danej miejscowosci zaden urzad nie udostepnia danej ustugi,
zostanie wyswietlona informacja ,Nie znaleziono informacji o

mozliwosci zatatwienia sprawy we wskazanej miejscowosci” (Rysunek

9).

Rysunek 9. Wybor miejscowosci — brak mozliwosci zatatwienia sprawy

Gdzie chcesz zatatwic sprawe

. . . . 2 Zmiet miejscowosc
Migjscowost Biatystok {(miasto) — m

Pokaz wszystkie urzedy lub instytucie udostepniajgce te ustuge

Mie znaleziono informacji o mozliwosci zatatwienia sprawy we wskazanej
miejscovosci

Jezeli w danej miejscowosci wiecej niz jeden urzad udostepnia dang

ustuge, zostanie wyswietlona lista urzedéw (Rysunek 10).

Vs rozbudowa elektronicznej platformy
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ePUAP2-instrukcja uzytkownika zewnetrznego KU 7.1

Rysunek 10. Wybdér miejscowosci - lista wyboru urzedu/instytucji

Gdzie chcesz zalatwic sprawe

M .. £y zZmieh miejscownse m
iejscowoss

Te sprave moZesz zatatwic w wiecej niz w jednym miejscu. Wybierz urzad lub instytucje

gPUAP Biabystok (miastod, ul. Jana Klemensa Branickieqo 12

Lrzad Miasta 15-950 Biatystok (miastod, ul, Stonimska 1

Pokaz wszystkie urzedy lub instytucie udostepniajgce te ustuge

Jezeli w danej miejscowosci jest urzad, ktéry udostepnia ustuge, lub

urzad zostat wybrany poprzez nacisniecie linku do urzedu, system
wyswietli karte ustugi danego urzedu (Rysunek 11).

Vs rozbudowa elektronicznej platformy
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Rysunek 11. Karta ustugi urzedu

Gdzie chcesz zatatwic sprawe

Biatystok {miasto]), Biatystok Zmien

w

W wybranej miejscowosci mozesz zatatwic sprawe przez Internet:
E PP S [T Y [V [P S
W OWTIOsER OGOy O urEg Przejd? do formularza

v
Urzad, w ktdrym zatatwisz sprawe:
Urzgd: Urzad Miasta, 15-950 Biatystok {miasto)}, ul. Stonimska 1
Jednostka: Wydziat Spraw Obywatelskich
Miejsce obstugi: Wydzial Spraw Obywatelskich, ul.Stonimska 1

Optlaty za zalatwienie sprawy:
Murner konta: 69124028871111001003248570
Tytut wptaty: Wplata za wniosek o udostepnienie pasa ruchu

Kwota wptaty: 75

Godziny przyjec interesantiw: MNumery telefonow oraz faks

© o0=.00-16:00 W 858696000
poniedziatek B 5= 06062 09

©® ooo0-17:00
wiarek

© o00:00-16:00
sroda

© o0=.00-16:00
czwartek

© 0=00-16:00

piatek

Pokaz wszystkie urzedy lub instytucie udostepniajgce te ustuge

Krok 10.

Jezeli dany urzad udostepnia formularz elektroniczny do ztozenia

wniosku, mozna przejs¢ do niego naciskajac przycisk Przejdz do
formularza (Rysunek 11). System wyswietli wowczas formularz dla

danej ustugi wybranego urzedu.

Vs rozbudowa elektronicznej platformy
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Krok 11.

Aby przejs¢ do formularza ptatnosci, w celu wniesienia opfaty zwigzanej

z dang ustugq, nacisnij Zapta¢ w sekcji Optaty za zalatwienie
sprawy. W sekcji tej zamieszczone sg rowniez informacje na temat
optat zwigzanych z dang ustugg (numer rachunku, na ktéry nalezy
dokonywac wptat, tytut i kwota wptaty) (Rysunek 11).

3.2. Nawigowanie poprzez liste spraw

Opis:

JeUeli znana jest dok§adsnjau grmbdwma opmawye Fi
naal fabetycznej .Jest®clistawspyawki ch spydlaw (usg.
kt - ryckhatwal ogu us §ug zamedzdzaneapisyy c h ni ezal eUni e
od ich przyporzNdkowania do klasyfikacj.i Z (

w z a k §lasthsmaw > Alfabetycznali sta spraw.

Krok 1.

Na stronie gtdwnej portalu nacisnij link Alfabetyczna lista spraw
(Rysunek 1). System wyswietli strone zawierajgcq liste wszystkich

spraw (ustug), dla ktérych w katalogu ustug zostaly zamieszczone

opisy. Sprawy mozna wyswietla¢ posortowane po pierwszej
literze sprawy lub wyswietli¢ spis wszystkich spraw (Rysunek
12).

Vs rozbudowa elektronicznej platformy
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ePUAP2-instrukcja uzytkownika zewnetrznego KU 7.1

Rysunek 12. Alfabetyczna lista spraw

Lista spraw « 0 ePUAP FPodmioty Publicene Pormoc Kontakt

Zdarzenia #yciowe Alfabetyczna lista spraw Ustugi dla administracii Inne klasyfilkacie

Jestes w: Strona gtdwna > Lista spraw > Alfabetyczna lista spraw

ABGCCDEFGHIJKLEMNOOPRSSTUWZZ 7 Wseystkie

D
Dopisanie do spisu wyborcdw

R
Rozliczenie roczne podatku dochodowego od osdb fizveznyeh (ha podstawie PIT-37
Rozpatrywanie | zatwisrdzanie projektdw czasowe] zmiany organizaci ruchu

u

Umnarzanie, odraczanie lub rozktadanie na raty gravwny, z tybuhy naleznose mandstu karnego

kredvtowaneqo

Ustuga CEK: Przyimowanie whioskdw o udostepnienie danych lub informacii 2 Centralne] Ewidencii
Kierowcow | preekazywanie do realizacil.

Ustuga CEP: Preyimowanie wnioskdw o udostepnienie danych lub infarmacii z Centralne] Ewidencii
Pojazddw i preekazywanie do realizacii.

w

Wniosek o opublikowanie wzoru w Centralnym Repozytorium YWzordw Elektronicznych

Whiosek o udostepnienie rejestru wyborcdw

Whiosek o wnois do ewidencii dziatalnosci gospodarcze]

Whinsek o wydanie prawa jazdy po raz pierwszy

Whinsek o wznowienie dziatslnosci gospodarcze]
Whiosek o zawieszenie dziatalnosci gospodarcze
Whiosek o zmiane wpisu w ewidencii dziatalnosci gospodarcze]

Wydanie jednorazoweqo zezwolenia na sprzedaz napojdw alkoholowych

Wydanie pozwolenia na budowe

Wydanie wypisdw wyrysdw ze studium uwarunkowar i kierunkdw zagospodarowania

preestreennedo
Wydanie zezwoleri na obrdt hurtowy napojami alkoholowymi do 18 proc zawartosc alkoholu

Wydanie zezwolenia na spreedaz napojdw alkoholowych

Wystanie pisma do urzedu

z
Zawiadomienie o zaprzestaniu wykonywania dzistalnoscl gospodarcze]

ZwrotOplatySkarbowe]

Krok 2.

Nacisnij link z nazwgq
System wyswietli
(Rysunek 13).

formatke

Vs rozbudowa elektronicznej platformy
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zawierajgcq opis

Do czego stuzy strona?

W serwisie zatatwisz sprawy urzedowe
przez Internet, bez wychodzenia z domu

Jak znalezé sprawe w ePUAP?

Mozesz skorzystac z katalogu zdarzer
zyciowych , zawierajgcego sprawy
posegregowane wg konkretnych sytuacii
zyciowych, ktarych dotyoza,

Jesli znasz dokladng nazwe sprawy,
rmozesz jg znalezdé na alfabetycezne] liscie
spraw lub wpisad jej nazwe w pole
wyszukiwania na garze strony.

Mozesz rowniez znalezé sprawe w katalogu
tematycznym spraw lub wediug wg
podziatu terytorialnego

Sprawy w Twojej mie

Informacje, jak zatatwic dang sprawe w
Twoim migjscu zamieszkania zawsze
znajdziesz w szczegotowym opisie kazdej
Spravy,

Potrzebujesz pomocy?

Skontaktuj sie z narmi

sprawy (ustugi), ktorg chcesz zrealizowac.

wybranej sprawy
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Rysunek 13. Opis ustugi (przejscie z alfabetycznej listy spraw)

Lista spraw ~

Zdarzenia 2yciowe

O ePUAR Podmioty Publiczne

Alfabetyczna lista spraw

Pomoc

Ustugi dla administracji

Kontakt

Inne klasyfikacie

Jestes w: Strons oldwna = Lista spraw > Alfabetycena lista spraw = Opis ustugi

Usiuga CEP: Przyjmowanie wnioskdéw o udostepnienie danych lub informacji z

Centralnej Ewidencji Pojazddéw i przekazywanie do realizacji.

Ustuga umozliwia zfozenie wniosku o udostgpnienie danych z Centralne) Ewidencii Pojazdow (CEP)

oraz uzyskania odpowiedzi, W CER 53 gromadzone nastgpujace informacie i dane opisujace: « pojazd «

rejestracje pojazdu « wiasciciela (posiadacza pojazdu) » zdarzenia takie jak: + kradziez pojazdu oraz

jego odnalezienie; + wyhicie numeru nadwozia {podwozia) lub numeru silnika; + nadanie i utrata
dowodu rejestracyijnego, tablic rejestracyinych, pozwolenia czasowego, tablic tymeczasowych, karty

pojazdu oraz ich odnalezienie; + zatrzymanie dowodu rejestracyinego albo pozwolenia czasowego; «
zawarcie umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadacza pojazdu, w tym dane takie jak: + imieg |

nazwisko (Jub nazwe firmy) ubezpieczonego i jego adres zamieszkania (lub adres siedziby); + nazwe
zaktadu ubezpieczen, ktary zawart umowe; + nazwe, serig | numer dokumentu potwierdzajacego

zawarcie umowy; + date zawarca umowy | okres odpowiedzialnosc zakiadu ubezpieczen; + date

rozwigzania umowy; Dopuszczalnym jest, aby jeden wniosek zawierat wiele zapytarn.

Zabacz szczegsty sprawy:

kogo dotyczy Czas realizacji MWymagane dokument

Optaty Tryb odwolawez

Postawa prawna

Gdzie chcesz zatatwic sprawe

@ wpisz miejscowosé/gming/delegaturg
skorzysta] z podpowiedzi lub wpisz
rmigjscowoss, powiat i gming recznie

Mipjscnwnsd

Pokaz wezystkie urzedy lub instybucie udostepnisiace te ustuge

Kogo dotyczy

Osoby fizyczne, osoby prawne oraz jednostki organizacyine nie posiadajace osobowosc prawne],
jezeli wykaza swoj uzasadniony interes oraz pozostate podmioty uprawnione na podstawie art, 100
c ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r, - Prawo o ruchu drogowym (Dz, 1), z 2005 r, Nr 108, poz. 908 z
pdzn, zm.}.

Tooceatek strony

Czas realizacji

Ma bigzaco (hie dhuzej niz terminy przewidziane w KPA - 30 dni, sprawy szczegdinie skomplikowane
— 60 dni)

T poczatek strony
Wymagane dokumenty

\Whniosek o udostepnienie danych lub informacii z Centralnej Ewidencii Pojazddw

Ewentualne dodatkowe dokumenty {potwierdzajace interes prawny whioskodawcy w pozyskaniu
danych, stwierdzajace udzielenie petnomocnictwa lub prokury albo jego odpisu, wypisu lub kopii)
Potwierdzenie whiesienia odpowiednich optat, o ile 53 wymagane

T poczatek strony
Optaty

Optate za udostepnianie jednostkowych danych lub informacji z ewidenci ustala sig w wysokosc 4%
kwoty najnizszego wynagrodzenia za prace pracownikow, okreslonego w przepisach odrebnych, W
ohecnej chwili optata ta wynosi 30,40 =zt Dane lub informacje zgromadzone w ewidencii udostepnia
sig nieodptatnie na wniosek wiasciciela lub posiadacza pojazdu, ktdrych one dotycza oraz dla
wybranych urzeddw (szczegdty na www.cepik.gov.pl)

Tooceatek strony

Tryb odwotawczy

Zgodnie z KPA
T poczatek strony

Podstavra prawna

Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym (Dz. U, z 2005 r. Nr 108, poz. 908 z
pdzn. zm.)
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administrac)i z dnia 22 wrzesnia 2005 r, w sprawie
wzory wniosku o udostepnienie danych lub informacii z Centralnej Ewidencji Pojazddw (Dz. U, =
2005 r. Wr 188, poz. 1581 z pdzn. zm.)
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 19 wrzesnia 2001 r. w sprawie
centralnej ewidenc)i pojazddw (Dz. U, z 2001 r, Nr 106, poz. 1166 z pdzn, zm.)

T poczatek strony

Sprawy zwiazane 7 "Ustuga CEP: Przyjmowanie wnioskéw o udostepnienie danych lub
informacji z Centralnej Ewidencji Pojazdéw i przekazywanie do realiza

Ustuga CEK: Przyjmowanie whioskdw o udostgpnienie danych lub informacii z Centralnej

Ewidencji Kierowcow i przekazywanie do realizacii.

tpoceatek strony

Ia rozbudowa elektronicznej platformy
- ustug administracji publicznej

Jak zatatwié¢ sprawe?

Majpierw wpisz nazweg migjscowosci, w
ktorej mieszkasz.

Mastepnie wybierz wiasciwy urzad lub
instytucieg.

Przejdz do opisu zatatwienia sprawy w
tym urzedzie lub zatatw sprawe przez
Internst.

Szukasz podobnej sprawy?

SprawdZ liste spraw zwigzanych z
"shiga CEP: Przyjmowanie whioskiw o
udostgpnienie danych lub informacji z
Centralnej Ewidencii Pojazdéw i
przekazywanie do realizacji."

Przejrzyj sprawy zwizzane ze
zdarzeniami ZYCIWYIMIE
Ewidencie pojazddw | kierowcaw

Jesli znasz doktadna nazwe sprawy,
mozesz jg znaleic na alfabetyczne
liscie spraw lub wpisac je] nazwe w pole

wyszukiwania na gorze strany.

Potrzebujesz pomocy?

Skontaktuj sie z nami
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Wybor urzedu oraz przechodzenie do formularza sprawy opisane sg w
rozdziale 3.1, kroki 4-11.

3.3. Nawigowanie poprzez ustugi dla
administracji

Opis:

W Katal ogu Usgug Publicznych Zamineszczoneé
zar-wno ze zdarzeni ami dotyczNcymi obywat el
admi ni stracj.i Wa @Eisiejszyonw e fjozdziale zawarto opis
funkcjonawnesBeki wani a spraw zwi Nzanych Z €
administracyjnymi [ prezentowanycbs@agizakg:

dla administraciji.

Krok 1.

Przejdz na zaktadke Lista spraw > Ustugi dla administraciji.
System wyswietli formatke ze sprawami (ustugami) dedykowanymi dla

urzedow i instytucji administracji publicznej (Rysunek 14).

Vs rozbudowa elektronicznej platformy
? ustug administracji publiczne] 23 /52



“eruAPAa

Rysunek 14. Ustugi dla administracji

Lista spraw ~ 0 ePLUAPR

Zdarzenia Zyciowe

Alfabetycena lista spraw

Podmioty Publiczne

Jestes wi Strona ghdwna

> Lista spraw

Praca i zatrudnienie

Prawo pracy - konflikt 2
pracodawca
Poszukiwanie pracy
Prowadzenie dziatalnosci
zwigzane] z posrednictweam
pracy i aktywizacia,
Zawodow g,

wigce] sprav

Prawo i sgdownictwo

Zalozenie ksiegi wieczystaej
Zglaszanie wykroczer i
przestepstw

Mediacje

wigce] spraw

Pomoc spoteczna

Swiadczenia spofeczne
Dziatalnose spoteczna

Ochrona srodowiska

Ochrona srodawiska
Pozwaolenia i koncesje
Geologia

wigce] spraw

Infrastruktura

Drogownictwo
Siet infrastruktury

Zdrowie

Profilaktyka i ochrona
zdrowia

Dokumentacja medyczna
Rejestry medvezne

WiBCe] spraw

Motoryzacja i transport

Prawn jazdy

Rejestracja pojazdu
Pozwolenia, zezwolenia i
licencje

Inne sprawy urzedowe

Korespondencja z urzedem
FZamodwienia publiczne
Wizyta w urzedzie

WiBCE] SPraw

Geodezja i kartografia

Geodezja | kartografia

Statystyki

Przekazywanie danych
statystycznych do
Ministerstwa Zdrowia
Przekazywanie danych
statystycznych do
Gtdwnego Urzedu
Statystycznego

rozbudowa elektronicznej platformy
ustug administracji publicznej

Pomoc

Ustugi dla administracji

= Ustugi dla administracji

Kontakt

Edukacja

System oSwiaty
MNagrody | stypendia,
awanse zawodowe

Korzystanie z zasobdw
bibliotek publicznych

wigcs] spraw

Podatki, optaty, cla

Podatki

Optaty

Deklaracje i zgloszenia
celne

Sprawy obywatelskie

Rodzina
Dokumenty toZzsamosci
Wiyhory

wigcs] spraw

Kultura, sport i
turystyka

Organiz_ow_anie dziatalnosd,
uprawnienia

Nagrady_, odznaczenia,
sponsoring

Qrganizacje pozarzadowe

wigcej spraw

Bezpieczenstwo
narodowe

Przeciwdziatanie skutkom
klesk zywiotowych
Wydawanie decyzji w
zakresie spraw obronnych i
obrony cywilnej kraju

Inne klasyfikacie

Do czego stuzy strona?

W serwisie zalatwisz sprawy urzedowe przez
Internet, bez wychodzenia z domu

Jak znalezé sprawe w ePUAP?

Mozesz skorzystac z katalogu zdarzen
Zyciowych , zawierajacego sprawy
posegregowane wg konkretnych sytuacii
zyciowych, ktarych dotycza,

Jesli znasz doktadng nazwe sprawy, mozesz
ja znalezi na alfabetyczne] liscie spraw lub
wpisac jej nazwe w pale wyszukiwania na
garze strony,

Mozesz rowniez znalezc sprawe w katalogu
tematycznym spraw lub wedlug wg podzistu
terytorialnego

Sprawy w Twojej miejscowo:

Informacje, jak zatatwic dang sprawe w
Twaim miejscu zamieszkania zawsze
znajdziesz w szczegotowym opisie kazdej
sprawy.

Potrzebujesz pomocy?

Skontaktu] sie z nami
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Krok 2.

Na formatce wskaz nazwe kategorii lub podkategorii badz
zdarzenia, w ramach ktorych chcesz wyszuka¢ zadang sprawe
(ustuge). System wysSwietli strone opisujacgq wybrang kategorie /
podkategorie / zdarzenie. Na formatce zawierajacej opis zdarzenia
prezentowana jest takze lista spraw (ustug) zwigzanych z tym

zdarzeniem (Rysunek 15).

Rysunek 15. Ustugi dla administracji — opis zdarzenia

Lista spraw ~ 0 ePLUAP Podmioty Publiczne Pomoc Kontakt
Zdarzenia Zyciowe Alfabetyczna lista spraw Ustugi dla administracji Inne klasyfikacie

Jestes w: Strona gtéwna = Lista spraw > Ustugi dla administracii > Geodezia i kartografia = Geodezia i kartografia > Prowadzenie
ewidencji gruntow i budynkdw

Prowadzenie ewidencji gruntow i budynkow Do czego sluiy strona?

W ramach tego zdarzenia udostepnione sg ustugi zwigzane z prowadzeniem ewidencji gruntdw i W serwisie zatatwisz sprawy urzedowe przez
budynkdw, Podmioty publiczne moga udostepniad ustugi, np, udzielanie informacii z zakresu Internet, bez wychodzenia z domu
ewidencji gruntdw i budynkdw,

Sprawy zwiazane z tym zdarzeniem =
Jak znalez¢ sprawe w ePUAP?

Stwierdzenie niewaznosci decyzii, postanowienia w preedmiocie - ewidencii gruntdw i budynkdw, Mozesz skorzystad z katalogu zdarzer
klasyfikacii gruntdw Zyciowych , zawierajacego sprawy

] _ o ) ) ) . ) posegregowane wg konkretnych sytuaci
Wznowienie postepawania administracyinega w przedmiocie - ewidencii gruntdw i budynkdw, zyciowych, ktérych dotycza,

klasyfikacji gruntdw Jegli znasz doktadng nazwe sprawy, mozesz

Zmiana klasyfikaci grunttw ja znalezé na alfabetycznej liscie spraw lub
wpisad jej nazwe w pole wyszukiwania na

garze strony.

Mozesz rowniez znalezé sprawe w katalogu

tematycznyim spraw lub wedhug wg podziatu

terytorialnegao

Sprawy w Twojej miejscowosci

Informacje, jak zatatwic dang sprawe w
Twaim migjscu zamieszkania zawsze
znajdziesz w szczegdtowym opisie kazde]
Sprawy.

Potrzebujesz pomocy?

Skontaktui sie z nami

Krok 3.

Nacis$nij link z nazwq sprawy (ustugi), ktorg chcesz zrealizowac.
System wyswietli formatke zawierajacq opis wybranej sprawy

(Rysunek 16).

Vs rozbudowa elektronicznej platformy
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Rysunek 16. Opis sprawy (ustugi) dla administrac

Lista spraw v 0 ePLUAR Podmioty Publiczne FPomoc Kontakt

Zdarzenia Zyciowe Alfabetyczna lista spraw Ustugi dla administracji Inne klasyfikacie

Jestes w: Strona ghdwna = Lista spraw > Ustugi dla administracii > Inne sprawy urzedowe =
Zamdwienia publiczne = Opis ustlugi

Postepowanie o udzielenie zamdéwienia publicznego

Postepowanie o udzielenie zamowienia, zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z 29 stycznia 2004 r, - Prawo
zamdwieti publicznych, jest jawne. Zamawiajacy moze jednak tylko w niektdrych przypadkach
ograniczyé dostgp do informacii zwiazanych z postepowaniem o udzielenie zamowienia.

Zobacz szczegdty sprawy:

Kogo dotvozy Czas realizacli Wymagane dokumenty Optaty Trvb odwolawezy Postawa prawns

Gdzie chcesz zatatwic sprawe

Migjscowode @ wpisz miejscowosé/gming/delegaturg i
skorzystaj z podpowiedzi lub wpisz
miejscowosé, powiat | gming recznie

Pokaz wszystkie urzedy lub instytucie udostepnialgee te ustuge

Kogo dotyczy

Uczesthicy postepowania oraz inni zainteresowani

tpoczatek strony

Czas realizacji

brak

Tpoczatek strony

Wymagane dokumenty

Protokdt postepowania o udzielenie zamdwienia o wartosci zamdwienia rdawnej lub przekraczajacej
kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust, 8 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r, - Prawo zamdwiet publicznych

Protokdt postepowania o udzielenie zamdwienia o wartoscl zamdwienia rdwnej lub przekraczajace]j
lewoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust, 8 ustawy z dnia 29 stycenia
2004 r. - Prawo zamodwien publicznych, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego

Protokot postepowania o udzielenie zamdwienia o wartosci zamdwienia rdawnej lub przekraczajacej
kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art, 11 ust, 8 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r, - Prawo zamdwier publicznych, prowadzonego w trybie przetargu ograniczonego

Protokdt postepowania o udzielenie zamowienia o wartosci zamowienia rownej lub przekraczajace]
lewoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust, 8 ustawy z dnia 29 stycenia
2004 r. - Prawo zamdwiet publicznych, prowadzonego w trybie negocjacii z ogloszeniem

Protokdt postepowania o udzielenie zamdwienia o wartosci zamdwienia rawnej lub przekraczajace]j
kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art, 11 ust, 8 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r, - Prawo zamdwien publicznych, prowadzonego w trybie dialogu konkurencyinego

Protokot postepowania o udzielenie zamdwienia o wartosci zamdwienia rdawnej lub przekraczajacej
kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust, 8 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r, - Prawo zamdwiet publicznych, objetego dynamicznym systemem zakupdw

Protokdt postepowania o udzielenie zamowienia o wartosci zamowienia rownej lub przekraczajace]
lewoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust, 8 ustawy z dnia 29 stycenia
2004 r. - Prawo zamodwien publicznych, prowadzonego w trybie negocjacii bez ogltoszenia

Protokot postepowania o udzielenie zamdwienia o wartosci zamdwienia rdawnej lub przekraczajace]j
kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art, 11 ust, 8 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r, - Prawo zamdwier publicznych, prowadzonego w trybie zamdwisnia z wolnej reki

Protokdt postepowania o udzielenie zamowienia o wartosci zamowienia mniejszej niz kwoty
okreslone w przepisach wydanych na podstawie art, 11 ust, 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r, -
Prawo zamdwier publicznych

Oplaty
brak

tpoczatek strony
Tryb odwolawczy
brak

tooczatek strony
Podstawa prawna

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 . - Prawo zamdwien publicznych (Dz. U, z 2004 r. Nr 19, poz, 177)

Rozporzadzenie prezesa rady ministrdw z dnia 24 pazdziernika 2007 r. w sprawie protokotu
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego (Dz. U, z 2007 r. Mr 202, poz. 1463)

tpoczatek strony

Vs rozbudowa elektronicznej platformy
9 ustug administracji publiczne]

Jak zatatwic sprawe?

Majpierw wpisz nazweg misjscowascl, w
ktorej mieszkasz,

Mastepnie wybierz wlascivwy urzad lub

instytucje,

Przejdz do opisu zalatwienia sprawy w
tym urzedzie lub zatatw spraws przez

Internet.

Szukasz podobnej sprawy?

Sprawdz liste spraw zwigzanych 2z
"Postepowanie o udzielenie zamdwienia
publicznegao"

Przejrzy] sprawy zwijzane ze
zdarzeniami zyciowymi:

Zamiawienia publiczne

Jesli znasz doktadng nazwe sprawy,
mozesz ja znaleic na alfabetyczhej
liscie spraw |ub wpisac jej nazwe w pole
wyszukiwania na gorze strony.

Potrzebujesz pomocy?

Skontaktu) sie 2z nami
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Wybor urzedu oraz przechodzenie do formularza sprawy opisane sg w
rozdziale 3.1, kroki 4-11.

3.4. Nawigowanie poprzez inne klasyfikacje

Opis:

W Katalogu Usgug Publ i cznydcahr zoepl - zcazmi kel sazscyzf oi
zostagy inne klasyfikacje, kt -re mogN byl
podczas przegl Ndani a kat al ogu or az Spr e
Zzamieszczonych. Kl asyfikacje te prezent owa

spraw > Inne klasyfikacje.

Krok 1.
PrzejdZz na zaktadke Lista spraw > Inne klasyfikacje. System
wyswietli formatke z zestawieniem klasyfikacji oraz pozycji

klasyfikacji, wedlug ktérych mozna przeglada¢ Katalog Ustug
(Rysunek 17)

Vs rozbudowa elektronicznej platformy
? ustug administracji publiczne] 27 /52



Rysunek 17. Inne klasyfikacje

Lista spraw ~ 0 ePUAP Podmioty Publiczne Pornoc Kontakt
Z£darzenia syciowe Alfabetyczna lista spraw Usiuaidta-adrministrac] Inne klasyfikacje

Jestes wi Strona atdéwna > Lista spraw = Inne klasyfikacje

Klasyfikacja terytorialna Klasyfikacja kategorii

DOLMOSLASKIE ustug
KUIAWSKO-POMORSKIE Gospodarka i
tODZEIE przedsighiorczost
LUBELSKIE Podatki i optaty
LUBUSEIE _Infrastruktura, komunikacja
MALOROLSKIE itranspart
MAZOWIETKIE Rermsiry Parsnome
OPOLEKIE Pisma ogdlne
PODKARPACKIE .
Sprawy obywatelskie,
PODLASKIE ewidencja ludnosc
POLSKA Ihne sprawy urzedowe
POMORSKIE Geodezja i kartografia
WIELKOPOLSKIE Wybory | referenda

Zdrowie

Krok 2.

Do czego stuzy strona?

W serwisie zatatwisz sprawy urzedowe przez
Internet, bez wychodzenia z domu

Jak znalezé sprawe w ePUAP?

Mozesz skorzystac z katalogu zdarzen
zyciowych , zawierajgcego sprawy
posegregowane wg konkretnych sytuaci
zyciowych, ktdrych dotycza,

Jegli znasz doktadng nazwe sprawy, mozesz
ja znalezc na alfabetycznej liscie spraw lub
wpisac jej nazwe w pole wyszukiwania na
garze stromy.

Mozesz rdwniez znalezd sprawe w katalogu
tematyeznym spraw lub wedtiug wg podziatu
terytorialnego

Sprawy w Twojej miejscowosci

Informacie, jak zalatwic dang sprawe w
Twoim miejscu zamieszkania zawsze
znajdziesz w szczegdlowym opisie kazde]
sprawy.

Potrzebujesz pomocy?

Skontaktui sie z nami

Jezeli chcesz wyszuka¢ sprawy, ktére sg realizowane dla danego

obszaru podziatu terytorialnego (caty kraj / wojewddztwo / powiat /

gmina), wybierz Klasyfikacje terytorialng, a nastepnie wskaz

wojewodztwo, powiat albo gmine, dla obszaru ktérych chcesz przejrzeé

liste Swiadczonych ustug. System wyswietli

z wybrang jednostka (Rysunek 18).

Vs rozbudowa elektronicznej platformy
e ustug administracji publicznej

liste spraw zwigzanych

28 /52



ePUAP2-instrukcja uzytkownika zewnetrznego KU 7.1

Rysunek 18. Inne klasyfikacje - klasyfikacja terytorialna

Zdarzenia Zyciowe Alfabetyczna lista spraw Ustugi dla adrninistracii Inne klasyfikacje

Jestes w: Strona gldwna > Lista spraw = Inne klasyfikacie > Klasyfikacia wg TERYT = POLSKA

Sprawy zwiazane z ta kategoria

Do czego stuzy strona?

Dopisanie do spisu wyborcdw
Instalator ustug wiojewddzkich
Przesytanie elektronicznych aktdw normatywnych do RCL

Preyimowanie zawiadomieri o organizacii zqromadzenia publiczneqo

Udostepnienie informacii publicene] na whiosek
Ustugs CEk: Preyimowanie wnioskow o udostepnienie danyeh lub informacii z Centralne] Ewidencii
Kierowcdw | przekaZywanie do realizaci.

Ustugs CEP: Przyimowanie whioskow o udostepnienie danyeh lub informacii z Centralne] Ewidencii

Pojazddw i preekazywanie do realizaci.

Wiiosek o opublikowanie wzoru w Centralnym Repozytorium Y zordw Elektroniczoych
Whiosek o udostepnienie rejestru wyborcow

Wriosek o wpis do ewidencii dziatalnosci gospodarceaj

Whinsek o wydanie dowodu osobisteqo

Wiinsek o wydanie prawa jazdy po raz pierwszy
Whiosek o wznowienie dziatalnosci gospodarcze]
Whinsek o zawieszenie dziatalnoscl gospodarczei

Whinsek o zmiane wpisu w ewidenci dziatalnosc gospodarcze]

Wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w optacaniu sktadek - ZUS-EWWHN

Wydanie zaswiadczenia o orzekroczeniu roczne] granicy podstawy wymiaru skiadek (30-krotnose) -
ZUS-EPW

Wydanie zaswiadczenia o zgtoszeniu do ubezpieczenia zdrowotnego - ZUS-EWZ

Zawiadomienie 0 zaprzestaniu wykonywania dziatalnosc gospodarcze]

Zotoszenie reklamacii do informacii o stanie konta osoby ubezpieczone] - ZUS-ERU

Zwriot nadptaconych skiadek na whniosek ptatnika - FUS-EFS
Ztozenie wniosku do urzedu (skargi, whioski, zapytania)

Krok 3.

Nacis$nij link z nazwgq

VW serwisie zatatwisz sprawy urzedowe przez
Internet, bez wychodzenia z domu

Jak znalezé sprawe w ePUAP?

Mozesz skorzystac z katalogu zdarzen
zyciowych , zawierajgcego sprawy
posegregowane wg konkretnych sytuacii
zyciowych, ktarych dotycza,

Jesli znasz dokladng nazwe sprawy, mozesz
ja znaleze na alfabetycznej liscie spraw lub
wpisat jej nazwe w pole wyszukiwania na
garze strony.

Mozesz rowniez znalezd sprawe w katalogu

tematycznym spraw |lub wedtug wg podziatu
terytorialnego

Sprawy w Twojej miejscowosci

Informacje, jak zatatwic dang sprawe w
Twaim migjscu zamieszkania zawsze
znajdziesz w szozegotowym opisie kazdej
sprawy,

Potrzebujesz pomocy?

Skontaktui sie z nami

sprawy (ustugi), ktérg chcesz zrealizowac.

System wyswietli formatke zawierajacg opis wybranej sprawy oraz

karte urzedu, ktéry Swiadczy ustuge na obszarze wybranej wczesniej

jednostki terytorialnej (Rysunek 19).

Vs rozbudowa elektronicznej platformy
e ustug administracji publicznej
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Rysunek 19. Opis i karta ustugi wybrane w ramach klasyfikacji

terytorialnej

Lista spraw ~ 0 ePUAP Podmioty Publiczne Pomoc Kontakt
Zdarzenia éyciowe Alfabetyezna lista spraw Ustuagi dla administracii Inne klasyfikacje

Jestes wi Strons atdwna > Lista spraw > Inne klasyfikacie = Klasyfikacis terytorialng =
MAZOWIECKIE > Ostroteka > M, Ostroteks {gmina misjska) > Opis ustugi

Dopisanie do spisu wyborcow

Ustuga umozliwia ziozenie wniosku o dopisanie do spisu wyborcow, Wniosek nalezy sktadac w terminie
od 21 do 10 dni przed dniem wybordw lub referendum w organie ewidencii ludnosc w urzedzie gminy,
naterenie ktérej czasowa przebywa wybhorea cheaey wziad udziat w glosowaniu. Dopisanie do spisu
wybaredw, na wniosek osoby zainteresowane] w miejscu pobytu czasowego, powaduje skreglenie tej
osoby ze spisu w miejscu statego zamieszkania.

Zobacz szczeqéty sprawy:
Kogo dotyezy Czas reslizacii Wymagane dokumenty Optaty Tryb odwotawezy Postaws prawna

Gdzie chcesz zalatwic sprawe

Ostroteka (miasto), Ostroteka zmief

h

W wybranej miejscowosci mozesz zatatwic sprawe przez Internet:

PrzejdZ do formularza

ﬁ Wniosek o dopisanie do spisu wyborcdw

h
Urzad, w ktérym zatatwisz sprawe:
Urzad: Urzad Miasta Ostroteki, 07-400 Ostroteka (miasto), pl. Jana Pawta
Im

Jednostka: Wydzial Spraw Obywatelskich
Miejsce ohstugi:  Sekretariat Wydzialu Spraw Obywatelskich

Godziny przyjec interesantdw: Numery telefonow oraz faks
pon. W (29) 76468 11
10.00-18.00

o wi.-ptl.

8.00-16.00

Pokaz wszystkie urzedy lub instytucie udostepniaiace te usiuge

Kogo dotyczy

Ustuga datyczy asdb uprawnionych do atosowania w wyborach, ktdre chea wziad udziat w
glosowania w obwodzie wyborczym innym niz wiasciwy ze wzgledu na miejsce zameldowania. W
szezegolnosc sa,to: 1) Wybaorey zameldowani na pobyt czasowy oraz wyborey, ktdrzy czasowo
przebywaja poza miejscem statego zamieszkania, a chea wziac udziat w glosowania w miejscu
pobytu czasoweqgo (bez pobierania zaswiadczenia o prawie do glosowania). 2) Osochy nigdzie
niezamieszkate przebywajace na obszarze gminy, w obwodzie ktdrej chea wziad udziat w
glosowaniu, 3) Zotnierze petnigey zasadnicza lub okresowa stuzbe wojskowa lub odbywajacy
twiczenia badz przeszkalenie wojskowe jak rawniez junacy odbywajacy stuzbe poza miejscem
zamieszkania, 3 zamierzajacy wziac udziat w gtosowaniu sa dopisywani do spisu wyborcdw po
ztozeniu przez nich whiosku o dopisanie do spisu wyborcdw w wybranym przez nich obwodzie
znajdujacym sig w miejscowosc, w ktdrej odbywaja stuzbe. 4) Ustuga ta dotyczy rdwniez
policjantdw z jednostek skoszarowanych.

Tpoczatek strony

Czas realizacji

Niezwlocznie

Tpoceatek strony

Wymagane dokumenty

YWniosek o wpisanie do spisu wyborcow
Dowdd osobisty (do wagladu)

Tpoceatek strony

Oplaty

Brak

Tpoczatek strony

Tryb odwotawczy

Do Sadu Rejonowego

tpoceatek strony

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 12 kwietnia 2001r. Ordynacja wyborcza do Sejmu Rzeczpospolite] Palskiej i do
Senatu Rzeczpospalite; Palskie (Dz. U, z 2007 r. Nr 190, poz. 1360)

Ustawa z dnia 27 wrzesnia 1990 r, o wyborze Prezydenta RP (Dz. U, z 2000 r. Nr 47, poz, 554 z
pazn. zm.)

Ustawa z dnia 14 marca 2003 r. o referendum ogdlnokrajowym (Dz. U, z 2003 r. Nr 57, poz. 507 z
pazn. zm.)

Ustawa z dnia 23 stycznia 2004 r.-Ordynacja wybarcza do Parlamentu Europejskiego (Dz. U, z

2004 r, Nr 25, poz. 219 z poén, zm.)

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracii z dnia 11 marca 2004 r. w sprawis
rejestru wyborcdw oraz trybu przekazywania przez Rzeczpospalita Polska innym paristwom
cztonkaowskim Unii Europejskiej danvch zawartych w tym rejestrze (Dz. U. z 2004 r. Nr 42, poz. 388
z pozn. zm.)

Tpoczatek strony

Vs rozbudowa elektronicznej platformy
P ustug administracji publiczne]

Jak zatatwic sprawe?

Majpierw wpisz nazwe migjscowasci, w
ktarej mieszkasz,

Mastepnie wybierz wiasciwy urzad Iub

instytucie.

Przejdz do opisu zatatwienia sprawy w
tym urzedzie lub zalatw sprawe przez

Internet,

Bzukasz podobnej sprawy?

SprawdZ listg spraw zwigzanych z
"Dopisanie do spisu wyborcow"

Przejrzy] sprawy zwigzane ze
zdarzeniami Eyciowymi:

Udziat w_wyharach

Jesli znasz doktadna nazwe sprawy,
mozesz ja znalezé na alfahetyczng
liscie spraw |ub wpisac jej nazwe w pole
wyszukiwania na garze strony.

Potrzebujesz pomocy?

Skontaktuj sie z nami
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“eruAPB

Przechodzenie do formularza sprawy opisane sq w rozdziale 3.1,

kroki 10-11.

Krok 4.

Jezeli chcesz wyszukaé sprawy, ktore sg realizowane w ramach danej

kategorii ustug (np. Budownictwo,

Rolnictwo,

Zdrowie), wybierz

Klasyfikacje kategorii ustug, a nastepnie wskaz kategorie, w ramach

ktérej chcesz przejrzec liste Swiadczonych ustug.

System wyswietli

liste spraw zwigzanych z wybrang kategorig (Rysunek 20).

Rysunek 20. Inne klasyfikacje - klasyfikacja kategorii ustug

Lista spraw ¥ 0 ePUAP Podrioty Publiczhe Pornoe Kontakt

Zdarzenia Zyciowe alfabetyczna lista spraw Ustuai dla adrinistracii Inne klasyfikacje

Jestes w: Strona gldwna > Lista spraw > Inne klasyfikacie = Klasyfikacia kategorii ustug

Sprawy zwigzane z ta kategoria

> Inne sprawy urzedowe

Do czego stluzy strona?

Deklaracia wartosci celnej (DWC
Inne sprawy (opis testow

Postepowanie o udzielenie zamdéwienia publiczneqn

Przesytanie elektronicznyeh aktdw normatywnych do RCL
Przeszukiwanie katalogu biblioteki publiczne)

Rozpatrywanie whnioskdw 0 wyrazenie zqody na uzywanie herbu miasta

Whninsek o dofinansowanie projektu informatyczneqo lub inneqo preedsiewzisca wspierajgceqo rozwd]
spoteczeristwa informacyinegqo
Whinsek o dofinansowanie preygotowania lub realizac]i oprogramowania intefejsowego, a takze koddw

zrodiowych tego oprogramowaria
Wydanie odpisdw | zaswiadczer z ksigg stanu cywilneqo

Zotoszenie kradziezy mienia

rozbudowa elektronicznej platformy
ustug administracji publicznej

W serwisie zatatwisz sprawy urzedowe przez
Internet, bez wychodzenia z domu

Jak znaleic¢ sprawe w ePUAP?

Mozesz skorzystad z katalogu zdarzer
zyciowych , zawierajacego sprawy
posegregowane wg konkretnych sytuacii
zyciowych, ktérych dotycza,

Jesli znasz doktadng nazwe sprawy, mozesz
ja znalezé na alfabetycznej liscie spraw lub
wpisac jej nazwe w pale wyszukiwania na
gorze strony.

Mozesz rdwniez znalezé sprawe w katalogu

tematycznym spraw lub wedtug wag podziatu
terytorialnego

Sprawy w Twojej miejscowosci

Informacie, jak zatatwic dang sprawe w
Twaoim migjscu zamieszkania zawsze
znajdziesz w szczegolowym opisie kazdej
sprawy.

Potrzebujesz pomocy?

Skontaktul sie z nami
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Krok 5.

Nacisnij link z nazwg sprawy (ustugi), ktorg chcesz zrealizowac.
System wyswietli formatke zawierajacq opis wybranej sprawy
(Rysunek 21).

Vs rozbudowa elektronicznej platformy
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Rysunek 21. Opis ustugi wybranej w ramach klasyfikacji kategorii

ustug

Lista spraw ~ O ePUAR Podmioty Publicene Fomoc Kontakt

Zdarzenia Fvciowe Alfabetyczna lista soraw Ustugi dla administracii Inne klasyfikacje
Jestes wi Strona gléwna > Lista spraw = Inne klasyfikacie = Klasyfikacia kategorii ustug = Inne =

sprawy urzedowe > Opis ustugi Jak zalatwic sprawe?

whniosek o opublikowanie wzoru w Centralnym Repozytorium VWzordw Majpierw wpisz nazwg miejscowosci, w
Elektronicznych ktdrej mieszkasz.
Ustuga umozliwia ztozenie wniosku o opublikowanie wzaru w Centralnym Repozytarium Wzordw ePUsP Mastepnie wyhierz whasciny urzad lub
[CRD) ktdre zostato zdefiniowane rozporzadzeniem MSWis, Kompetencie dotyczaoe wzordw instytucje,
elektronicznych sa analogiczne, jak w przypadku wzordw papierowych, Wzory dokumentdw Przejdz do opisu zatatwienia sprawy w
wprowadza sie na podstawie aktdw normatywnych. We whiosku wskazuje sie 3 pliki wzaoru (wyrdznik, tym urzedzie lub zatatw sprawg przez

schemat XML, Styl XSL). Po wskazaniu plikdw Podmiot podpisuje swoj wniosek za pomoca, Internet.

bezpiecznego podpisu. Fakt publikacji lub odmowy publikacii jest preekazywany do podmiotu za

pomoca decyzji administracyjnych (zgodnie z KPA), Za publikacje wzoru w CRD jest odpowiedzialny Szukasz podobnej sprawy?

minister wiasciwy do spraw informatyzacii (MSwia), W przypadku, gdy wedr jest niezgodny z zasadami ]
Sprawdz liste spraw zwigzanych z

"Whiosek o opublikowanie wzoru w
Centralnym Repozytorium Weaordw
Elektronicznych"

dotyczacymi publikac)i wzordw, Minister moze odmowié nadania jednolitego identyfikatora a w
konsekwencii odmdwié publikacii wzaoru,

Zobacz szczegdly sprawy:

Kogo dotyczy Czas realizacl Wymagane dokumenty Optaty Tryb odwolawczy Postaws prawna Praejrzyj sprawy zwiazane ze

zdarzeniami Zyciowymi:

Korespondencja z urzedem

Gdzie chcesz zatatwic sprawe Jetli znasz doktadng nazwe sprawy,
mozesz jg znalezé na alfahetycene]
liscie spraw lub wpisad jej nazwe w pole
wiyszukiwania na gorze strony.

@ wpisz miejscowosié/gming/delegature i
skorzystaj z podpowisdzi lub wpisz
miejscowose, powiat i gmine recznie

Migjscownst

Potrzebujesz pomocy?

Pokaz wszystkie urzedy lub instytucie udostepniaigee te ustuge
Skontakbu) sig 2 nami

Kogo dotyczy
Podmioty publiczne, w ktdrych kompetencijach lezy publikacja wezordw dokumentdw

tpoczatek strony
Czas realizacji
Zgodnie z KPA

tpoceatek strony
Wymagane dokumenty

wWiiosek o opublikowanie wzoru w Centralnym Repozytorium Wzordw Elektronicznych

Tpoceatek strony
Opfaty
Brak

tpoczatek strony
Tryb odwotawczy
Brak

tpoczatek strony

Podstawa prawna

Rozporzadzenie z dnia 27 listopada 2006 r, w sprawie sporzadzania i doreczania pism w formie
dokumentdw elektronicznych (Dz. U, z 2006 r. Nr 227, poz. 1664

Rozporzadzenie 2 dnia 24 lipca 2007 w sprawie warunkdw udostepniania formularzy i wzordw
dokumentdw w postaci elektronicznej (Dz. U, z 2007 r. Nr 151, poz, 1078)

Tooczstek strony

Wybor urzedu oraz przechodzenie do formularza sprawy opisane sg w
rozdziale 3.1, kroki 4-11.

Vs rozbudowa elektronicznej platformy
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3.5. Wnoszenie optaty za ustuge z poziomu
katalogu ustug

Opis:

JeUeli ze Swiadczeniem danej wusgugi zwi Nza
opgaty na konto urzhindu,zriesat nizejwanma Ul ieywo Sir

poziomu opisu usgugi .

Vs rozbudowa elektronicznej platformy
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Rysunek 22. Karta ustugi — dokonywanie ptatnosci

Gdzie chcesz zatatwic sprawe

Biatystok {miasto]), Biatystok Zmien

w

W wybranej miejscowosci mozesz zatatwic sprawe przez Internet:

a whiosek ogdlny do urzedu Przejd# do formularza

v
Urzad, w ktdrym zatatwisz sprawe:
Urzgd: Urzad Miasta, 15-950 Biatystok {miasto)}, ul. Stonimska 1
Jednostka: Wydziat Spraw Obywatelskich
Miejsce obstugi: Wydzial Spraw Obywatelskich, ul.Stonimska 1

Optlaty za zalatwienie sprawy:
Murner konta: 69124028871111001003248570
Tytut wptaty: Wplata za wniosek o udostepnienie pasa ruchu

Kwota wptaty: 75

Godziny przyjec interesantiw: MNumery telefonow oraz faks

© o0=.00-16:00 W 858696000
poniedziatek B 5= 06062 09

©® ooo0-17:00
wiarek

© o00:00-16:00
sroda

© o0=.00-16:00
czwartek

© 0=00-16:00

piatek

Pokaz wszystkie urzedy lub instytucie udostepniajgce te ustuge

Krok 1.
Na formatce z kartg ustugi (Rysunek 22), w czesci Optaty za
zatatwienie sprawy, nacisnij przycisk Zaptaé. System wyswietli

formatke nowej ptatnosci (Rysunek 23) - formularz realizacji zaptaty

za ustuge.

Vs rozbudowa elektronicznej platformy
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ePUAP2-instrukcja uzytkownika zewnetrznego KU 7.1

Rysunek 23. Nowa ptatnosc¢

Lista spraw ~ Moje konto O ePLAP Podmioty Publiczne Pomoc Kontakt Konfiguracia Administracia
2darzenia Zyciowe Alfabetyczna lista spraw Ustuqgi dla administracii Inne klasyfikacie

Jeste$ w: Strona gfdwna = Lista spraw = Zdarzenia Zyciowe > Inne sprawy urzgdowe > Korespondencis z urgedern > Opis ustugi = Nowa
platnosc

Cane transakcji Jak zrealizowac platnosc?

| Sprawdz kwote i odbiorce.

Rachumek: | 691240286871111001003248570 ‘ Migktdre ustugi umozliwiaia zmiane danych
w polu Tytutem i Kwota, W takim przypadku
nacisnij przycisk Edytuj (dostepny tylko dla

[ N . P niektdrych ustug), a nastepnie wpisz nowe

Fytoiten Np:‘ata za wniosek o udostepnienie pasa wartosci w polach i zapisz zmiany naciskajac

ruchu Zatwierdz,
= ‘Wyhierz metode ptatnosci
« Przejdz na stroneg instytucii, za
posrednictwem ktirej zrealizujesz
Cena ustugi: 75,00 PLMN ptatnosé
Do zaphaty: 75,00 PLMN

Instytucja Forma platnosci Prowizja

Bank Test
0,00

& Instytucja Finansowa TEST przelew

Pozycii na liscie |20 'I |4 pierwsze 4poprzednie Pozycje 1-1 z 1 nastgpne b ostatnie b

Na formatce nowej ptatnosci, prezentowane sg informacje o koncie
bankowym na ktdére zostanie przelana optata za ustuge, tytule
ptatnosci, cenie ustugi, prowizji i kwocie do zaptaty. Pola te sq
automatycznie wypetnianie przez system. Ponizej tych danych
prezentowane sg instytucje ptfatnicze i informacja o udostepnianych
przez nie metodach ptatniczych i bankach, z jakimi wspotpracuja. Dla

kazdej metody ptatniczej podana jest informacja o prowizji.

Vs rozbudowa elektronicznej platformy
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Krok 2.

Jezeli wybrana domysinie przez system metoda pfatnosci jest
prawidtiowa nacis$nij przycisk Potwierdz. System automatycznie
zaktualizuje wartos¢ w polu Do zaptaty i przejdzie na kolejng

formatke z danymi ptatnosci (Rysunek 25).

Jezeli chcesz wybraé inng metode ptatnosci przejdz do kroku 3. Jesli

nie - przejdz do kroku 4.

Krok 3.

Zaznacz radio button dla metody ptatnosci, przy pomocy, ktérej chcesz

dokona¢ ptatnosci (jezeli jest inna niz wybrana domyslnie przez

system). Nacisnij przycisk Przelicz. System uzupetni pole

Prowizja oraz wyliczy kwote Do zaptaty (Rysunek 23).

Prowizja za realizacje ptatnosci nie jest naliczana jezeli koszty realizacji
optaty (prowizja) sg ponoszone przez ustugodawce. Jezeli koszty realizacji
optaty ponosi uzytkownik (ustugobiorca) wtedy prowizja jest naliczana a jej

wysokos$c jest uzalezniona od instytucji ptatniczej.

Jezeli instytucja udostepniajgca dang ustuge (wniosek) zezwolita
uzytkownikowi na modyfikacje danych ptatnosci, uzytkownik moze
zmodyfikowac tytut ptatnosci i cenie ustugi. Na formatce nowej ptatnosci

dostepny jest wtedy przycisk Edytuj.

Jezeli na formatce nowa pfatnosé dostepny jest przycisk Edytuj,

przejdz do kroku 4. Jezeli nie - przejdz do kroku 5.

“eruAPAa

rozbudowa elektronicznej platformy
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ePUAP2-instrukcja uzytkownika zewnetrznego KU 7.1

Krok 4.

Nacisnij przycisk Edytuj (Rysunek 23), a nastepnie zmien wartosci

w polach: Tytutem i Cena Ustugi. Jezeli chcesz sprawdzi¢ jaka
jest prowizja i cena ustugi, naci$nij przycisk Przelicz. Po jego
nacisnieciu system automatycznie zaktualizuje warto$¢ w polu Do

zaplaty. Jezeli chcesz wyjs¢ z trybu edycji, nacisnij przycisk

Zamknij edycje (Rysunek 24).

Rysunek 24. Wprowadzanie danych transakcji

Dane transakcji

Rachunek:

Tytuter:

Cena ustugi:

Prowizja:

69124028871111001003248570
Whptata za wniosek o udostepnienie pasa
ruchu

F5,00 PLM

0,00 PLM

75,00 PLM

Po nacisnieciu przycisku Edytuj zmieni sie on na przycisk Zamknij edycje

a pola Tytutem oraz Cena ustugi stang sie edytowalne.

Po nacisnieciu przycisku Zamknij edycje, system automatycznie wylicza

prowizje i cene ustugi.

Vs rozbudowa elektronicznej platformy
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Krok 5.

Nacisnij przycisk

wartos¢ w polu

(Rysunek 25).

Krok 6.

Potwierdz. System automatycznie zaktualizuje

Do zaptaty i wyswietli formatke z danymi ptatnosci

Na formatce z danymi ptatnosci (Rysunek 25) nacisnij przycisk

Zaptaé, w celu przejscia na strone wybranej Instytucji finansowej,

ktéra udostepnia wskazang metode ptatnosci.

Rysunek 25. Dane transakcji

Lista spraw ~

2darzenia Zyciowe

Moje konto 0 =PUAP

Alfabetyczna lista spraw

Podmioty Publiczne

Ustugi dla administracii

Pomoc

Inne klasyfikacie

Kontakt Konfiguracja

Administracia

Jestes w: Strona qtéwna > Lista spraw > Zdarzenia yvciowe > Inne sprawy urzgdowe > Korespondencla 2 urzedem = Opis ustugi = MNowa

platnosé

ePUAP2-instrukcja uzytkownika zewnetrznego KU 7.1

Dane transakcji Jak zrealizowac platnosc¢?

Rachunek:

Tytutern:

Cena ustugi:

Prowizja:

Do zaptaty:

‘ 69124028871111001003248570

Whplata za wniosek o udostepnienie pasa
ruchu

#5,00 PLMN

PLMN

#5,00 PLMN

Sprawdz kwote i odbiorce.

Miektdre ustugi umozliwiaja zmiane danych
w polu Tytutern | Kwota, W takim przypadku
nacisnij preycisk Edytuj (dostepny tylko dla
niektdrych ustug), a nastepnie wpisz nowe
wartosc w polach | zapisz zmiany naciskajac
Zatwierdz,

* \Wyhierz metode ptatnosci

+ Przejdz na strone instytucji, za
posrednictwem ktore] zrealizulesz
platnosé

@ MNacinij ponizszy przyoisk w celu przejécia do formularza platnodal instytucii finansawej.

Vs rozbudowa elektronicznej platformy
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Krok 7.

System przekierowuje na strone wybranej Instytucji Finansowej. Po
przekierowaniu do systemu Instytucji Finansowej, mozesz by¢
poproszony o wskazanie banku przy pomocy, ktérego chcesz
zrealizowaé¢ pfatnos¢, wprowadzenie danych np. numeru karty
kredytowej itp. Postepuj zgodnie z poleceniami wyswietlanymi na

stronie Instytucji Finansowej.

Szczegbtowego opisu realizacji zaptaty w systemie Instytucji

Finansowej nalezy szukaé w instrukcji obstugi tego systemu.

Po zakonczeniu realizacji ptatnosci system Instytucji Finansowej

przekierowuje do formatki nowa ptatnos¢ systemu ePUAP.

Na skutek zrealizowania ptatnosci poza systemem instytucja Finansowej
wystawia EPO i przesyta je do podsystemu ptatnosci ePUAP, gdzie nastepuje
tymczasowy zapis EPO i jego walidacja. Jezeli walidacja dokumentu EPO
przebiegta prawidlowo uzytkownik otrzymuje komunikat o wystawieniu
prawidtowego EPO i po jego akceptacji jest przekierowywany na strone
powodzenia systemu zewnetrznego, w ktérym uruchomit funkcje realizacji
zaptaty za ustuge. Jezeli walidacja dokumentu EPO przebiegta btednie
uzytkownik otrzymuje komunikat o btednym EPO i po jego akceptacji jest
przekierowywany na strone btedu systemu zewnetrznego, w ktérym

uruchomit funkcje realizacji zaptaty za ustuge.

W zaleznosci od wyniku weryfikacji dokumentu EPO - przejdz do kroku
8 lub kroku 9.

Krok 8.

Jezeli walidacja dokumentu EPO przebiegta prawidiowo, system
wyswietli formatke z danymi pfatnosci oraz komunikat o poprawnosci
EPO i przekazaniu go do katalogu Moje dokumenty do folderu
Odebrane (Rysunek 26). Aby wyjs¢ z formatki z komunikatem,

nacisnij przycisk OK.

Vs rozbudowa elektronicznej platformy
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Rysunek 26. Otrzymanie EPO

Jestes w: Strona gldwna > Nowa ptatnosc

omatnus'c zostata zrealizowana. Przestano dokument EPO pod wskazany adres skrytki

Dane transakcji Jak zrealizowaé platnosé?

Rachunek:

Tytutem:

Cena ustugi:
Prowizja:

Do zaptaty:

Krok 9.

69124028871111001003248570

Wplata za wniosek o udostepnienie pasa
ruchu

75,00 PLN
0,00 PLM
75,00 PLN

Sprawdz kwote i odbiorce.

Migktdre ustugi umozliwiajg zmiang danych w
polu Tytutem i Kwota, W takim przypadku
nacisnij przycisk Edytuj (dostepny tylko dla
niektdrych ustug), 3 nastepnie wpisz nowe
wartasci w palach i zapisz zmiany naciskajac
Zatwierdz,

s YWybierz metode ptatnosci

* Przejdz na strone instytucji, za
posrednictwemn ktdrej zrealizujesz
ptatnose

Jezeli walidacja dokumentu EPO przebiegnie nieprawidtowo, system

wyswietli

formatke z danymi

oraz komunikat o

nieprawidtowosci (Rysunek 27). Poinformuj administratora systemu

ePUAP o tym fakcie. Aby wyjs¢ z formatki z komunikatem, nacisnij

przycisk

OK.

Vs rozbudowa elektronicznej platformy
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Rysunek 27. Otrzymanie nieprawidtowego EPO
Jestes w: Strona gfdwna > Nowa platnosc

Skontaktuj sie z administratorern.

Dane transakcji Jak zrealizowac platnosc?

Sprawdz kwote i odbioree,

OTransakcja BhPY4ZUpij - nie udato sig przestac EPO pod wskazany adres skrytki

Rachunek: 69124028871111001003248570 Migktdre ustugi umozliwiaja zmiane danyeh w

polu Tytwlem i Kwota, W takim przypadku

nacisnij przycisk Edytuj (dostepny tylko dla

) f I niektdrych ustug), a nastepnie wpisz nowe

Tytutemn: Whplata za wniosek o udostepnienie pasa wartosci w polach | zapisz zmiany naciskaiac
ruchu Zatwierdz,

+ \Wybierz metode ptatnosci
* Przejdz na strone instytucii, za
posrednictwem ktdrej zrealizujesz

Cena ustugi: 75,00 PLM platnosé
Prowizja: 0,00 PLM
Do zaplaty: 75,00 PLM

Krok 10.

System wyswietli ponownie formatke z opisem i kartg ustugi, za ktérg
byta dokonywana ptatnos¢ (Rysunek 22). Aby obejrze¢ dokument
EPO, przejdz do katalogu Moje dokumenty do folderu Odebrane.
Opis przejscia do katalogu Moje dokumenty zostat zamieszczony w
Instrukcji uzytkownika FE w rozdziale 2. Przejscie do ,Moich

dokumentow”.

3.6. Wyszukiwanie petnotekstowe

Opis:

W rozdziale zawarto opis funkocpjiosnal noBrcd w w
(usguwm) pomocN wys zprekjinwa reikas t W wakgeo tego
wyszuki wani a, przeszuki wana j est caga tr

wystnhnpowvwaniwva wchodzNcych w skgad zapytania.
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Krok 1.

Aby wyszukaé ze strony gtdwnej zdarzenie w zyciu, sprawe lub nazwe

urzedu za pomocg wyszukiwania petnotekstowego, wpisz w polu
Szukaj w portalu ePUAP stowo lub fraze, na podstawie ktérych

chcesz przeszuka¢ katalog i nacisnij klawisz ‘Enter’ lub przycisk

Szukaj (

Vs rozbudowa elektronicznej platformy
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ePUAP2-instrukcja uzytkownika zewnetrznego KU 7.1

Rysunek 28).
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ePUAP2-instrukcja uzytkownika zewnetrznego KU 7.1

Rysunek 28. Strona gtéwna ePUAP - wyszukiwanie petnotekstowe

elektroniczna platforma
e ustug administracji publicznej

P ==

Szukaj w portalu ePUAP | zdarzenis w Zycid, sprawa, dokument lub nazwa urzedu

Zalatw sprawe przez internet

Budownictwo i
mieszkania

Budownictwo
Planowanieprzestrzenne

wigce

Podatki, optaty, cla

Optacenie mandatu
Rozliczenie podatku
dochodowego od osdh
fizycznych

Cdwotanie od mandatu
karnego

wigce

Pomoc spoteczna

Uhezpieczenia spoteczne
Prowadzenie dziatalnosc w
zakresie pomocy spoteczne]

wigce

Sprawy obywatelskie

Zmiana miejsca
zamieszkania (meldunek)
Otrzymanie dowodu
nsohistegn

Udziat w wyhorach

AU =T w=)

Przedsigbiorczos¢

Prowadzenie | zakfadanie
dziatalnosei gospodarcze)
Zezwalenia | koncesje

wigce
Kultura, sport i
turystyka
Madawanie orderdw,
adznaczen i tytutdw
honorowych
wigce

Motoryzacja i transport

Uzyskanie prawa jazdy

AU =T w=)

Geodezja i kartografia

Prowadzenie ewidendji
gruntiw i budynkdw
Prow adzenie prac
gendezyjnych i
kartograficzrnych

wigce

Inne sprawy urzedowe

Korespondencia z urzedem

wigce

Do czego stuzy ta strona?

Tu zalatwisz sprawy urzedowe przez
internet.

Zobacz tez: Jak obywatele i
przedsigbiorcy moos
wykorzystac ePUART

Chcesz wiedzie¢ wiecej?

Skontaktu] sie z nami

Zeby znalezé pomoc na interesujacy Cie
temat, wybierz go z listy ponizej.

Informacia dis nowych uzytkownikdw

Rejestracia w serwisie ePUAP
Samouczki multimedialne

Wszystkie termaty pomocy

Podrecznik uzytkownika
Zobacz tez: materiaty dla integratordw

Potrzebujesz pomocy?

" biuletyn
bip informacji publicznej

oxP
R

Zobacz tez: Wszystkie sprawy, ktdre mozesz zatatwic przy pomocy ePUAP

Aktualnosci Podmioty publiczne

Uruchomiono nowe GUI ePUAP
01.06.2010

MSWia uruchomito wersje .beta” strony

ePUAP dostarcza darmowe narzedzia stuzace
do pracy urzedow administracji publiczne;j.
wigce]

W epuap.goy.pl. W ramach zrealizowanych

dziatar dokonano modyfikacii w obszarze
ergonomii, rozbudowano klasyfikacje ustug,
poprawiono i uatrakcyjniono interfejs
uzytkownika oraz rozszerzono dostepne
funkcjonalnosci, wiecej

Zobacz ted: pozostate aktualnosci

Capyright MSWia

INNOWACYINA
GOSPODARKA

MARODOWA STRATECIA SPOINOSCI

Vs rozbudowa elektronicznej platformy
e ustug administracji publicznej

Skrzynka podawcza Wzary dokumentdw

Zobacz tez! Jak rozpoczad prace z ePLIART

Polityka prywatnosc / Bezpieczeristwo danych { Mota prawna / Mapa / Dostepnosé / Pomoc /. Kontakt

UNIA EUROPEJSKA
EURDPEJSKI FUNDUSZ

!ﬁ\ UNIA DLA PRZEDSIERIORCZYCH
N ROZWOJU REGIONALNEGO
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Krok 2.

Na wyswietlonej przez system stronie z listg wynikéw

znajduje sie szukana ustuga (Rysunek 29).

Rysunek 29. Wyniki wyszukiwania petnotekstowego

Zapytanie: ewidencja dziatalnosci gospodarczej

Trafnosc  Typ
100% i
97% L himl
97% e
7% L il
97% L himl
97% i
Q4% L htrml
36% L himl
86% e
g35% hirnl

Mazwa
Whinsek o wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarcze
{ftest.epuap.gov plitest?3katalog/searchContantiervlet?opisId=2155&kar, ..

Wninsek o wpis do ewidenc]i dzistalnosci gospodarcze
fftest epuap.gov, plitest3zkatalog/ zearchContentServletzopisId=31558kar.,

Wniosek o wpis do ewidencjl dziatalnosci gospodarcze
fftest epuap.gov plitest93katalogf searchContentServlet?opisId=31558kar. .

Whinsek o wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarcze
{ftest.epuap.gov plitest?Zkatalog/searchContantServlet?opisId=3155kar,,

Wninsek o wpis do ewidenc]i dzistalnosci gospodarcze
fftest epuap.gov, plitest3SkataloglzearchContentiervlet?opisId=3155&kar.,,

Wniosek o zmiang wpisu w ewidencii dziatalnosci gospodarczej
fftest epuap.gov plitest93katalogd searchContentServlet?opisId=31578kar..

Prowadzenie | zakladanie driatalnosci gospodarcze]

d=32908MNaTheme=fals

.d=21452MoTheme=fals

.d=3153&MNoTheme=fals

d=32438MaTheme=fals

d=3z44&MoTheme=fals

.d=3144@MNoTheme=fals

ftest.epusp.gou plitastdZkatalog/searchContantSerulatileld=1782NoThemea=Ffalse

Whiosek o wznowienie dziatalnosci gospodarczej

fftest epuap.gov, plitest3Skatalogl zearchContentiervlet?opisId=3153&NoTheme=rfalze

Wninsek o wznowienie dziatalnosci gospodarczej
fftestepuap.gow plftest3zkatalog/searchContentServlet?opisId=31588kar. .,

Wniosek o zawieszenie dziatalnosci gospodarcze]
fitast.epuap.gou plitestdzkatalog/searchContantSerulat? opisId=31598kar. ..

Jedli zadna ustuga nie bedzie spetniata kryteridw

system wyswietli komunikat:

d=3148&MoTheme=fals

d=32918MNaTherme=fals

ABrak wynikow wyszukiwania dla zapytania. o

Sugestie:

e Sprawd¥ pisowni

e Spr-buj sg-w o

f

p o dioubon.y m

sprawdz, czy

Wyniki 1 - 10 =z

Data

2010-07-20
2010-07-20
2010-07-20
2010-07-20
2010-07-20
2010-07-20
2010-07-20
2010-07-20
2010-07-20

2010-07-20

wyszukiwania,

Znhaczen

Przeszukiwanie stron i dokumentéw odbywa sie z uwzglednieniem

fleksji jezyka polskiego, tj. przypadkéw i odmian gramatycznych stow

uzytych do wyszukiwania.

Vs rozbudowa elektronicznej platformy
e ustug administracji publicznej
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3.7. Wyszukiwanie zaawansowane

Opis:

Do przeszukiwania zawartoSci porsttallu taRWAeP
funkcjn wyszuki wani a Zaawansowanego. Dzi nk
wyszuki wani a, moUl i we jest wprowadzenie pr
precyzyjnych zapyt aGC, co z kol ei prowadzi

wyni k-w wyszuki wani a
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“eruAPAa

ePUAP2-instrukcja uzytkownika zewnetrznego KU 7.1

Rysunek 30. Strona giéwna ePUAP - wyszukiwanie zaawansowane

elektroniczna platforma
e ustug administracji publicznej

P ==

Szukaj w portalu ePUAR ™ Z0=FZeme w Zycin, shigwadolkunenidubnazws uracdy

Zalatw sprawe przez internet

Budownictwo i
mieszkania

Budownictwo
Planowanie przestrzenne

wigce

Podatki, optaty, cla

Optacenie mandatu
Rozliczenie podatku
dochodowego od osdh
fizycznych

Cdwotanie od mandatu
karnego

wigce

Pomoc spoteczna

Uhezpieczenia spoteczne
Prowadzenie dziatalnosc w
zakresie pomocy spoteczne]

wigce

Sprawy obywatelskie

Zmiana miejsca
zamieszkania (meldunek)
Otrzymanie dowodu
nsohistegn

Udziat w wyhorach

AU =T w=)

Przedsigbiorczos¢

Prowadzenie | zakfadanie
dziatalnosei gospodarcze)
Zezwalenia | koncesje

wigce
Kultura, sport i
turystyka
Madawanie orderdw,
adznaczen i tytutdw
honorowych
wigce

Motoryzacja i transport

Uzyskanie prawa jazdy

AU =T w=)

Geodezja i kartografia

Prowadzenie ewidendji
gruntiw i budynkdw
Prow adzenie prac
gendezyjnych i
kartograficzrnych

wigce

Inne sprawy urzedowe

Korespondencia z urzedem

wigce

Zobacz tez: Wszystkie sprawy, ktdre mozesz zatatwic przy pomocy ePUAP

Aktualnosci ) Podmioty publiczne

Uruchomiono nowe GUI ePUAP

01.06.2010

MSWia uruchomito wersje .beta” strony

ePUAP dostarcza darmowe narzedzia stuzace
do pracy urzedow administracji publiczne;j.

wigce]

W epuap.goy.pl. W ramach zrealizowanych

dziatar dokonano modyfikacii w obszarze

Skrzynka podawcza

ergonomii, rozbudowano klasyfikacje ustug,

poprawiono i uatrakcyjniono interfejs

uzytkownika oraz rozszerzono dostepne

funkcjonalnosci, wiecej

Zobacz ted: pozostate aktualnosci

Capyright MSWia

INNOWACYINA
GOSPODARKA

MARODOWA STRATECIA SPOINOSCI

Zobacz tez! Jak rozpoczad prace z ePLIART

Wzary dokumentdw

Szukaj

Do czego stuzy ta strona?

Tu zalatwisz sprawy urzedowe przez
internet.

Zobacz tez: Jak obywatele i
przedsigbiorcy moos
wykorzystac ePUART

Chcesz wiedzie¢ wiecej?

Skontaktu] sie z nami

Potrzebujesz pomocy?

Zeby znalezé pomoc na interesujacy Cie
temat, wybierz go z listy ponizej.

Informacia dis nowych uzytkownikdw

Rejestracia w serwisie ePUAP
Samouczki multimedialne

Wszystkie termaty pomocy

Podrecznik uzytkownika
Zobacz tez: materiaty dla integratordw

" biuletyn
bip informacji publicznej

S

Polityka prywatnosc / Bezpieczeristwo danych { Mota prawna / Mapa / Dostepnosé / Pomoc /. Kontakt

rozbudowa elektronicznej platformy
ustug administracji publicznej

fa\ UNIA DLA PRZEDSIERIORCZYCH
WX

UNIA EUROPEJSKA
EURDPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO
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Krok 1.

Aby wyszuka¢ w katalogu ustuge za pomocg wyszukiwania

zaawansowanego, wybierz pozycje Wiecej opcji wyszukiwania ze
strony gtéwnej ePUAP (Rysunek 30). Wyswietlona zostanie formatka z
polami do wskazania atrybutéw, wedtug ktéorych bedzie uruchamianie
przeszukiwanie portalu ePUAP, w tym - Katalogu Ustug Publicznych
(Rysunek 31).

Rysunek 31. Formatka wyszukiwania zaawansowanego

Wyszukiwanie zaawansowane

P SR pr S SO i
wierajgoe-wszystkie stowa: Szukaj

o

R
[SIR L ra—

Z

w

eierajace kidrekolwiek ze stiw:

Zawierajace wyrazenia:

Bez stdw:

Migjsce wystepowania show: gdziekolwiek na stronie j

Format plikos dowaolny ﬂ

Data-rodyfikacii-plilis: liadvkolwiek x|

Liczba wynikdw na stronie: 10 j
Sortowanie pole: trafnosc j
WYRIROW!

kierunek: malejaco =l

Krok 2.

Okresl, w jaki sposéb majg by¢ przeszukiwane strony. Jezeli chcesz by

wszystkie stowa zapytania wystgpity na stronie, wpisz te stowa w polu

Zawierajace wszystkie stowa. Jezeli chcesz aby przynajmniej

jedno z podanych stdw zapytania wystgpito na stronie, wpisz te stowa w
polu Zawierajace ktorekolwiek ze stéw. Jezeli chcesz wyszukac

strony zawierajgce konkretne wyrazenie, wpisz to wyrazenie w polu

Vs rozbudowa elektronicznej platformy
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Zawierajace wyrazenia. Jezeli chcesz wykluczy¢ jakie$ stowa z

wyszukania, wpisz te stowa w polu Bez siow.

Krok 3.

Jesli chcesz okresli¢ sposdb sortowania wynikow, z listy rozwijalnej

Miejsce wystepowania stéw wybierz jedng z wartosci:

gdziekolwiek na stronie (ustawienie domysine),

w tytule strony,

w tresci strony,

w stowach kluczowych.

Krok 4.

Jesli chcesz przeszuka¢ portal pod katem rodzaju pliku, z listy
rozwijalnej Format pliku wybierz jedng z wartosci:

- dowolny (ustawienie domysine),

- HTML (.htm, .html),

- Adobe Acrobat PDF (.pdf),

- Microsoft Word (.doc),

- XML (xml, .xsd, .xsl).

Krok 5.

Jesli chcesz przeszukac portal wedtug daty modyfikacji stron i plikow, z
listy rozwijalnej Data modyfikacji pliku wybierz jedng z wartosci:
- kiedykolwiek (ustawienie domysine),

- W Ciggu ostatnich 24h,

- w ostatnim tygodniu,

Vs rozbudowa elektronicznej platformy
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w ostatnim miesigqcu,

w ciggu ostatnich 3 miesiecy,

W ciggu ostatnich 6 miesiecy,

w ciggu ostatniego roku.

Krok 6.

Jesli chcesz zdefiniowac liczbe wynikdw wyszukiwania, jaka ma by¢

wys$wietlana na stronie, z listy rozwijalnej Liczba wynikow na

stronie wybierz jedng z wartosci:
- 10 (ustawienie domysine),

- 20,

- 30,

- 50.

Krok 7.

Jezeli chcesz okresli¢, wedtug jakich danych majq by¢ posortowane

wyniki wyszukiwania, z listy rozwijalnej pole wybierz jedng z

wartosci:

- trafnos¢ (ustawienie domysine),
- nazwa,

- data modyfikacji,

- format pliku.

Krok 8.

Jezeli chcesz okresli¢ sposob sortowania wynikéw wyszukiwania, z listy
rozwijalnej kierunek wybierz jedng z wartosci:

- malejaco (ustawienie domysine),

Vs rozbudowa elektronicznej platformy
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Zapytani

Trafnosc

100%

51%

42%

42%

429

42%

20%

9%

- rosngco.

Krok 9.

Aby uruchomi¢ wyszukiwanie wediug wybranych kryteriow, nacisnij

przycisk Szukaj. Wyswietlona zostanie formatka z listg stron
spetniajacych zadane kryteria wyszukiwania (Rysunek 32).

zadna strona nie bedzie spetniata kryteridbw wyszukiwania, system

Jezeli

wyswietli komunikat , Brak wynikéw wyszukiwania dla zapytania ...”.

Rysunek 32. Wyniki wyszukiwania zaawansowanego

e: "wydanie pozwolenia na budowe"

Typ Mazwa
— Budowanie domu
fltast.epuap.gou.plitestdzkatalog/searchContentSerulet?leld=762NoTheme=False

Wydanie pozwolenia na budowe
ﬁ fitestepuap. gov. plitest?zkatalogisearchContentServletfopisId=31128kar., . d=31498MNoTheme=rfalz

— yranie pozwolenia na budowe
fltest.epuap.gov.plitestdzkatalog/searchContentServlet?opisld=21122MoTheme=false

Wydanie pozwolenia na budowe
ﬁ fitestiepuap. gov. plitest93katalog/searchContentServlet?opizld=21122kar,.. d=31508MoTherme=Ffals

— /ydanie pozwolenia na budow
fltest.epuap.gov.plitestdzkatalog/searchContentServlet?opisld=31128kar, d=3154&NaTherne=Ffals

Wydanie pozwolenia na budowe
ﬁ fitestiepuap. gow. plitestd3katalog/searchContentServlet?opizId=21122kar, . d=3225&MNoTherme=Ffals

Microsoft Word - ZasadyTworzeniavyroznika 1 0.doc
iltestepuap. gov.pliwpsfwcm/ cannect/ 222620004 29F3f5ab5 4efd et 2d 3306/ 2, JRERES8MoTherme=Fals

— Zasady tworzenis wyrdznikow
fitest.epuap. gov pliwpsfwern/connect/4eadd000425b4dddaad92e93231bb 9o/ 2, . JPERESEMoTherme=Ffals

Przeszukiwanie stron i dokumentéw odbywa sie z uwzglednieniem

fleksji jezyka polskiego, tj. przypadkéw i odmian gramatycznych stéw

uzytych do wyszukiwania.

Vs rozbudowa elektronicznej platformy
e ustug administracji publicznej
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