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I. Opis świadczenia: 

1. Pomoc w formie usług opiekuńczych przeznaczona jest dla tych mieszkańców Gminy Wodzisław 
Śląski, którzy z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy innych osób, a 
są tej pomocy pozbawieni. Osobom w rodzinie pomoc w zakresie usług gospodarczych może być 
przyznana tylko w przypadku, gdy rodzina wspólnie zamieszkała z osobą objętą usługami nie 
jest w stanie zabezpieczyć pomocy w tym zakresie. Usługi opiekuńcze obejmują pomoc w 
zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, zalecaną przez lekarza 
pielęgnację oraz w miarę możliwości, zapewnienie kontaktów z otoczeniem. 

2. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, przyznając usługi opiekuńcze, ustala ich zakres, okres i 
miejsce świadczenia a także wysokość odpłatności za usługi. Wysokość odpłatności uzależniona 
jest od sytuacji rodzinnej osoby oraz jej dochodu lub dochodu na osobę w rodzinie. W 
przypadku gdy dochód nie przekracza kryterium dochodowego określonego art. 8 ust. 1 ustawy 
o pomocy społecznej, usługi opiekuńcze świadczone są nieodpłatnie. W pozostałych 
przypadkach wysokość odpłatności ustalana jest na podstawie tabel zawartych w załączniku Nr 
1 do uchwały Rady Miejskiej Wodzisławia Śląskiego Nr XXIII/247/04.  

3. Decyzję administracyjną o przyznaniu lub odmowie przyznania świadczenia, wydaje się po 
przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu środowiskowego. 

II. Podstawa prawna: 
1. Art. 17 ust.1 pkt. 11, art. 50 ust. 1-3 oraz ust. 5 i 6, art. 106 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o 

pomocy społecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z późn. zm.), 
2. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 29 lipca 2009 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriów 

dochodowych oraz kwot świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej (Dz. U. Nr 127, poz. 
1055), 

3. Uchwała Nr XXIII/247/04 Rady Miejskiej Wodzisławia Śląskiego z dnia 26.08.2004r. w sprawie 
szczegółowych warunków przyznawania, ustalania odpłatności i zwalniania od opłat za usługi 
opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze. 

III. Wymagane dokumenty: 
1. Pisemny wniosek o pomoc lub protokół z ustnego zgłoszenia wniosku. 
2. Dowód osobisty lub inny dokument potwierdzający tożsamość - do wglądu. 
3. Oryginały zaświadczeń o wysokości dochodu rodziny z miesiąca poprzedzającego miesiąc 

złożenia wniosku o pomoc. 
4. Inne dokumenty niezbędne do prawidłowego załatwienia sprawy. 

IV. Miejsce załatwiania sprawy: 
1. Siedziba Rejonu Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Wodzisławiu Śląskim, zgodnie z 

miejscem zamieszkania Klienta. Wykaz Rejonów wraz z przypisanymi do nich ulicami dostępny 
jest na stronie internetowej MOPS w Wodzisławiu Śląskim (sekcja „Gdzie szukać pomocy”) 


