                                          
PROJEKT UMOWY 

zawarta  w dniu  ........................ 2009r.  w Wodzisławiu Śląskim,  pomiędzy Miastem Wodzisławiem Śląskim,

44 – 300 Wodzisław Śląski,ul.Bogumińska 4,

posiadającym NIP 647 12 77 603, 

posiadającym Regon 000526883

reprezentowanym przez :  

Prezydenta Miasta – Mieczysława Kiecę

zwanym  w  treści  umowy  “Zamawiającym”,  

a

...............................................................................................................................................

posiadającym  NIP : ..........................................

posiadającym KRS : .........................................

reprezentowanym przez :  

...........................................................................................................................................

zwanym dalej “Wykonawcą”,

Strony oświadczają, że Umowa została zawarta w wyniku udzielenia zamówienia publicznego                      w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień publicznych ( Dz. U. Nr 233, poz. 1655 z 2007 roku z póź. zm.)

§ 1

1. Przedmiotem  umowy jest :

     Świadczenie usług telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej, dostępu do internetu oraz  

      dzierżawę cyfrowej centrali telefonicznej fabrycznie nowej dla potrzeb Urzędu Miasta 

      Wodzisławia Śląskiego, zgodnie z załącznikiem Nr 4

2. Wewnętrzna sieć teleinformatyczna jest własnością Zamawiającego.

 § 2

1. Wykonawca zobowiązuje się do zakończenia działań umożliwiających uruchomienie usług wymienionych w § 1, w terminie do 30 czerwca 2009  roku. 

2. Uruchomienie usługi zostanie potwierdzone protokołem uruchomienia, podpisanym przez upoważnionych przedstawicieli stron.

§ 3

1. Wykonawca w ramach niniejszej umowy w zakresie usług telekomunikacyjnych zapewni                      w szczególności :

a) instalację, w miejscu wskazanym przez Zamawiającego, centrali o parametrach określonych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia – „Wymaganiach technicznych dotyczących przedmiotu zamówienia” oraz jej konfigurację, serwis, administrowanie i zarządzanie zgodnie z wymaganiami postawionymi w „Wymaganiach technicznych dotyczących przedmiotu zamówienia”. 

b) realizację usługi przy wykorzystaniu wewnętrznej sieci teleinformatycznej Zamawiającego 

c) zachowanie aktualnych numerów telefonów (w tym także numerów wewnętrznych) Zamawiającego we wszystkich lokalizacjach wraz z  ich przeniesieniem do własnej sieci bez spowodowania przerw w pracy.

d) możliwość dokonywania nietaryfikowanych połączeń wewnętrznych o skróconej trzycyfrowej numeracji w ramach posiadanych numerów.

e) świadczenie usługi w systemie naliczania sekundowego, bez opłaty za inicjację połączenia, w każdym rodzaju ruchu.

f) realizację połączeń bez konieczności wybierania numeru prefiks (wybieranie automatyczne).

g) możliwość bezpłatnego zablokowania połączeń na numery o podwyższonej opłacie (np. 0-70x, 0-300x, 0-400x  itp.) dla wszystkich lub wybranych numerów Zamawiającego.

h) sporządzanie i dostarczanie Zamawiającemu w cyklach miesięcznych faktur wraz               z rozliczeniem poszczególnych numerów w formie papierowej (tzw. Specyfikacja usługi zawierająca informacje o wysokości abonamentu, łącznym czasie połączeń wychodzących z podziałem na połączenia lokalne (strefowe), międzystrefowe, do sieci komórkowych                    i międzynarodowe. Dostarczenia kopi faktur oraz bilingów w wersji elektronicznej                         w formacie umożliwiającym eksport danych do arkusza kalkulacyjnego Excel:

· na dysku CD 

oraz

· pocztą elektroniczną na adres: kancelaria@um.wodzislaw.pl

i) możliwość korzystania z informacji o numerach abonentów na terenie Polski.

j) szczegółowy zakres i warunki wykonywania usług telekomunikacyjnych realizowanych na       podstawie niniejszej umowy jest określony w ”Wymaganiach technicznych dotyczących przedmiotu zamówienia” oraz w przedstawionym przez Wykonawcę Regulaminie świadczenia usług telekomunikacyjnych wydanym na podstawie ustawy Prawo Telekomunikacyjne, który jest integralną częścią umowy z zastrzeżeniem pkt. k)

k) regulamin, o którym mowa w pkt. j), wiąże strony niniejszej umowy w zakresie jaki nie jest sprzeczny z niniejszą umową oraz Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia.

2. Wykonawca w ramach niniejszej umowy w zakresie usług dostępu do internetu zapewni                           w szczególności:

a) prędkość transmisji:

· do abonenta min. 4096 kbit/s,

· od abonenta min. 512 kbit/s.

b) stałą 8 adresową podsieć publicznych adresów IP na interfejsie LAN modemu, która  umożliwia wykorzystanie przez abonenta 5 stałych adresów IP. 

c) podstawowy pakiet bezpieczeństwa sieciowego, realizowany na platformie operatora, chroniący wszystkich użytkowników usługi przed różnorodnymi rodzajami niepowołanego dostępu z sieci Internet do komputera lub sieci abonenta. Szczegółowy zakres ochrony zawiera Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia – „Wymagania techniczne dotyczące przedmiotu zamówienia”.

d) możliwość całkowitego zablokowania przez abonenta pakietów ICMP, z wyłączeniem pakietów należących do zdefiniowanych komputerów operatora sieci.

e) zaawansowany pakiet bezpieczeństwa realizowany w oparciu o wirtualny Firewall na platformie operatora w celu podwyższenia poziomu ochrony sieci abonenta poprzez wprowadzenie odpowiednich polityk filtrowania ruchu IP po stronie sieci operatora.

f) ustawienie polityk bezpieczeństwa dokonywane będzie przez abonenta za pomocą portalu  wyboru usług dostępnego na platformie operatora. Możliwość wyboru jednej z trzech polityk bezpieczeństwa, opisanych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia – „Wymaganiach technicznych dotyczących przedmiotu zamówienia”.

g) brak ograniczeń ilości przesyłanych danych.

h) zachowanie istniejących adresów IP. Koszty związane z przeniesieniem adresów IP ponosi Wykonawca i skalkuluje je w ramach jednorazowej opłaty startowej.

3. Szczegółowy zakres świadczonych usług określa Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia -  „Wymagania techniczne dotyczące przedmiotu zamówienia”, stanowiące załącznik nr 4 do niniejszej umowy.

4. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem niniejszej umowy. 

§ 4

1. Wykonawca wydzierżawi Zamawiającemu centralę telefoniczną - typ/model …………………… ……………….. (zgodnie z parametrami centrali zawartymi w „Wymaganiach technicznych dotyczących przedmiotu zamówienia”) o wartości  …………………………… zł brutto  (słownie złotych brutto: ……………………………………………………………………………… – zwaną                     w umowie centralą

2. Wykonawca oświadcza, że:

a) jest prawnie jedynym właścicielem centrali telefonicznej, 

b) centrala jest produktem fabrycznie nowym,

c) centrala  nie jest obciążona jakimikolwiek prawami osób trzecich oraz jest wolna od wad fizycznych i prawnych.

3. Koszty związane z dostawą, ewentualną odprawą celną, transportem, zainstalowaniem centrali  oraz przeszkoleniem pracowników Zamawiającego wliczone są w cenę jednorazowej opłaty startowej za zainstalowanie centrali telefonicznej i Zamawiający nie ponosi z tego tytułu żadnych dodatkowych opłat. 

4. Przekazanie centrali nastąpi protokołem zdawczo-odbiorczym, sporządzonym z udziałem obu stron. Obowiązek sporządzenia protokołu spoczywa na Wykonawcy.

5. Wykonawca dostarczy instrukcję obsługi centrali w języku polskim.

6. W czasie trwania umowy dzierżawy centrali koszty wszelkich napraw, w tym m.in. dojazd serwisu, czas pracy serwisanta, wymiany części ponosi Wykonawca.

7. Po zakończeniu okresu dzierżawy wykonawca dokona demontażu centrali na swój koszt,                        w  terminie wskazanym przez Zamawiającego.

§ 5

1. Zamawiający zobowiązuje się:

a) użytkować centralę zgodnie z jej przeznaczeniem i wymogami prawidłowej eksploatacji,

b) zabezpieczyć centralę przed kradzieżą i niepożądanym działaniem osób trzecich,

c) nie oddawać centrali w poddzierżawę lub do bezpłatnego używania osobom trzecim

2. Zamawiający zobowiązuje się ze względu na specyfikę zamówienia do podpisania umów                          i regulaminów na świadczenie poszczególnych usług stanowiących przedmiot zamówienia, które                     w treści nie sprzecznej z umową główną będą wiązały strony.

§ 6

1. Wykonawca w ramach obsługi serwisowej zobowiązany jest do:

a) Bezpłatnych, okresowych przeglądów stanu technicznego pracy dostarczanych łączy oraz sprawdzanie parametrów łączy poprzez ich pomiary i usuwanie usterek.

b) Telefonicznego informowania Zamawiającego o planowanych konserwacjach z minimum jednodniowym wyprzedzeniem oraz o wystąpieniu awarii i przewidywanym czasie jej usunięcia.

c) Niezwłocznego reagowania na awarię, związaną ze świadczonymi usługami telekomunikacyjnymi, zgłoszoną przez Zamawiającego w czasie nie dłuższym niż jedna godzina. Maksymalny czas naprawy nie może być dłuższy niż 24 godziny, od chwili zgłoszenia awarii. W przypadku dłuższej awarii – przestój powyżej 24 godzin, Wykonawca

zobowiązany będzie do dostarczenia centrali zastępczej tej samej klasy.

d) Niezwłocznego usunięcia awarii, związanej ze świadczonymi usługami dostępu do Internetu, zgłoszonej przez Zamawiającego, nie później niż w ciągu 12 godzin od chwili zgłoszenia.

2. Wykonawca zobowiązany jest także do zapewnienia 24 godzinnej pomocy technicznej związanej ze świadczonymi usługami, szczegółowo opisanej w ”Wymaganiach technicznych dotyczących przedmiotu zamówienia”.  

3. Z tytułu wykonania usług, o których mowa w pkt. 1 i 2 Wykonawcy nie przysługuje wynagrodzenie ani zwrot kosztów.

§ 7

1. Maksymalna wartość zobowiązania Zamawiającego z tytułu umowy wynosi ..................... zł brutto (słownie ...................................................................................................................................................)

2. Strony ustalają,  że  ceny  jednostkowe nie  ulegną  zmianie  przez  okres obowiązywania umowy.                                                                                                                   Stałość cen dotyczy wyłącznie wzrostu ceny, a nie jej obniżki, z zastrzeżeniem ust. 3 i 4.

3. Ceny określone w załączniku nr 3 do umowy nie mogą zostać zmienione w sposób niekorzystny dla Zamawiającego, chyba że w tym okresie nastąpi zmiana wysokości obowiązujących stawek     podatku VAT dotyczących przedmiotu umowy. Wówczas zmiany mogą jedynie dotyczyć ewentualnej różnicy w wysokościach stawek podatku VAT. 

4. W przypadku obniżki cen w cenniku świadczonych usług, Wykonawca zobowiązany będzie do obniżki cen usług świadczonych Zamawiającemu. 

5. Z tytułu świadczenia usług objętych przedmiotem umowy Zamawiający będzie ponosił opłaty  zgodnie z formularzem cenowym,  stanowiącym  załącznik  nr 3 do niniejszej umowy.

6. W przypadku wystąpienia innych usług telefonicznych niż wymienione w Formularzu cenowym,  stanowiący załącznik nr 2 do umowy,  zastosowane zostaną ceny aktualne na dzień wykonanej usługi i wynikające z aktualnego cennika Wykonawcy.

7. Płatność z tytułu wykonania usługi, obejmująca pełne okresy miesięczne, dokonywana będzie na    podstawie faktur miesięcznych wystawionych przez Wykonawcę płatnych przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze VAT w ciągu 14 dni od dnia wystawienia faktury, przy czym za dzień płatności uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

8. Opłata abonamentowa miesięczna za niepełny miesiąc świadczenia usługi obliczana będzie proporcjonalnie do okresu, za który była świadczona usługa.

9. Środki płatności z : działu 750– Administracja Publiczna, 75023 – Urzędy Miast i Gmin, § 4300 – Zakup usług pozostałych oraz z § 4370 – Opłaty  z tytułu zakupu usług telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej.

§ 8

Zamawiającemu w każdym przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania postanowień umowy przysługiwać będzie prawo złożenia reklamacji. Do postępowania reklamacyjnego zastosowanie będą miały zasady określone w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia                       1 października 2004 r. w sprawie trybu  postępowania reklamacyjnego oraz warunków, jakim powinna odpowiadać reklamacja usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226 poz. 2291). 

§ 9

1. Umowa zostanie zawarta na poniższe okresy:

· dzierżawa centrali - zainstalowanie centrali telefonicznej musi nastąpić  w terminie 30 dni od daty podpisania umowy najpóźniej do dnia 30 czerwca 2009 roku a uruchomienie od dnia 01 lipca 2009 roku

· rozpoczęcie świadczenia usług telefonicznych zgodnie z tabelą nr 1

TABELA Nr 1

L.p
nr telefonu
rodzaj linii
kod
miejscowość
ulica
nowa umowa będzie obowiązywała od dnia do dnia

1
4531809
ISDN
44-300
WODZISŁAW ŚLĄSKI
BOGUMIŃSKA 4B
01-07-2009 r.

30-06-2012 r.

2
4551538
PSTN
44-300
WODZISŁAW ŚLĄSKI
KUBSZA 2
01-07-2009 r.

30-06-2012 r.

3
4552463
PSTN
44-300
WODZISŁAW ŚLĄSKI
BOGUMIŃSKA 4
01-07-2009 r.

30-06-2012 r.

4
4553465
ISDN
44-300
WODZISŁAW ŚLĄSKI
KUBSZA 2
01-07-2009 r.

30-06-2012 r.

5
4554750
PSTN
44-300
WODZISŁAW ŚLĄSKI
BOGUMIŃSKA 4
01-07-2009 r.

30-06-2012 r.

6
4560192
PSTN
44-300
WODZISŁAW ŚLĄSKI
BOGUMIŃSKA 4
01-07-2009 r.

30-06-2012 r.

7
4560338
PSTN
44-300
WODZISŁAW ŚLĄSKI
BOGUMIŃSKA 4
01-07-2009 r.

30-06-2012 r.

8
4590400-4590599
ISDN 30B+D
44-300
WODZISŁAW ŚLĄSKI
BOGUMIŃSKA 4
01-07-2009 r.

30-06-2012 r.

9
4551306
PSTN
44-300
WODZISŁAW ŚLĄSKI
POPRZECZNA 30
02-05-2011 r.

30-06-2012 r.

10
4551391
PSTN
44-300
WODZISŁAW ŚLĄSKI
GOSŁAWA 31
02-05-2011 r.

30-06-2012 r.

11
4561114
PSTN
44-300
WODZISŁAW ŚLĄSKI
MŁODZIEŻOWA 196
09-06-2011 r.

30-06-2012 r.

12
4561757
PSTN
44-300
WODZISŁAW ŚLĄSKI
ORACZY 6
01-07-2009 r.

30-06-2012 r.

· rozpoczęcie świadczenia usług dostępu do Internetu  nastąpi zgodnie z tabelą nr 2.

TABELA Nr 2.

L.p
nr telefonu
usługa
przepływność łącza
adres
nowa umowa będzie obowiązywała od dnia

1
4551538
DSL
1/256 Mbit/s
WODZISŁAW ŚLĄSKI UL. KUBSZA 2
11-06-2010 r.

2
4554750
DSL
4/512 Mbit/s
WODZISŁAW ŚLĄSKI UL. BOGUMIŃSKA 4
11-07-2010 r.

3
4560192
DSL
4/512 Mbit/s
WODZISŁAW ŚLĄSKI UL. BOGUMIŃSKA 4
11-07-2010 r.

4
4551391
NEOSTRADA
256 kbit/s
WODZISŁAW ŚLĄSKI

UL.GOSŁAWA 31
08-07-2009 r.

5
4551306
NEOSTRADA
256 kbit/s
WODZISŁAW ŚLĄSKI

UL.POPRZECZNA 30
29-06-2009 r.

6
4561757
NEOSTRADA
256 kbit/s
WODZISŁAW ŚLĄSKI

UL.ORACZY 6
01-07-2009 r.

7
4551306
PSTN
44-300
WODZISŁAW ŚLĄSKI

POPRZECZNA 30
02-05-2011 r.

8
4551391
PSTN
44-300
WODZISŁAW ŚLĄSKI

GOSŁAWA 31
02-05-2011 r.

9
4561114
PSTN
44-300
WODZISŁAW ŚLĄSKI

MŁODZIEŻOWA 196
09-06-2011 r.

2. Umowa ulega rozwiązaniu przed terminem określonym w pkt.1 w przypadku, w którym łączna wysokość przysługującego Wykonawcy wynagrodzenia osiągnie kwotę określoną w § 7 ust. 1.

§ 10

1. Osobami odpowiedzialnymi ze strony Wykonawcy za realizację przedmiotu umowy są:

a) w zakresie świadczenia usług telekomunikacyjnych: .................................................,

       
      tel.  ...................................., faks ...............................,

b) w zakresie świadczenia usług dostępu do Internetu: ………………………………., 

                  tel. …………………………., faks …………………… .

2. Do obowiązków osoby odpowiedzialnej ze strony Wykonawcy za realizację przedmiotu umowy  należy wyjaśnienie wszelkich nieprawidłowości mogących wystąpić podczas realizacji niniejszej umowy (np. rozliczenia). Zgłoszone problemy zostaną rozwiązane bez konieczności kontaktowania się z innymi punktami obsługi Wykonawcy.

3. Osobami nadzorującymi umowę ze strony Zamawiającego są:

a) Elżbieta Kowalska - Kierownik Referatu Administracyjno – Gospodarczego                      tel. 032/4590457,

b) Aleksandra Brzozoń – Referent tel. 032/4590458,

4. Zamawiający na bieżąco będzie dokonywał kontrolę wykonywanej usługi.

    § 11

Strony wyłączają możliwość zbycia wierzytelności przysługujących Wykonawcy z tytułu niniejszej umowy oraz dokonywania przez osoby trzecie czynności faktycznych dotyczących tych wierzytelności, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.

  § 12

1. Wszelkie  zmiany niniejszej umowy mogą być dokonywane za  zgodą obu stron wyrażoną  na piśmie pod rygorem nieważności.

2. Zakazuje się zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której  dokonano wyboru Wykonawcy, chyba że:

a) zmiany te są korzystne dla Zamawiającego,

b) wynikają ze zmiany przepisów prawnych,

c) dotyczą zmiany cen, zgodnie z § 7 ust. 2-3.

§ 13

Wszelkie spory, które mogą wyniknąć w związku z interpretacją lub wykonywaniem Umowy, Strony będą rozstrzygać na drodze polubownej. W przypadku braku możliwości osiągnięcia porozumienia Strony poddają spory pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

§ 14

W sprawach   nieuregulowanych   niniejszą  umową  mają  zastosowanie   przepisy Ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych  (Dz. U. z 2007 r., nr 223, poz. 1655 z późn. zmian), przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. - Kodeks cywilny oraz przepisy innych Ustaw, mających zastosowanie do przedmiotu umowy. 

§ 15

Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa dla każdej ze stron.

Integralną część umowy stanowią:

1. Poszczególne umowy na świadczenie usług opisanych w § 3 umowy,

2. Regulamin Świadczenia usług telekomunikacyjnych.

3. Formularz cenowy.

4. Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia.

5. Poszczególne umowy Wykonawcy na świadczenie usług.

6. Aktualny cennik usług.

 
ZAMAWIAJĄCY 



            WYKONAWCA



