UCHWALA Nr..cooiiiiiiiiiiiiiiiinniecienannne.

RADY MIEJSKIEJ WODZISLAWIA SLASKIEGO

w sprawie: przyjecia ,,Diagnozy probleméw spotecznych Wodzistawia Slaskiego”

Na podstawie art. 18 ust.1 ustawy z dnia 8§ marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
( jednolity tekst Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z pdézn. zmianami) w zwiazku
z art. 17 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej ( Dz. U. Nr 64,
poz. 593 z pdzn. zmianami)

Rada Miejska Wodzistawia Slaskiego
uchwala, co nastepuje:

§ 1

Przyjaé ,,.Diagnoze probleméw spotecznych Wodzistawia Slaskiego ”, stanowiaca zatacznik
do niniejszej uchwaty.

§ 2
Wykonanie uchwaly powierza sig¢ Prezydentowi Miasta Wodzistawia Slaskiego.
§ 3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Uzasadnienie

do Uchwaly Nr...... Rady Miejskiej Wodzistawia Slaskiego z dnia ....... cesereeeeienan,
W sprawie: przyjecia ,,Diagnozy problemow spotecznych Wodzistawia Slaskiego”

Zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej do zadan wilasnych gminy nalezy sporzadzanie
bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spotecznej a takim jest ,,Diagnoza problemow
spotecznych Wodzistawia Slaskiego™.

Wobec powyzszego podjecie uchwaly jest uzasadnione.



Diagnoza problemow

spolecznych
Wodzistawia Slaskiego

Opracowanie: Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Wodzistlawiu Slgskim

Wodzistaw Slaski 2006
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.  WPROWADZENIE.

Proces transformacji, ktéry aktualnie przebiega w naszym kraju dokonuje
si¢. na wielu ptaszczyznach. Procesy przeobrazen ustrojowych,
gospodarczych 1 spotecznych odbywaja si¢ w makro- 1 mikroskali.

Polityka wewngtrzna panstwa to zbidr okreslonych rodzajow polityk
szczegblowych, z ktoérych oprocz polityki gospodarczej najistotniejsza
wydaje si¢ by¢ polityka spoteczna.'

Polityka spoteczna panstwa to ,dzialalno§¢ panstwa, samorzadow i
organizacji pozarzadowych, ktorej celem jest poprawa potozenia
materialnego, asekuracja przed ryzykami zyciowymi 1 wyrOwnywanie szans
zyciowych grup spoteczenstwa ekonomicznie i socjalnie najstabszych.””

Za fundamentalne dziedziny polityki spotecznej uznaje sie:

Polityke ludnosciowa 1 rodzinna;

Polityke w dziedzinie zatrudnienia, ptac, warunkow 1 ochrony pracy;
Polityke mieszkaniowa;

Polityke w zakresie ochrony zdrowia;

Polityke o§wiatowa;

Polityke kulturalna;

Polityke w zakresie zabezpieczenia spotecznego i pomocy spoteczne;;
Polityke w zakresie ochrony srodowiska naturalnego;

Polityke w zakresie bezpieczenstwa publicznego oraz przeciwdziatania
szeroko rozumianym zjawiskom dezorganizacji spotecznej oraz
patologii spoteczne;.

© 0 NOY AW

Wigkszos¢ autoréw omawiajacych cele polityki spotecznej zgadza si¢ co
do nastepujacych  kierunkdéw  dzialan  struktur  panstwowych i
samorzadowych:

1.  Wyréwnywanie warunkow zycia 1 pracy poprzez zaspokajanie
potrzeb ludnosci w ré6znym wieku;

Tworzenie rownego dostgpu w korzystaniu z obywatelskich praw;
Usuwanie nierdwnosci spotecznych;

Ksztattowanie stosunkow spolecznych;

Asekurowanie przed ryzykami zyciowymi.’

N

Szeroko rozumiane pojgcie ,,polityka spoleczna” czgsto jest stosowane
wymiennie z wezszym rozumieniem tego terminu, tj. ,,polityka socjalna”.

' Czekaj K., ,,Badania spoleczne w stuzbie praktyki okresu transformacji”, Uniwersytet Slqski, Katowice
% Auleytner J., ,,Polityka spoteczna pomiedzy opiekuniczoscig a pomocniczo$cia”, Warszawa 2000, s.16
3 Tamze s. 17-18



Jest to cze$¢ polityki spotecznej, ktora wiaze si¢ z r6znego rodzaju formami
materialnego wsparcia spotecznego dla jednostek 1 grup spolecznych
doswiadczajacych probleméw spotecznych 1 dysfunkcji indywidualnych,
ktore nasilaja si¢ w szczegdlnosci w spoteczenstwach podlegajacych
intensywnym wieloptaszczyznowym zmianom spotecznym.

Okresowi transformacji systemowej naszego kraju towarzyszy wiele
negatywnych zjawisk.

Pojawily si¢ nowe problemy spoteczne takie jak np. bezrobocie,
bezdomnos$¢ a inne nasility sie. Poszerzaja si¢ obszary niedostatku lub wrecz
ubostwa polskich rodzin. Te, z kolei przyczyniaja si¢ do powstawania
trudno$ci w realizowaniu zadan opiekunczo-wychowawczych 1 sprzyjaja
narastaniu innych problemow.

Zmiany spoleczno-gospodarcze, ktorych aktualnie doswiadczamy
wywoluja typowy dla tego okresu syndrom uogdlnionego wzrostu oczekiwan
zwiazanych z poprawa zycia. Rozbudzone aspiracje do wzrostu standardu
zyciowego czy awansu indywidualnego nie sa mozliwe do zrealizowania
przez calo$¢ spoleczenstwa. Jest to czesto przyczyna silnego poczucia
bezradnosci 1 frustracji, powodujacego w konsekwencji brak aktywnos$ci
spotecznej oraz nasilenie si¢ postaw roszczeniowych.

Zaréwno jednostki jak i cate grupy ulegaja spolecznej marginalizacji, z
czym wiaza si¢ takie objawy jak niepewnos$¢, brak stato$ci, ubdstwo,
bezdomno$¢, nierownos$¢ spoleczna, odrzucenie, dyskryminacja, brak
umiejetnosci akceeptacyi.

Szereg tych negatywnych zmian obserwujemy takze w naszej
spotecznosci lokalne;.

Aby tworzy¢ racjonalna spoteczna polityke miejska powinnismy

opiera¢ si¢ na gruntownym rozpoznaniu tych zjawisk i problemow oraz
oceni¢ znaczenie 1 rolg czynnikow warunkujacych te zjawiska.
Diagnoza lokalnych negatywnych zjawisk 1 przyczyn dezorganizacji
spotecznej w odniesieniu zaréwno do jednostek jak i grup spotecznych jest
niezb¢dna nie tylko do skutecznego dzialania, dokonywania zmian o
charakterze ekonomicznym i politycznym, ale takze zmian spotecznych
obrazujacych, w jakim stopniu ulega przeobrazeniu spoteczno$¢ lokalna.

Opracowanie ,Diagnoza probleméw spotecznych Wodzistawia
Slaskiego” jest proba poznania obrazu spoteczno-demograficznego oraz
gltownych dysfunkcji indywidualnych 1 spotecznych mieszkanca miasta,
ktory objety zostat pomoca socjalna Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej. Nie jest bez znaczenia poznanie zjawisk 1 problemow
spotecznych odnotowanych w rejestrach osrodka, w szczegodlnosci, gdy ze
wzgledu na swoje statutowe zadania, jest on zobowiazany do planowania



dziatan zmierzajacych do poprawy sytuacji zdrowotnej 1 spotecznej oséb
dotknigtych réznego rodzaju kategoriami spotecznych dysfunkcji.

Bez tej wiedzy wszelkie programy pomocy 1 profilaktyki spoleczne; moga
posiada¢ wysoki stopien ryzyka porazki w swej sferze realizacyjne;.

Diagnoza oprécz czesci opisowe] posiada tez czes¢ graficzna. Jest to
mapa probleméw spolecznych, ktéra informuje o nasileniu procesOw
dezorganizacji spoleczne;.

Mapa ta nosi nazwe¢ mapy punktowej, gdyz tworzona jest poprzez
naniesienic na plan miasta kazdego indywidualnego przypadku danego
zjawiska, czyli jednej z pigtnastu przestanek warunkujacych objecie pomoca
spoteczng mieszkancow Wodzistawia Slqskiego.

Lokalizacja kolejnych zjawisk w danym roku badania na planie miasta
uzupetniana winna by¢ w kolejnych latach, obrazujac tym samym
ewentualne przemieszczanie si¢ zjawisk 1 problemow w czasie, co stanowi
tzw. dystrybucje przestrzenna.

Sensowna bylaby takze analiza innych faktow spotecznych
odnotowanych w dokumentacji instytucji obstugujacych mieszkancow
miasta m.in. w takich dziedzinach jak: demografia, zdrowie, mieszkalnictwo,
bezrobocie, problemy uzaleznien, wykroczenia i1 przestgpczos¢ dorostych 1
nieletnich 1 inne zjawiska w zalezno$ci od zapotrzebowania wiadz
samorzadowych.

Dzigki zinwentaryzowaniu probleméw spolecznych w skali miasta, a
nastgpnie poprzez opracowanie diagnozy bedacej analiza lokalnych zjawisk 1
problemow spotecznych mozemy przygotowac strategi¢ rozwigzywania tych
problemow 1 patologii spotecznych.

Przedstawione w diagnozie materialty moga stuzy¢ réznym organom do
planowania 1 wdrazania, a nast¢pnie oceny realizacji tworzonych programoéw
ograniczania, rozwiazywania, ale przede wszystkim przeciwdziatania
problemom spotecznym danej zbiorowosci. Przedstawione w ,,Diagnozie
probleméw spotecznych Wodzistawia Slaskiego” wyniki badan stanowig
kolejne opracowanie tego tematu.



II. CHARAKTERYSTYKA MIASTA.

Wodzistaw Slaski jest miastem potozonym w potudniowo-zachodniej
czgsci  wojewodztwa  §laskiego na przecigciu  waznych  szlakow
komunikacyjnych.

Jest podzielony na dziewig¢ dzielnic:

— Stare Miasto,

— Nowe Miasto,

— Jedlownik — Turzyczka — Karkoszka,

— Osiedle XXX-lecia, Piastow, Dabrowki,
— Jedlownik Osiedle,

— Wilchwy,

— Kokoszyce,

— Zawada,

— Radlin II.

Prawa miejskie Wodzistaw Slaski otrzymat w 1257 roku.

W latach 1954 — 1975 byl siedziba wladz utworzonego powiatu
wodzistawskiego.

Wraz z kolejna reforma administracyjna z dniem 1 stycznia 1999 roku miasto
ponownie stato si¢ siedziba powiatu w ramach wojewodztwa $laskiego.

W czasie ponad 700-letniej historii Wodzistaw Slaski byt uwazany za wazny
osrodek administracyjny 1 gospodarczy. Sprzyjata temu lokalizacja na
przecigciu glownych szlakow komunikacyjnych oraz aktywnos¢ gospodarcza
mieszkancow.

W przysztosci w poblizu miasta przebiega¢ bedzie autostrada A-1.

Rozwd6j miasta byt $cisle zwiazany z rozwojem gérnictwa weglowego. W
ostatnich latach jednakze branza ta podlega procesom restrukturyzacyjnym,
co wplywa na do$¢ znaczne zmiany w zyciu gospodarczo-spotecznym
miasta. Charakterystyczna cecha zycia gospodarczego miasta jest dos$c
dobrze rozwinigta sie¢ wszelkiego rodzaju ustug.

Wodzistaw Slaski zajmuje okoto 50 km’ powierzchni. Aktualnie liczy
49106 mieszkancow 1 pod tym wzgledem w ostatnich latach wykazuje
tendencje spadkowa.

Gesto$¢ zaludnienia to okoto 1000 osdb na 1 km?.
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Dane przedstawione ponizej zostaly zaczerpnigte z Wydziatlu Spraw
Obywatelskich Urzedu Miasta, Powiatowego Urzedu Pracy w Wodzistawiu
Slaskim, Urzedu Stanu Cywilnego w Wodzistawiu Slaskim i Rocznika
Statystycznego Wojewodztwa Slaskiego 2005, zawierajacego dane za rok

2004.

Wykres nr 1.

DEMOGRAFICZNA CHARAKTERYSTYKA
MIESZKANCOW WODZISEAWIA
SLASKIEGO.

Struktura demograficzna  mieszkancow  Wodzistawia Slaskiego
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Tabela 1. Struktura mieszkancow.

rok 1900 | 1901 | 1902 | 1903 | 1904 | 1905 | 1906 | 1907 | 1908 | 1909 | 1910 | 1911 | 1912 | 1913 | 1914 | 1915
mezczyzni | 0| 0| 0] 0] 0| 1] 1| o| 2| 1| 6| 1| 3| 5| 4| 6
kobiety 0 0 0 0 1 0 2 0 3 8 10 8 9 13 12 17
rok 1916 | 1917 | 1918 | 1919 | 1920 | 1921 | 1922 | 1923 | 1924 | 1925 ] 1926 | 1927 | 1928 | 1929 | 1930 | 1931
mezczyzZni 2 4 11 19| 15| 14| 31| 33| 42| 60| 58| 56| 79| 93| 120| 151
kobiety 17| 25| 27| 54| 52| 57| 72| 102 99| 102| 99| 118| 138 | 144 | 185| 159
rok 1932 1933 | 1934 | 1935 | 1936 | 1937 | 1938 | 1939 | 1940 | 1941 | 1942 | 1943 | 1944 | 1945 | 1946 | 1947
mezczyzni | 149 | 152 | 164 | 202 | 232 | 280| 261 | 302| 272| 282 | 250 213 | 222 | 179 | 263 | 325
kobiety 1881 195| 180 | 217 | 249 | 293 | 303 | 330| 304 | 351 | 309| 299 | 268 | 250 | 274 | 338
rok 1948 1949 | 1950 | 1951 | 1952 | 1953 | 1954 | 1955 | 1956 | 1957 | 1958 | 1959 | 1960 | 1961 | 1962 | 1963
mezczyzni | 317 | 322 | 326 | 384 | 339| 343 | 303 | 319| 334 | 395| 367 | 388 | 393 | 406 | 393 | 408
kobiety 356 | 400 | 382 | 423 | 387 | 400 378 | 362 | 383 | 372 | 353 379 | 408 | 402 | 379 | 385
rok 1964 | 1965 | 1966 | 1967 | 1968 | 1969 | 1970 | 1971 ] 1972 ] 1973 | 1974 | 1975 | 1976 | 1977 | 1978 | 1979
mezczyzni | 379 | 373 | 358 | 355| 333 | 314| 372 | 331 | 347 | 353 | 360 | 355| 393 | 401 | 364 | 375
kobiety 416 | 387 | 352 | 322 | 344 | 328 | 373 | 318| 355| 341 | 371| 414 | 394 | 389 | 371 | 428
rok 1980 | 1981 | 1982 | 1983 | 1984 | 1985 | 1986 | 1987 | 1988 | 1989 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995
mezczyzni | 384 | 370 | 428 | 418 | 414 | 398 | 414 | 443 | 421 | 365| 376 | 323 | 307 | 285| 284 | 256
kobiety 368 419 | 409 | 415| 403 | 444 | 378 | 440| 359 | 341 | 347 | 324 | 334 | 300 | 278 | 281
rok 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

mezczyzni | 284 | 245| 223 | 233 | 225| 217 | 235 195 228 | 223

kobiety 248 239 | 241 | 220| 222 | 204 | 206 | 205| 238 | 245

Zrodto: opracowanie wlasnie.

W  zbiorowo$ci mieszkancéw najliczniej reprezentowane sa osoby
urodzone w latach 1981-1987. Jest to generacja osob wchodzacych w zycie
zawodowe. Liczba o0s6b z rocznikow urodzonych poczawszy od 1988r.
systematycznie maleje.

Tabela 2. Zbiorowo$¢ mieszkancow Wodzistawia Slaskiego w latach 2003-2005
roku ze wzgledu na plec.
Zbiorowos¢ 2003 2004 2005
mieszkancow Liczba o Liczba o Liczba o
ze wzgledu Yo Yo Yo
. bezwzgl¢dna bezwzgl¢edna bezwzgledna
na plec.
Kobiety 26212 52.7% 26189 53,0% 26153 53,3%
Mezczyzni 23507 47.3% 23245 47,0% 22953 46,7%
Razem 49719 100,0% 49434 100,0% 49106 100,0%

Zrédto: UM Wodzistaw Sl.

Z przedstawionych danych wynika, ze liczba ludno$ci miasta w
ostatnich latach wykazuje tendencje spadkowa. Zwigksza si¢ przewaga ilosci




kobiet. W roku 2005 wskaznik liczby kobiet przypadajacych na 100
megzezyzn wyniost 113,9 (w roku 2002 wynosit 104,5).

Tabela 3. Zbiorowo$¢ mieszkancow Wodzistawia Slaskiego w latach 2003-2005
wg kategorii wieku.
Zbiorowos¢ 2003 2004 2005
mieszkancow Liczba Liczba Liczba
wedlug bezwzgledna Yo bezwzgledna o bezwzgledna Yo

kategorii wieku.
Wiek 0-19 lat 10621 21,4% 10512 21,3% 10416 21,2%
Wiek 30610 61,6% 30564 61,8% 30413 61,9%
produkcyjny:
20-65 (60) lat, w
tym:
Kobiety 20-60 14987 30,1% 14961 30,3% 14842 30,2%
lat
Mezczyzni 20- 15623 31,4% 15603 31,6% 15571 31,7%
65 lat
Wiek 8488 17,1% 8358 16,9% 8277 16,9%
poprodukcyjny:
pow. 65 (60) lat,
w tym:
Kobiety pow. 60 5329 10,7% 5287 10,7% 5245 10,7%
lat
Mezczyzni pow. 3159 6,4% 3071 6,2% 3032 6,2%
65 lat
Razem 49719 100,0% 49434 100,0% 49106 100,0%

Zrédto: UM Wodzistaw Sl.

Stosujac  podziat na grupy w wieku przedprodukcyjnym,
produkcyjnym 1 poprodukcyjnym mozna oceni¢ rozmiary obcigzenia
demograficznego w danej zbiorowosci, tj. liczby Iludnosci w wieku
nieprodukcyjnym przypadajacej na 100 oséb w wieku produkcyjnym.

W przypadku Wodzistawia Slaskiego na 100 osob w wieku produkcyjnym
przypada 61 oséb w wieku nieprodukcyjnym.

W tym przypadku takze obserwujemy niekorzystng tendencj¢ wzrostowa.
W roku 2002 ten wskaznik wynosit 52.

Generalnie w obszarze miasta obserwujemy sporo zmian negatywnych na
przestrzeni ostatnich lat. Zmniejsza si¢ 1los¢ mieszkancow, wzrasta wskaznik
liczby kobiet w stosunku do mezczyzn. Obserwujemy tez starzenie si¢
naszego spoleczenstwa. Liczba os6b w wieku poprodukcyjnym w roku 2005
wynosi 8277, co jest 0 1291 wigcej niz w roku 2002.
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Zmniejsza si¢ tez ilos¢ osob w wieku produkcyjnym. W poroéwnaniu z
rokiem 2002 jest ich mniej o 2917. Jest to prawdopodobnie zwigzane z
zamykaniem zaktadow zwiazanych z gérnictwem 1 wyjazdem miodych osob
do pracy poza nasze miasto, a takze czg$ciowo z przechodzeniem osob na
emeryturg.

Na strukture ludnos$ci znaczaco wplywa jej ruch naturalny, ktorego
podstawowe elementy stanowia: urodzenia, zgony, zawarte zwiazki
maltzenskie.

Tabela 4.
2002.

Ruch naturalny ludnosci w Wodzistawiu Slaskim w latach 2001 i

Ruch naturalny 2003 | 2004 | 2005

Malzenstwa 470 430 499
Urodzenia 401 466 468
Zgony 381 392 439

Przyrost naturalny +20 +26 +29

Zrédto: UM Wodzistaw Sl.

Analizujac dane z powyzszej tabeli stwierdzamy, ze w Wodzistawiu
Slaskim w ostatnich latach zanotowano dodatni przyrost naturalny. Saldo
migracji jednakze okreslone jako rdznica migdzy ,,naptywem” rozumianym
jako nowe zameldowania na pobyt staty, a ,,odptywem” — wymeldowania z
pobytu statego jest ciagle ujemne, co w efekcie daje zmniejszajaca si¢ liczbe
ludnos$ci w Wodzistawiu Slaskim.

Bezrobocie w Wodzistawiu Slaskim na przestrzeni ostatnich lat
wykazuje lekka tendencj¢ spadkowa, ktora przedstawiona jest w ponizszej
tabeli.

Tabela 5 Bezrobocie w Wodzistawiu S1. w latach 2003-2005
Rok bezrobotni ogdtem osoby uprawnione do | % 0s6b uprawnio-
zasitku nych do zasitku
2003 3508 278 7,9
2004 3206 249 7,8
2005 2829 233 8,2

Zrédlo: opracowanie wlasne

Stopa bezrobocia na dzien 31 grudnia 2005 roku w powiecie
wodzistawskim wynosita 16 %, natomiast w 2002 roku - 17,7 %. Zaznaczy¢
nalezy, 1z mimo spadku bezrobocia w 2004 roku odnotowano wzrost stopy
bezrobocia do 17,1% w stosunku do 2003 roku - 16,8%, co spowodowane
bylo zmiana metodologii liczenia wskaznika.
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Wedlug pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy w Wodzistawiu SI.
jedna z przyczyn spadku bezrobocia jest ozywienie gospodarcze,
przejawiajace si¢ wzrostem inwestycji. Ponadto proces obnizajacej si¢ stopy
bezrobocia uwarunkowany jest zaangazowaniem $rodkéw unijnych na rzecz
programow rynku pracy oraz mozliwoscia podejmowania pracy za granica.

Bezrobotni zarejestrowani w PUP spetniajacy okreslone warunki sa
uprawnieni do zasitku dla bezrobotnych. Ilos¢ uprawnionych do zasitku w
Wodzistawiu SI. wynosita:

2003 rok - 7,9% ogotu zarejestrowanych bezrobotnych
2004 rok - 7,8% ogotu zarejestrowanych bezrobotnych
2005 rok - 8,2% ogotu zarejestrowanych bezrobotnych.

Tabela 6. Bezrobotni wedtug wyksztatcenia w latach 2003-2005.
w tym Kkobiety wedlug wyksztalcenia
S
o | =
= S, ; ; S
Rok | Ogotem ) Llcz:)z:1 % ‘é . § § 5. ’§ S S *E g
ezwzgledna a8 2. § 8% (3 SR
-~ | & e e |78
~ ~.
o)
2003 3508 1922 55 115 726 217 11289 | 116l
2004 | 3206 1794 56 134 704 243 11093 | 1032
2005 | 2829 1656 58 118 608 212 947 944

Zroédto: opracowanie wlasne.

Analizujac powyzsza tabele, zauwaza si¢ procentowy spadek udziatu
mezczyzn w ogolnej liczbie bezrobotnych, w przeciwienstwie do lat
ubiegtych (Diagnoza probleméw spotecznych Wodzistawia SI. 2002).
Sytuacja ta spowodowana jest realizacja przez Powiatowy Urzad Pracy
projektow finansowanych z Europejskiego Funduszu Spolecznego.
Stanowiska pracy w wigkszos$ci sprzyjaja zatrudnieniu me¢zczyzn, np. prace
w Stuzbach Komunalnych Miasta, prace w branzy remontowo-budowlanej,
itp. Jednoczesnie liczba kobiet zarejestrowanych w PUP utrzymuje si¢ na
wzglednie statym poziomie (55%-58% ogdétu).

Malejaca liczba o0s6b z wyksztalceniem policealnym, $rednim
zawodowym, a takze zasadniczym zawodowym moze wskazywac na fakt, iz
profil wyksztatcenia proponowany mtodym ludziom zaczal pokrywac si¢ z
zapotrzebowaniem na konkretne zawody 1 miejsca pracy. Ponadto nasuwa si¢
wniosek, ze najczesciej zatrudniane sa osoby posiadajace kwalifikacje w
konkretnym zawodzie.
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Tabela 7. Bezrobotni wedlug wieku i czasu pozostawania bez pracy w latach

2003-2005.
Zarejestrowani bezrobotni
Wedlug wieku Wedlug czasu pozostawania bez
pracy
Rok |Ogilem | & | 2 | 2 | & |zsw |8 |1, Lo |E~|EY
N & 'S N E R RN R EE:
S| 5|5 |5 |8 IS IR AR
8 ] <} S A A : : : <= N
2003 | 3508 | 1086|1025 | 781 [ 526 90 758 | 546 | 609 | 729 | 866
2004 | 3206 982 | 935 | 668 [ 519 | 102 732 | 557 | 539 | 527 | 851
2005 | 2829 712 | 792 | 650 [ 550 | 125 763 | 467 | 467 | 441 | 691

Zrbdlo: opracowanie wtasne.

Analizujac populacj¢ bezrobotnych w roku 2003 roku wedtug wieku

stwierdzamy, ze najwigksza ich grupa (ok. 31%) to osoby do 24 roku zycia, a
nastgpnie osoby migdzy 25 a 34 rokiem zycia (ok. 29%). Podobnie sytuacja
przedstawia si¢ w 2004 roku.
Natomiast w roku 2005 zauwaza si¢ tendencje spadkowa w tych grupach
wiekowych oraz odwrocenie sytuacji. Najliczniejsza grupe bezrobotnych
stanowia osoby w wieku od 25 do 34 lat - 28%, a osoby do 24 roku zycia
stanowig 25%.

Spadek 1losci os6b miodych wsrod ogdtu bezrobotnych (z 31% w 2003
roku do 25% w 2005 roku) jest spowodowany migdzy innymi dzigki
realizacji programdw dofinansowanych z EFS.

Z powyzszej tabeli wynika, ze Wodzistawiu Slaskim w latach 2003 i
2005 ponad potowa os6b zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy
(53%) to osoby, ktore sa w wieku poczatku i1 petni aktywnosci zawodowe;.

Z literatury przedmiotu wynika, ze u osoby, ktora pozostaje bez pracy
okoto 12 miesigcy badz dluze; wytwarza si¢ syndrom trwale bezrobotnego.
Jest to szereg cech negatywnych takich migdzy innymi jak obnizenie si¢
poczucia wlasnej wartosci, zmniejszenie motywacji 1 umiejgtnosci do
samodzielnego poszukiwania pracy czy zmiany zawodu, niezaradno$¢
zyciowa, nieracjonalne gospodarowanie skromnymi $rodkami finansowymi,
brak umieje¢tnosci planowania wydatkow finansowych czy negatywna
postawa wobec pracy zarobkowe;.

Z analizy populacji bezrobotnych w Wodzistawiu Slaskim wedlug czasu
pozostawania bez pracy wynika, ze zagrozonych syndromem osoby trwale
bezrobotnej jest okoto 40% z nich.
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v.  SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNA
CHARAKTERYSTYKA
WNIOSKODAWCOW — KLIENTOW
POMOCY SPOLECZNEJ W
WODZISEAWIU SLASKIM W 2005 ROKU.

IV 1. Wstep.

Pomoc spoteczna jest istotnym ogniwem polityki spolecznej panstwa,
ktora zostala powotana do przeciwdziatania negatywnym zjawiskom
bedacym nastgpstwem zmian systemowych przebiegajacych aktualnie w
naszym kraju.

Ma ona na celu udzielanie pomocy osobom i rodzinom, ktore znalazty si¢ w
trudnej sytuacji zyciowej 1 nie sa w stanie pokonac jej przy wykorzystaniu
wlasnych §rodkow, mozliwos$ci 1 uprawnien.

Przez wtlasne $rodki 1 mozliwosci nalezy rozumie¢ z jednej strony
sytuacj¢ materialna (dochodowa), z drugiej natomiast strony sa to
umiejetnosci, np.: posiadane kwalifikacje zawodowe, wlasciwosci
psychofizyczne, aktywno$¢ w rozwiazywaniu problemoéw, gotowos¢ do
wspotdziatania w ich rozwiazywaniu.

Celem pomocy spolecznej jest zaspokojenie niezbednych potrzeb
zyciowych w sposob odpowiadajacy godnosci cztowieka. Zadaniem pomocy
spotecznej jest takze dziatanie profilaktyczne. Celem tego dziatania powinno
by¢ ksztaltowanie takich warunkow w S$rodowisku lokalnym, ktére beda
zapobiega¢ marginalizacji osob 1 rodzin, a przede wszystkim osob 1 rodzin
niepelnosprawnych i1 wielodzietnych, jak rowniez dzialania te beda umacniac
rodzing jako podstawowa komorke spoteczna.

Zadania dotyczace pomocy spotecznej realizowane przez gming mozna
podzieli¢ na zadania wlasne o charakterze obowiazkowym, zadania wlasne 1
zadania zlecone.

Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowiazkowym nalezy:

1. opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiazywania problemow
spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programoéw pomocy
spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych i1
innych, ktérych celem jest integracja os6b 1 rodzin z grup
szczegolnego ryzyka;

2. sporzadzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spotecznej;
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3. udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezb¢dnego ubrania
osobom tego pozbawionym,;

4. przyznawanie i wyplacanie zasitkow okresowych;

5. przyznawanie 1 wyptacanie zasitkow celowych;

6. przyznawanie 1 wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow
powstatych w wyniku zdarzenia losowego;

7. przyznawanie 1 wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow

na §wiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom

niemajacym dochodu 1 mozliwos$ci uzyskania $wiadczen na podstawie
przepisow o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu

Zdrowia;

przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego;

9. optacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne 1 rentowe za osobg,
ktora zrezygnuje z zatrudnienia w zwiazku z koniecznoscia
sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad dtugotrwale lub
cigzko chorym cztonkiem rodziny oraz wspolnie niezamieszkujacymi
matka, ojcem lub rodzenstwem;

10.praca socjalna;

11.organizowanie 1 $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wylaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla o0s6b z zaburzeniami
psychicznymi;

12.prowadzenie 1 zapewnienie miejsc w placowkach opiekunczo-
wychowawczych wsparcia dziennego lub mieszkaniach chronionych;

13.tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem 1
rodzing;

14.dozywianie dzieci;

15.sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;

16.kierowanie do domu pomocy spotecznej 1 ponoszenie odplatnosci za
pobyt mieszkanca gminy w tym domu;

17.sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wlasciwemu
wojewodzie, rowniez w wersji elektronicznej, z zastosowaniem
systemu informatycznego;

18.utworzenie i1 utrzymywanie osrodka pomocy spotecznej, w tym
zapewnienie srodkow na wynagrodzenia pracownikow.

*®

Do zadan wtasnych gminy nalezy:
1. przyznawanie 1 wyptacanie zasitkow specjalnych celowych;

2. przyznawanie 1 wyplacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie
w formie zasitkéw, pozyczek oraz pomocy w naturze;
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3.

prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i
osrodkach wsparcia o zasiggu gminnym oraz kierowanie do nich oséb
wymagajacych opieki;

. podejmowanie 1innych =zadan z zakresu pomocy spolecznej

wynikajacych z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i
realizacja programow ostonowych.

. wspoOtpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania

ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy,
upowszechniania informacji o uslugach poradnictwa zawodowego 1 o
szkoleniach.

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez
gming nalezy:

1.

przyznawanie 1 wyptacanie zasitkow statych;

2. oplacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w

przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu
Zdrowia;

. organizowanie 1 $wiadczenie specjalistycznych ushug opiekunczych w

miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;
przyznawanie 1 wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow
zwiazanych z kleska zywiotowa lub ekologiczna;

. prowadzenie 1 rozwd¢] infrastruktury S$rodowiskowych domoéw

samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi;

realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy
spotecznej, majacych na celu ochrong poziomu zycia 0sob, rodzin i
grup spotecznych oraz rozwoj specjalistycznego wsparcia.

Prawo do $wiadczen z pomocy spotecznej generalnie przystuguje:

przy

osobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochod nie przekracza kwoty
461 zi,
osobie w rodzinie, w ktorej dochdd na osobg nie przekracza 316 zi,

jednoczesnym wystapieniu co najmniej jednego z powodow

wymienionych ponizej lub innych okolicznosci uzasadniajacych udzielenie
pomocy spoteczne;:

sieroctwa;

bezdomnosci;

bezrobocia;

niepelnosprawnosci,

dhugotrwatej lub cig¢zkiej choroby;
przemocy w rodzinie;
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— potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;

— bezradnos$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepelnych lub
wielodzietnych;

— braku umiejetnosci w  przystosowaniu do zycia milodziezy
opuszczajace] placéwki opiekunczo-wychowawcze;

— trudno$ci w integracji osob, ktdre otrzymaty status uchodzcy;

— trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu
karnego;

— alkoholizmu lub narkomanii;

— zdarzenia losowego 1 sytuacji kryzysowe;;

— klgski zywiolowej lub ekologiczne;.

Na przestrzeni ostatnich trzech lat nastapity do$¢ znaczne zmiany w
kwestii przepisow prawnych dotyczacych szeroko rozumianej pomocy
spoteczne;.

Renty socjalne od 2003 roku sa wyptacane przez Zaktad Ubezpieczen

Spotecznych.
W maju 2004 roku weszta w zycie Ustawa o $wiadczeniach rodzinnych.
W mysl tej ustawy szereg zasitkow wyplacanych do tego czasu przez
osrodek pomocy spolecznej jest realizowany przez referat $wiadczen
rodzinnych.
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V2. Ogolna charakterystyka Miejskiego

Osrodka Pomocy Spolecznej w Wodzistawiu
Slgskim.

Mieszkancow Wodzistawia Slaskiego obstugiwal w  zakresie
zabezpieczenia socjalnego w 2005 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
liczacy 35 pracownikow, w tym 18 o0sOb pracujacych w terenie. Jeden
pracownik wspotpracowat srednio z okoto 74 srodowiskami.

Sposrod pracownikdéw zatrudnionych w osrodku:

- 15 posiada wyksztalcenie wyzsze,

- 15 $rednie specjalistyczne (Szkota Stuzb Spotecznych),

- 1 — Srednie ekonomiczne,

- 4 — $rednie ogolne.

O$miu pracownikéw aktualnie podwyzsza swoje kwalifikacje w szkotach
wyzszych.

Zadania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej realizowane byly przez
trzy dzialy:

- Dziat Pomocy Srodowiskowej,

- Dziat Swiadczen,

- Dziat Ksiggowosci.

W ramach Dziatu Pomocy Srodowiskowej funkcjonuja terenowi pracownicy
socjalni. Do nich przede wszystkim zglaszaja si¢ klienci po wszelkiego
rodzaju pomoc. W zwiazku z tym pracownik w §rodowisku zamieszkania
badz pobytu powinien przeprowadzi¢ tzw. wywiad srodowiskowy (rodzinny)
1 zebra¢ stosowne dokumenty potrzebne do udzielenia pomocy.

Dokumenty te analizowane sa w Dziale Swiadczen, gdzie wydawane sa
decyzje.

W ramach Dziatlu Pomocy Srodowiskowej funkcjonuje takze sekcja rodzin
problemowych. Zajmuje si¢ ona rodzinami, w ktorych wystepuja
jakiekolwiek nieprawidtowosci zwiazane z dzie¢mi, szczeg6lnie matymi, nie
podlegajacymi obowiazkowi szkolnemu oraz nie uczgszczajacymi do
przedszkola 1 ztobka. Takie dzieci pozostaja w pewnego rodzaju izolacji
spotecznej, poza kontrola przedstawicieli innych stuzb. Pracownik socjalny
jest w takich wypadkach jedyna osoba, ktéra ma mozliwos¢ dostrzezenia
krzywdy dziecka 1 podjecia interwencji w celu jej przeciwdziatania.
Podejmowane sa wszelkie dziatania majace na celu zminimalizowanie i
zapobieganie negatywnym skutkom zaistniatej sytuacji.

Sygnaty docierajace do pracownikéw osrodka sa natychmiast sprawdzane w
srodowisku rodzinnym. Interwencji takich w 2005 roku byto 171.
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W zwiazku z nasilaniem si¢ przemocy zarowno psychicznej, fizycznej, jak i
seksualnej w pazdzierniku 1998 roku zostala wprowadzona procedura
,Niebieskich kart”. Rownoczesnie Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne; w
Wodzistawiu Slaskim, jak i pracownik socjalny zajmujacy si¢ przemoca w
rodzinie przystapili do Ogolnopolskiego Porozumienia Oséb 1 Instytucji
Pomagajacych Ofiarom Przemocy ,,Niebieska Linia” w Warszawie, aby moc
w szerszym niz dotychczas zakresie pomagaé osobom 1 dzieciom
doznajacym przemocy.

W tej kwestii pracownicy MOPS wspotpracuja z policja, prokuratura, sadem,
kuratorami, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Wodzistawiu
Slaskim i innymi instytucjami.

Dla ofiar przemocy w rodzinie osrodek dysponuje dwoma pokojami przy
ulicy Marklowickiej 17, gdzie osoby te moga przebywaé do czasu
uregulowania najpilniejszych spraw socjalno-bytowych i prawnych.

Srodki finansowe przeznaczone na pomoc spoteczna w 2005 roku wynosity
2 743 339,43 71, z czego 2 467 705,95 zt stanowily wydatki realizowane jako
zadania wlasne (w tym dotacja celowa z budzetu panstwa na realizacje zadan
wlasnych — 849 903,11zt), a 275 633,48 zt jako zadania zlecone.

Istota pomocy spotecznej jest udzielanie takiego wsparcia osobom lub
rodzinom, ktére umozliwi im samodzielna egzystencje, dajac szans¢ na
zaspokojenie podstawowych potrzeb, aktywnos$¢ spoteczna, skuteczna
realizacj¢ rol spolecznych, ale takze szanse na rozwoj. Innymi slowy
skutecznie pomdc to pozbawi¢ uprawnien do pomocy spotecznej przez
usunigcie, badz ograniczenie dysfunkcji — wyprowadzenie z grupy ryzyka w
kazdym przypadku, kiedy jest to mozliwe.

Glownym instrumentem pomocy spotecznej jest praca socjalna, rozumiana
jako dziatalno$¢ zawodowa skierowana ku osobom (praca z indywidualnym
przypadkiem) lub rodzinom (metoda grupowa) w celu wzmocnienia lub
odzyskania zdolno$ci do funkcjonowania w dotychczasowym srodowisku
oraz polegajaca na tworzeniu warunkow sprzyjajacych temu celowi.
Specjalistyczna kadra osrodka $wiadczy zroznicowane ustugi na rzecz
swoich klientow. Sa to: przyznawanie $§wiadczen pieni¢znych i rzeczowych,
porady prawne, praca socjalna.

Majac na uwadze liczbe mieszkancoéw, ktorzy pod jakakolwiek postacia
otrzymali pomoc z Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w 2005 roku
okazuje sig, ze dotyczyta ona ponad 7,5% zbiorowosci miasta. Ogdlem z
pomocy spotecznej skorzystalo 1258 srodowisk, w ktorych byto 3725 osob.
Srodki finansowe przeznaczone na $wiadczenia wyplacono w formie
zasitkow w kasie osrodka, w formie optat za obiady dla dzieci w szkotach,
przedszkolach oraz w formie przelewéw do spdidzielni mieszkaniowych 1
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rejonu energetycznego. Przyznawano tez pomoc w formie rzeczowej: odziez,
posciel, koce itd.

W 2005 roku realizowana byta II edycja unijnego Programu pod nazwa
PEAD, ktorego celem jest nieodptatne przekazywanie pomocy
ZywnoSciowe;.

Otrzymali$my make, ryz, cukier, mleko, makaron, kasze, sery.

Pracownicy socjalni czgsto maja duze problemy z prowadzeniem,
wynikajace] z ustawy, pracy socjalnej, poniewaz musza zajmowac si¢
dziataniami interwencyjnymi czy kryzysowymi oraz dystrybucja Srodkow.
Zastosowanie wylacznie $wiadczen pienieznych, jako odpowiedz na
problemy jednostek czy grup spolecznych moze prowadzi¢ i prowadzi do
problemu uzaleznienia si¢ $wiadczeniobiorcow od systemu pomocy
spotecznej. Wzmacnianie i pobudzanie osob 1 grup spotecznych do w miarg
samodzielnego dziatania w celu wyjscia z trudnej sytuacji to jedno z
podstawowych zadan pracownikow socjalnych. Dlatego tez pracownicy w
pracy z klientem czgsto stosuja metodg indywidualnego kontaktu. Jest to
metoda okreslajaca cele 1 srodki wspolnego dziatania z osoba potrzebujaca
pomocy. Zaktada ona podmiotowos$¢ obu stron wchodzacych w umowg,
pozwala indywidualnie rozstrzygna¢ pytanie o rozdzial odpowiedzialnosci.
Staramy si¢ t¢ metodg stosowac w taki sposob, by osoba wspomagana sama
wybierata kierunek i1 cel oraz ponosita wysitki aby go zrealizowaé przy
minimalnym uczestnictwie wspomagajacego.
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IV:3. Charakterystyka wnioskodawcow.

Prezentacje wynikow badan, dotyczacych osob poszukujacych wsparcia
w Miejskim Osérodku Pomocy Spotecznej w Wodzistawiu Slaskim i
przestrzenne] dystrybucji ich miejsc zamieszkania w poszczegolnych
obszarach urbanistycznych miasta rozpocznie charakterystyka spoteczno-
demograficzna tej zbiorowosci.

Zbior danych, stanowigcy materiat badawczy, to kartoteki osrodka, w
ktorych odnotowano pomoc dla poszczegdlnych srodowisk.

Ponizej  zaprezentowana  zostanie  charakterystyka  spoleczno-
demograficzna osob objetych pomoca osrodka. I tak, w kolejno$ci omdéwione
zostana, charakterystyki badanej zbiorowosci pod wzgledem: pici, wieku,
stanu cywilnego i rodzinnego, liczby osob w gospodarstwie domowym,
kategorii wyksztalcenia, aktywnosci zawodowej i Zyciowej, liczby izh
mieszkalnych oraz dzielnic miasta i ulic zamieszkalych przez klientow
Osrodka.

Pierwsza z cech okreslajacych zbiorowos$¢ wnioskodawcow - klientow
osrodka jest ich ple¢. Zamieszczona ponizej tabela przedstawia informacje o
rozktadzie tej cechy w przebadanej zbiorowosci.

Tabela 8. Zbiorowos¢ klientow MOPS objetych badaniami ze wzgledu na
ptec.
 ZBIOROWOSC , N= [1258]
KLIENTOW MOPS ZE WZGLEDU NA PLEC
LICZBA BEZWZGLEDNA | %
KOBIETY 946 75,2
MEZCZYZNI 312 24,8
RAZEM: 1258 100,0

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wsrod mieszkancow, ktorzy zostali objgei $wiadczeniami systemu
pomocy spotecznej w roku 2005 przewazaly kobiety, stanowiac 75,2 % ogdtu
klientow. Nalezy zaznaczy¢, ze zazwyczaj wystepuja one 0O pomoc
reprezentujac nie tylko siebie, ale rowniez swoja rodzing. W wielu
przypadkach jest to zwigzane takze z faktem, iz mezczyzni raczej niechetnie
zwracaja si¢ po pomoc do osrodka pomocy spotecznej.

Waznym elementem planowania pomocy jest wiedza o wieku
beneficjentow systemu, poniewaz moze okresla¢ w przypadku, przynajmniej
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niektérych dysfunkcji, czasokres przewidywanego, niezbednego wsparcia.
Umozliwia to bardziej profesjonalne przygotowywanie programow i strategii
rozwiazywania problemow spotecznych w miescie.

Wiek o0s6b potrzebujacych pomocy w Wodzistawiu Slaskim byt druga
cecha, ktora weszla do grupy charakterystyk klientow osrodka,
uwzglednionych w procesie analizy danych. W celu czytelnego rozpoznania
kategorii wieku okre§lonej grupy naszych klientow potaczono poszczegdlne
roczniki urodzenia w dekady, co ilustruje tabela zamieszczona ponize;.

Tabela 9: Zbiorowos¢ klientow MOPS ze wzgledu na rocznik (dekadg) urodzenia.
KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
DEKADA N=[946] N=[312] N=[1258]
URODZENIA
LB [ % LB | % LB | %
1900 - 1909 2 0,2 0 0 2 0,2
1910 - 1919 11 1,2 3 1 14 1,1
1920 - 1929 44 4,7 2 0,6 46 3,7
1930 - 1939 53 5,6 12 3,8 65 5,2
1940 — 1949 35 3,7 46 14,7 81 6,4
1950 — 1959 153 16,2 117 37,5 270 21,5
1960 — 1969 234 24,7 83 26,7 317 251
1970 — 1979 285 30,1 30 9,6 315 25,0
1980 — 1987 129 13,6 19 6,1 148 11,8
RAZEM: 946 100,0 312 100,0 1258 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wsrod wszystkich 0sob korzystajacych z pomocy MOPS w 2005 roku,
najwigcej urodzonych jest po 1960 roku, sa to zatem osoby w wieku
produkcyjnym, ktére powinny przejawia¢ duza aktywnos$¢ zyciowa 1
zawodowa. Tymczasem, jak wykazal material badawczy, 71,9%
benificjentdw nie pracuje zawodowo.

Najliczniej reprezentowana grupa wsrod klientow Osrodka byta generacja
urodzona w latach 1960-1969 (25,1%), nastgpnie w 1970-1979 (25%) oraz
1950-1959 (21,5%)).

Lacznie zatem te trzy generacje osob w Wodzistawiu Slaskim byly w
2005 roku odbiorcami 72% $wiadczen z pomocy spoleczne;.

Najmlodsza generacja klientéw pomocy spotecznej to osoby w wieku od
18 lat do 25 lat stanowiace niespetna 12% ogotu swiadczeniobiorcow.

Powyzsze dane dotyczace wieku osob, do ktorych dotarta pomoc MOPS
prowadza do bardzo istotnych dyrektyw dla strategii rozwiazywania
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problemow spotecznych w miescie. Bez watpienia jednym z wazniejszych
probleméw jest konieczno$¢, jak najszybszego wyprowadzenia z grona
klientow MOPS najmtodszych rocznikow mieszkancoOw miasta poprzez
tworzenie im nowych miejsc pracy aby nie doprowadzi¢ ich do uzaleznienia
od systemu pomocy spoleczne;.

Kolejna cecha, jaka wzigto pod uwage, analizujac dane z kartotek
Miegjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej byl stan cywilny 1 rodzinny jego
klientéw. Dane na ten temat zamieszczono w ponizszej tabeli.

Tabela 10.  Zbiorowo$¢ klientow MOPS ze wzgledu na stan cywilny.
ZBIOROWOSC KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
KLIENTOW MOPS ZE N= [946] N=[312] N=[1258]
WZGLEDU NA STAN
CYWILNY | RODZINNY
LB % LB | % LB %
KAWALER 0 0 128 41 128 10,2
KAWALER+DZIECI 0 0 3 1 3 0,2
KONKUBINAT 6 0,6 4 1,3 10 0,8
KONKUBINAT+DZIECI 35 3,7 7 2,2 42 3,3
MALZENSTWO 51 5,4 19 6,1 70 5,6
MALZENSTWO+DZIECI 397 42 27 8,7 424 33,7
PANNA 44 4,7 0 0 44 3,5
PANNA+DZIECI 69 7,3 0 0 69 5,5
ROZWOD LUB
SEPARACJA 72 7,6 101 | 32,4 173 13,8
ROZWOD LUB
SEPARACJA+DZIECI 157 16,5 5 1,6 162 12,9
WDOWY, WDOWCY 103 10,9 17 5,4 120 9,5
WDOWY, 12 1,3 1 0,3 13 1,0
WDOWCY+DZIECI
RAZEM 946 | 100,0 | 312 | 100,0 1258 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne.

Szczegbdtowa analiza tabeli, pozwala okresli¢ gléwne kategorie klientow,
wnioskodawcow MOPS. Dominujaca grupa $wiadczeniobiorcow w 2005
roku, byly osoby pozostajace w zwiazku malzenskim oraz matzenstwa
posiadajace dzieci. Osoby te stanowily 39,3% wszystkich klientow.

Kolejna grupe¢ stanowity osoby rozwiedzione lub zyjace w separacji - 26,7%,
z czego niespetna 13% posiadaly dzieci. Osoby stanu wolnego, tj. bezdzietni
kawalerowie 1 panny, jak i1 posiadajacy dzieci, tworza druga grupe liczaca
19,4%. Wsrod nich przewazali bezdzietni kawalerowie - 10,2% 1 panny
posiadajace dzieci - 5,5%.
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Wdowy i wdowcy, to 10,5% ogdétu klientow MOPS w 2005 roku.

W konkubinacie zylo 4,1% osob, korzystajacych z pomocy spotecznej, z
czego w 3,3% przypadkow byly to rodziny z dzie¢mi.

Ogo6lne dane statystyczne wskazuja, ze w catej zbiorowosci klientow MOPS
w Wodzistawiu Slaskim, odsetek osob posiadajacych dzieci wynosit 56,6%.

W  zbiorowosci mezczyzn - wnioskodawcow MOPS, 41%, to
kawalerowie nie posiadajacy dzieci. Wsrdd kobiet odsetek bezdzietnych
panien wynidst 4,7%. Ponad 32,4% megzczyzn, korzystajacych z pomocy
spolecznej w 2005 roku, okreslito swoj stan cywilny, jako rozwiedzeni lub w
separacji, ale bezdzietnych. Do tego samego rodzaju sytuacji cywilnej i
rodzinnej przyznato si¢ 7,6% kobiet. Kob1ety w 42% swego ogotu, zwracajqc
si¢ 0o pomoc spoleczna okreslity swodj stan cywilny, jako zamegzne i
posiadajace dzieci. Analogiczny odsetek wsrdd mezczyzn wyniost 8,7% ich
ogotu. Rowniez wsrod kobiet rozwiedzionych lub w separacji, posiadajacych
dzieci, widoczna jest dysproporcja w stosunku do mezczyzn (kobiety -
16,6%, megzczyzni - 1,6%).

Ostatnia z odnotowanych kategorii stanu cywilnego dotyczyla wdowcow 1
wdow. I tu ponownie dominowaly kobiety, co w sposdb naturalny
odzwierciedla sytuacje oraz prawidtlowos$ci demograficzne.

Dane powyzsze wyraznie sygnalizuja konieczno$¢ przygotowania

konkretnych programdéw wsparcia ze szczegdlnym uwzglednieniem osob 1
rodzin wychowujacych dzieci.
Ponadto rodzi si¢ zapotrzebowanie na  programy wsparcia dla oséb
samotnych (kawalerowie, panny, rozwiedzeni, wdowy i wdowcy), ktorych
mamy okoto 37%. Koniecznos¢ korzystania z pomocy spotecznej §wiadczy
albo o ich niezaradnosci zyciowej, albo w przypadku osob starszych o ztym
stanie zdrowia uniemozliwiajacym podjecie zatrudnienia. Istnieje duze
prawdopodobienstwo, ze osoby te maja tendencje do uzalezniania si¢ od
srodkow z pomocy spoteczne;.

Kolejna, z cech okreslajacych stan rodzinny 1 cywilny klientéw pomocy
spotecznej w Wodzistawiu Slaskim, to liczba 0séb zamieszkujacych we
wspolnym gospodarstwie domowym. Dane obrazuja rzeczywista liczbe osob,
ktorym wudzielano pomocy. Sam wnioskodawca wystgpuje czgsto o
swiadczenie w imieniu kilku cztonkéw swojej rodziny. Wiedza o liczbie 0sob
prowadzacych  wspodlne gospodarstwo domowe moze dostarczy¢
dodatkowych informacji o indywidualnych problemach spotecznych. Dane
na ten temat zawiera, zamieszczona ponizej tabela.
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Tabela 11.  Liczba 0s6b zyjacych w gospodarstwie domowym klientéw MOPS.

LICZBA OSOB
ZYJACYCH ]
w KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
GOSPODARSTWIE N= [946] N=[312] N=[1258]
DOMOWYM
KLIENTOW MOPS LB | % LB | % LB I %
JEDNA 171 18,1 233 74,7 404 32,1
DWIE 176 18,6 35 11,2 211 16,8
TRZY 210 22,2 22 7.1 232 18,4
CZTERY 204 21,6 12 3,8 216 17,2
PIEC 108 11,4 8 2,6 116 9,2
SZESC 38 4 1 0,3 39 3,1
SIEDEM 21 2,2 0 0 21 1,7
OSIEM 13 1,4 0 0 13 1
DZIEWIEC 3 0,3 1 0,3 4 0,3
DZIESIEC | WIECEJ 2 0,2 0 0 2 0,2
RAZEM 946 100,0 312 100,0 1258 100,0

Zrodto: opracowanie wlasne.

Najliczniejsza grupa Srodowisk, ktérej udzielono pomocy byty
gospodarstwa jednoosobowe, stanowiace ponad 32% ogdtu wnioskodawcow
w 2005 roku. W kategorii tej stwierdzono 18,1% kobiet 1 74,7% megzczyzn.

W dwuosobowych gospodarstwach domowych funkcjonowato 18,6%
wszystkich kobiet oraz 11,2% me¢zczyzn. W trzyosobowych gospodarstwach
domowych zyto 22,2% kobiet oraz 7,1% mezczyzn. Czteroosobowe
gospodarstwa domowe to domena kobiet, wsréd ktéorych sytuacja ta
dotyczyta 21,6% ich ogoétu, podczas gdy wsréd mezczyzn odsetek ten
wyniost okoto 4%.

Analiza nastgpnych wierszy tabeli dostarczyla jeszcze innych
interesujacych spostrzezen. Okazato sig, ze 11,4% kobiet mieszkalo w
pigcioosobowych gospodarstwach domowych, w zbiorowosci mezczyzn
jedynie 2,6%.

Gospodarstwa domowe, w ktorych mieszka sze$¢ 1 wigcej osob bedacych
swiadczeniobiorcami osrodka stanowia 6,3% ogdtu badanych.

Z podsumowania liczby 0sob z gospodarstw domowych klientow, ktorzy
korzystali z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej okazuje sig, ze
faktyczna liczba objetych pomoca byta niemal trzykrotnie wigksza niz grupa
analizowana w niniejszym opracowaniu.

Prezentowane dane sugeruja trudniejsza sytuacje zyciowa kobiet,
prowadzenie liczniejszych gospodarstw domowych sklania je do podjgcia
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decyzji o skorzystaniu ze $wiadczen pomocy spolecznej. Jednoczesnie u
mezczyzn najczestsza przyczyna szukania wsparcia byta samotnos¢. Nalezy
jednak pamigtac¢ o tym, 1z kobiety czeSciej reprezentuja wszystkich cztonkow
swoich rodzin, w tym oczywiscie mezczyzn.

W tworzeniu obrazu klientbw pomocy spotecznej nalezy takze zwrodcic¢
uwage na inng istotng ceche, jaka jest, niewatpliwie, poziom wyksztatcenia.
Charakterystyka ta, moze by¢ uzyteczna przy konstruowaniu projektow
socjalnych, zmierzajacych do rozwiazywania probleméw spotecznych w
miescie, szczegdlnie w dziedzinie zatrudnienia. Rozktad tej cechy wsrdd
klientdéw pomocy spotecznej w Wodzistawiu Slaskim prezentuje ponizsza
tabela.

Tabela 12. Zbiorowos$¢  klientow  MOPS ze wzglegdu na  poziom
wyksztalcenia.
ZBIOROWOSC
KLIENTOW MOPS ZE KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
WZGLEDU NA POZIOM N=[946] N=[312] N=[1258]
WYKSZTALCENIA
LB I % LB I % LB | %
NIEPELNE
PODSTAWOWE 23 24 4 1,3 27 2,1
PODSTAWOWE 369 39 99 31,7 468 37,3
SREDNIE 184 19,5 33 10,6 217 17,2
WYZSZE 13 1,4 5 1,6 18 1,4
ZAWODOWE 357 37,7 171 54,8 528 42
RAZEM 946 100,0 312 100,0 1258 100,0

Zrbdlo: opracowanie wtasne.

Wiréd wnioskodawcdw pomocy spotecznej w Wodzistawiu Slaskim
w 2005 roku, najliczniejsza grupe stanowia osoby ze statusem absolwenta
zasadniczej szkoty zawodowej - 42%. Tych, ktérzy ukonczyli swoja edukacje
na poziomie szkoly podstawowej bylo okoto  37%, wyksztalceniem
niepelnym podstawowym legitymowato si¢ 2,1%. Okazuje si¢ zatem, ze
ponad 81% $wiadczeniobiorcOw pomocy objgtych badaniami, nie posiadato
wyksztalcenia przekraczajacego poziom zasadniczego zawodowego.

Z dalszej analizy wynika, ze wyzszy odsetek wyksztatcenia
zasadniczego zawodowego stwierdzono w zbiorowosci mgzczyzn (54,8% ich
ogotu) niz kobiet (37,7%). Natomiast w kategorii wyksztatcenia na poziomie
srednim przewage maja kobiety (19,5%) nad mezczyznami (10,6%). Wsrod
klientow pomocy spolecznej z wyksztalceniem wyzZszym zanotowano
zaledwie 1,4% og6tu, przy czym nie stwierdzono istotnych réznic pomiedzy
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kobietami 1 mgzczyznami.

Aktywnos¢ zawodowa 1 zyciowa to kolejny bardzo wazny wskaznik
charakteryzujacy klientéw systemu pomocy spolecznej. Umozliwia on
identyfikacje gtownego problemu spolecznego w miescie 1 wskazuje
kierunek strategicznych dziatan planistycznych odno$nie propozycji jego
rozwigzywania. Rozklad statystyczny cechy tj. aktywnos$ci zawodowej
klientow - wnioskodawcow MOPS, objetych badaniami ilustruje tabela.

Tabela 13. Zbiorowo$¢ klientow MOPS ze wzgledu na aktywnos$¢ zawodowa i
Zyciowa.
ZBIOROWOSC
KLIENTOW MOPS ZE
WZGLEDU NA KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
AKTYWNOSC N=[946] N=[312] N=[1258]
ZAWODOWA |
ZYCIOWA LB | % LB | % LB I %
BEZ PRAWA DO
ZASIEKU 584 61,8 204 65,4 788 62,6
PRACA DORYWCZA 12 1,3 18 5,8 30 24
EMERYT, RENCISTA 147 15,5 31 9,9 178 14,1
NIE PRACUJE 70 7,4 47 15,1 117 9,3
PRACUJE 123 13 10 3,2 133 10,6
STUDENT, UCZEN 5 0,5 1 0,3 6 0,5
ZASILEK DLA
BEZROBOTNYCH 5 0,5 1 0,3 6 0,5
RAZEM 946 100,0 312 100,0 1258 100,0

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Analiza danych, zamieszczonych w tabeli, pozwala sformutowac kilka
ogolnych uwag. W populacji klientow Osrodka w 2005 roku najczegsciej
reprezentowane byly osoby nigdzie nie pracujace - az 72,4%, w tym
odnotowano 62,6% osob bez prawa do zasitku oraz zaledwie 0,5% z prawem
do zasitku dla bezrobotnych.

W catej zbiorowosci odnotowano 13% osob, ktére w momencie kontaktu z
MOPS byly zatrudnione w rdéznych zaktadach pracy, jednak osiagane
dochody nie pozwalaly im na zaspokojenie podstawowych potrzeb
bytowych. W tej grupie 2,4% osob deklarowato, ze podejmuje prace
dorywcze, czgsto wykonywane nielegalnie - bez zgloszenia w Powiatowym
Urzedzie Pracy, bez jakichkolwiek umow.

W analizowanej populacji obserwujemy takze 14,1% klientobw pomocy
spotecznej, ktorzy posiadaja Swiadczenia emerytalne badz rentowe, jednak
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wysoko$¢ dochodu kwalifikuje ich do pobierania $§wiadczen z pomocy
spoteczne;.

Lacznie zatem tylko niespelna 15% klientéw osrodka nie pracujac posiada
minimalne srodki utrzymania (renta, emerytura, zasitek dla bezrobotnych).
Nie wystarczaly one jednak nawet na zabezpieczenie podstawowych potrzeb
bytowych osoby lub rodziny.

Z powyzszej tabeli wynika takze, ze kobiety (13%) byly bardziej aktywne
zawodowo niz mezczyzni (3,2%).

Sytuacja ta jest bardzo interesujaca, zwlaszcza gdy wezmiemy pod uwage
tradycjg Slaska, gdzie to mgzczyzna pracuje 1 utrzymuje rodzing, a kobieta
odpowiada za prowadzenie domu i wychowanie dzieci. Kolejna kwestia
budzaca zainteresowanie moze by¢ fakt, iz kobiety aktywne zawodowo
czesciej zglaszaja si¢ o pomoc do MOPS. Moze to §wiadczy¢ o istnieniu
innej dysfunkcji niz bezrobocie, uzalezniajacej od pomocy spoteczne;.

W Swietle powyzszych danych, bezrobocie zdaje si¢ by¢ glownym
problemem, z jakim borykaja si¢ wnioskodawcy pomocy spolecznej w
Wodzistawiu SI. Konieczne jest zatem przygotowanie projektow socjalnych
ukierunkowanych na bezrobotnych 1 ich rodziny. Wymaga to opracowania
stosownej prognozy przy wspotpracy Urzedu Miasta, Powiatowego Urzedu
Pracy 1 innych instytucji oraz grup zainteresowanych rozwiazaniem tego
nabrzmiewajacego problemu spotecznego. Ponadto istotnej wagi nabiera
potrzeba profesjonalnie prowadzonej pracy socjalnej na rynku pracy oraz w
srodowisku zamieszkania 0s6b bezrobotnych.

Warunki mieszkaniowe sa waznym elementem sytuacji socjalnej
jednostki, rodziny 1 spotecznosci lokalnej. Zaspokojenie tej podstawowe;j
potrzeby, jaka jest mozliwos¢ posiadania mieszkania, umozliwia petnienie
innych 16l spotecznych. FElementem wywiadu $rodowiskowego jest
okreslenie wlasnie sytuacji mieszkaniowej. W wywiadzie zastosowana
kategoria pomiaru to izba. Jest to bardzo nieprecyzyjne narzedzie
diagnozowania sytuacji mieszkaniowej 0sOb potrzebujacych wsparcia.
Uniemozliwia to prowadzenie prac planistycznych zwiazanych z okresleniem
zapotrzebowania na 1ilo$¢ 1 standard mieszkan socjalnych. Dlatego
koniecznym jest wprowadzenie w przyszio$ci okreslania warunkow
mieszkaniowych  0s6b  korzystajacych z  pomocy  spotecznej z
uwzglednieniem takze i1 metrazu zajmowanego lokalu. Z braku takiego
wlasnie, stosowanego w krajach UE, pomiaru wielkosci zasobow
mieszkaniowych klienta systemu pomocy spolecznej, w obecnym procesie
diagnozowania postuzono si¢ jednostka wielkos$ci, taka jak izba. Dane na ten
temat zamieszczono w ponizszej tabeli.
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Tabela 14. Liczba izb mieszkalnych w gospodarstwie domowym klientéw MOPS.
LICZBA 1ZB
MIESZKALNYCH W KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
GOSPODARSTWIE N= [946] N=[312] N=[1258]
DOMOWYM KLIENTOW
MOPS LB % LB % LB I %
ZERO (BEZDOMNY) 1 0,1 31 9,9 32 2,5
JEDNA 60 6,3 87 27,9 147 11,7
DWIE 300 31,8 113 36,3 413 32,8
TRZY 409 43,3 65 20,8 474 37,7
CZTERY 141 14,9 12 3,8 153 12,2
PIEC 26 2,7 3 1 29 2,3
SZESC 8 0,8 1 0,3 9 0,7
SIEDEM 1 0,1 0 0 1 0,1
RAZEM 946 100,0 312 100,0 | 1258 [ 100,0

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Najliczniejsza grupa osob korzystajacych w 2005 roku z pomocy
spotecznej zajmowata lokale trzyizbowe - 37,7%, dalsze 32,8% lokale
dwuizbowe. Natomiast 12,2% wnioskodawcow zamieszkiwalo lokale o
czterech izbach mieszkalnych, a 11,7% w mieszkaniach o jednej izbie.

Prawie pigciokrotnie wigksza liczba mezczyzn (27,9% ich ogdtu) niz
kobiet (6,3%) zamieszkiwata jednoizbowe lokale w 2005 roku. Ponad 36%
zbiorowosci mezczyzn korzystajacych z  systemu pomocy spotecznej
zamieszkiwala lokale dwuizbowe, podczas gdy w zbiorowos$ci kobiet
wskaznik ten osiagnat 31,8%. Z kolei 43,3% ogolnej liczby kobiet
zamieszkiwalo lokale z trzema izbami, podczas gdy wsrod mezczyzn odsetek
ten wynidst 20,8%. Mozna zatem zauwazy¢ nieznacznie lepsza sytuacje
mieszkaniowa ws$rdod kobiet niz wsrdd mezczyzn korzystajacych ze
swiadczen osrodka.

Ostatnia z cech uwzglednionych w obecnie prezentowanej analizie sa
dzielnice miasta, w ktorych mieszkali wnioskodawcy w momencie
zglaszania si¢ do osrodka pomocy spoteczne;.

Terenowi pracownicy socjalni w wigkszos$ci maja swoje siedziby w dane;j
dzielnicy, aby na co dzien byli jak najblizej spotecznosci, ktorej pomagaja.
Dane na ten temat zawiera ponizsza tabela.
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Tabela 15.

Dzielnica Wodzistawia Slaskiego, zamieszkana przez klientow MOPS

w 2002 roku.
DZIELNICA KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
ZAMIESZKANIA N= [946] N=[312] n= [1258]
KLIENTOW MOPS
LB % LB % LB | %
JEDLOWNIK,
TURZYCZKA,
KARKOSZKA 45 4,8 20 6,4 65 5,2
JEDLOWNIK OSIEDLE 40 4,2 9 2,9 49 3,9
KOKOSZYCE 59 6,2 10 3,2 69 5,5
NOWE MIASTO 300 31,8 90 28,8 390 31
0S. XXX-LECIA,
PIASTOW, DABR()WKI 129 13,6 33 10,6 162 12,9
RADLIN | 59 6,2 25 8 84 6,7
STARE MIASTO 180 19 88 28,2 268 21,2
WILCHWY 97 10,3 29 9,3 126 10
ZAWADA 37 3,9 8 2,6 45 3,6
RAZEM 946 100,0 312 100,0 1258 100,0

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Z analizy danych zamieszczonych w powyzszej tabeli wynika, ze
najwigce] klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wodzistawiu
Slaskim zamieszkuje dzielnice Nowe Miasto (31%). Na drugiej pozycji
lokuje sig Stare Miasto (21,2%). Nastepne sa osiedla: XXX-lecia, Piastow 1
Dabrowki, gdzie jest prawie 13% klientow. Niewiele mniej podopiecznych
osrodka (10%) zamieszkuje w dzielnicy Wilchwy. Potem w kolejnosci co do
llosci klientow sa Radlin 1T (6,7%), Kokoszyce (5,5%), Jedtownik-
Turzyczka-Karkoszka (5,2%), Jedtownik Osiedle (3,9%), Zawada (3,6%).

Tabela 16.  Ulice, na ktorych mieszkaja klienci MOPS w 2005 roku.
e |
MIEJSKIEGO OGOLNE
U L|CA %SO'TWOODCK\? KLIENTOW MOPS
SPOLECZNE.) [N=1258]
1 MAJA 76 5,9
26 MARCA 125 9,7
APTECZNA 10 0,8
ARMII LUDOWEJ 12 1
BATALIONOW
CHLOPSKICH 4 0,2
BIENI 1 0,1
BOCZNA 1 0,1
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BOGUMINSKA 7 0,6
BOJOWNIKOW 5 0,4
BRACKA 9 0,7
BRZOZOWA 0 0
CHABROWA 0 0
CHELMONSKIEGO 5 0,4
CHOPINA 1 0,1
CHROBREGO 31 2.4
CICHA 1 0,1
CIEKAWA 0 0
CISOWA 0 0
CZARNECKIEGO 5 0,4
CZYZOWICKA 7 0,6
DASZYNSKIEGO 1 0,1
DABROWSKIEGO 6 0,5
DABROWSKIEJ 0 0
DEBOWA 7 0,6
DLUGA 7 0,6
DOLINNA 0 0
DOLKI 1 0,1
DZIALKOWCOW 2 0,2
DZIERZYNSKIEGO 0 0
DZIKA 3 0,2
GAGARINA 4 0,3
GALCZYNSKIEGO 0 0
GAWEDY 0 0
GLOWACKIEGO 0 0
GLOZYNSKA 5 0,4
GOLEBIA 1 0,1
GOSLAWA 2 0,2
GOSCINNA 0 0
GOZDZIKOWA 1 0,1
GORNA 1 0,1
GORNICZA 49 3,8
GRODZISKO 2 0,2
HARCERSKA 3 0,2
HOZA 4 0,3
JABLONIOWA 0 0
JANA 7 0,6
JANA PAWLA I 0 0
JASTRZEBSKA 11 0,8
JODLOWA 3 0,2
KARKOSZKA 5 0,4
KARLOWICZA 0 0
KASPERCZYKA 0 0
KAKOLOWA 0 0
KATY 0 0
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KOKOSZYCKA 23 1,7
KOLBEGO 0 0
KOLEJOWA 2 0,2
KOLLATAJA 0 0
KOMINKA 1 0,1
KONWALIOWA 6 0,5
KOPERNIKA 3 0,2
KORCZAKA 0 0
KOSYNIEROW 0 0
KOSZYKOWA 2 0,2
KOSCIELNA 5 0,4
KRETA 0 0
KROKUSA 0 0
KROKUSOWA 0 0
KRUPINSKIEGO 2 0,2
KS. KONSTANCJI 3 0,2
KS. ROBOTY 4 0,3
KUBSZA 5 0,4
KWIATOWA 0 0
LESZKA 1 0,1
LESNA 2 0,2
LETNIA 3 0,2
LILIOWA 1 0,1
LIPOWA 0 0
LUDOWA 0 0
LADNA 2 0,2
LAKOWA 0 0
MAGNOLIOWA 0 0
MAKOWA 3 0,2
MALA 0 0
MALOPOLSKA 0 0
MARKLOWICKA 27 2,0
MARKSA 0 0
MATKI TERESY Z KALKUTY 0 0
MENDEGO 2 0,2
MICHALSKIEGO 6 0,5
MICZURINA 11 0,9
MINORYTOW 0 0
MLODZIEZOWA 12 1
MODRZEWIOWA 0 0
MONIUSZKI 1 0,1
MSZANSKA 0 0
NIECALA 0 0
NORWIDA 4 0,3
NOWA 2 0,2
ODRODZENIA 1 0,1
OFIAR OSWIECIMSKICH 1 0,1
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OGRODOWA 0 0
OLSZYNY 15 1,1
OPOLSKIEGO 2 0,2
ORACZY 10 0,8
ORZESZKOWEJ 10 0,8
OSADNICZA 1 0,1
0S. DABROWKI 7 0,6
0S. XXX-LECIA 72 5,6
OWOCOWA 6 0,5
PADEREWSKIEGO 4 0,3
PALACOWA 12 1
PARKOWA 0 0
PARTYZANTOW 0 0
PCK 16 1,3
PIASKOWA 1 0,1
PIASTOWSKA 21 1,6
PILSUDSKIEGO 9 0,7
PLAC GLADBECK 6 0,5
PLAC SWIETEGO KRZYZA 1 0,1
PLAC ZWYCIESTWA 10 0,8
PLATER 1 0,1
PODGORNA 1 0,1
POGODNA 0 0
POKOJU 22 1,7
POLNA 2 0,2
POLOMSKA 1 0,1
POPIELA 0 0
POPRZECZNA 11 0,9
POSPIECHA 1 0,1
POWSTANCOW 0 0
PRUSA 26 2.1
PRZEMYSLAWA 60 4,7
PRZYJAZNI 1 0,1
PRZYTULNA 0 0
PSZOWSKA 21 1,7
RACIBORSKA 0 0
RADLINSKA 10 0,8
RADLINSKIE CHALUPKI 5 0,4
RODZINNA 1 0,1
ROGOWSKA 0 0
ROLNICZA 0 0
ROMANTYCZNA 3 0,2
RYBNICKA 4 0,3
RYNEK 9 0,7
RZECZNA 1 0,1
SASANKOWA 2 0,2
SADOWA 2 0,2
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SASIEDZKA

0
SIARKOWA 2 0,2
SKt.ODOWSKIEJ 1 0,1
SKRZYSZOWSKA 15 1,1
SEONECZNA 4 0,3
StOWACKIEGO 2 0,2
SEOWIANSKA 2 0,2
SMOLNA 3 0,2
SOBOTKI 2 0,2
SOSNY 6 0,5
SPORTOWA 3 0,2
SPOLDZIELCZA 0 0
STAROWIEJSKA 1 0,1
STASZICA 0 0
STRAZACKA 1 0,1
STROMA 0 0
STYCZYNSKIEGO 1 0,1
SYROKOMLI 3 0,2
SZCZESLIWA 0 0
SZKOLNA 2 0,2
SZWEDY 1 0,1
SZYBOWA 2 0,2
SREDNIA 0 0
SW. JADWIGI 0 0
SWIERKOWA 2 0,2
TARGOWA 2 0,2
TELIGI 5 0,4
TECZOWA 0 0
TOPOLOWA 0 0
TULIPANOWA 0 0
TURSKA 1 0,1
TYSIACLECIA 79 6,1
USTRONNA 0 0
USMIECHU 0 0
WALOWA 1 0,1
WANKOWICZA 2 0,2
WARYNSKIEGO 12 1
WASKA 0 0
WESOLA 2 0,2
WIEJSKA 5 0,4
WIEZNIOW POLITYCZNYCH 1 0,1
WIKLINOWA 1 0,1
WILCZA 0 0
WOJSKA POLSKIEGO 12 1
WOLNOSCI 14 1,1
WYMARZONA 0 0
WYSOKA 2 0,2
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WYSZYNSKIEGO 55 4,2
ZAGRODOWA 0 0
ZAMKOWA 0 0
ZBOZOWA 1 0,1
ZDROJOWA 1 0,1
ZGODY 0 0
ZIELONA 0 0
ZIEMOWITA 0 0
ZIOLOWA 1 0,1
ZUCHOW 1 0,1
ZEROMSKIEGO 25 2
ZNIWNA 3 0,2
ZWIRKI | WIGURY 0 0
ZWIROWA 0 0
BEZDOMNY 32 2.4
RAZEM 1258 100,0

Zrodto: opracowanie wlasne.

Stosunkowo najwigksza liczba klientow Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Wodzistawiu Slaskim (prawie 10%) zamieszkuje ulice 26
Marca. Ponad 6% podopiecznych zamieszkuje przy ulicy Tysiaclecia, z kolei
osiedle 1 Maja — 5,9%, na osiedlach Przemystawa 1 XXX-lecia odnotowano
kolejno: 4,7%, 5,6%, przy ulicy Wyszynskiego - 4,2%, a przy Goérniczej -
3,8%.

Ze wzgledu na brak danych co do ogolnej ilosci mieszkancow w
poszczegolnych dzielnicach 1 na poszczegdlnych ulicach nie byto mozliwosci
dokonania analizy poréwnawcze] pomigdzy ogotem mieszkancow a iloscia
podopiecznych w danej dzielnicy, badz na danej ulicy.

Z przedstawionej charakterystyki osob ubiegajacych si¢ o pomoc w
Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Wodzistawiu Sl. mozna stworzy¢
ogolny wizerunek najczgstszego benificjenta.

Tabela 17. Wizerunek najczestszego klienta pomocy spotecznej w Wodzistawiu
Slaskim w 2005 roku.

CECHA KOBIETA MEZCZYZNA

Dekada urodzenia 1970 — 1979 1950 — 1959
. Zwiazek matzenski z
Stan cywilny s kawaler
dzieémi
Gospodarstwo domowe trzyosobowe jednoosobowe
Wyksztatcenie podstawowe zawodowe
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bezrobotna bez prawa bezrobotny bez prawa

Aktywnos¢ zawodowa do zasitku do zasitku

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Zatem kobieta ubiegajaca si¢ pomoc ma od 26 do 35 lat, jest mezatka z
dzie¢mi, posiada wyksztalcenie podstawowe, jest osoba bezrobotng bez
uprawnien do zasitku. Z kolei mgzczyzna znajduje si¢ migdzy 55 a 46 rokiem
zycia, jest bezdzietnym kawalerem, prowadzacym samotnie gospodarstwo
domowe, z wyksztalceniem zawodowym 1 nie podejmujacy pracy
zarobkowe;.

W ten sposéb wyczerpano ogdlna charakterystyke zbiorowosci klientow -
wnioskodawcow, instytucji pomocy spotecznej w Wodzistawiu Slaskim w
2005 roku. Kolejnym elementem opracowania bedzie analiza
indywidualnych i spotecznych dysfunkcji klientéw MOPS Wodzistaw SI. w
2005 roku.
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v. ANALIZA INDYWIDUALNYCH I
SPOLECZNYCH DYSFUNKCJI KLIENTOW -
WNIOSKODAWCOW MOPS W
WODZISLAWIU SLASKIM W 2005 ROKU

V1. Wstep

Zadania pomocy spotecznej czesto wykraczaja poza dzialania o
charakterze naprawczym obejmujac migdzy innymi zapobieganie
powstawaniu sytuacji mogacych powodowa¢ konieczno$¢ udzielania
swiadczen w przysztosci 1 pomoc o charakterze niematerialnym w
rozwiazywaniu trudnych sytuacji zyciowych.

Ustawa o pomocy spolecznej jasno okresla zadania panstwa i samorzadu
gminnego jako realizator6w pomocy. Uwaza si¢ powszechnie, ze na
poziomie gminy mozliwe jest pehliejsze rozpoznawanie wystepujacych
potrzeb 1 dobor bardziej skutecznych dla srodowiska form pomocy.

Gmina w coraz wigkszym stopniu moze prowadzi¢ wiasng polityke

pomocy spotecznej podejmujac decyzj¢ o przeznaczeniu SrodkoOw na niektore
rodzaje $wiadczen, uruchamianiu os§rodkoOw wsparcia, realizacj¢ programow
rozwigzywania problemow spotecznych.
Dzigki przygotowywanej ,,Diagnozie probleméw spotecznych Wodzistawia
Slaskiego” decyzje te oparte beda o petna analize skali wystepujacych
zjawisk 1 problemow spotecznych stanowiaca wyjscie dla ich oceny i
przygotowanie wlasciwego scenariusza dziatan.

Kolejnym elementem opracowania bedzie proba okreslenia, w jakim
stopniu ujete w Ustawie o pomocy spolecznej dysfunkcje 1 problemy
spoteczne dotykaly mieszkancow miasta ogdlem, a jak ksztattowala si¢ ta
sytuacja w poszczegolnych dzielnicach.

W obecnej czg$ci opracowania, zostana omowione przyczyny zwrocenia
si¢ do osrodka z prosba o pomoc. Ustawa o pomocy spotecznej precyzuje
pigtnascie przyczyn ubiegania si¢ o wsparcie socjalne ze strony systemu
pomocy spolecznej. Sposrod nich dziewieé wystapito wsrdd klientow MOPS
w Wodzistawiu Slaskim w 2005 roku.

Przyczyny ubiegania si¢ o pomoc, odnotowane w dokumentacji
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, w 2005 roku, zawarto w tabeli 18.

37



Tabela 18. Glowna dysfunkcja klientow MOPS w Wodzistawiu Slaskim
w 2005 roku
GLOWNA DYSFUNKCJA KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
KLIENTOW POMOCY N=[946] N=[312] N=[1258]
SPOLECZNEJ
LB % LB | % LB | %
ALKOHOLIZM 9 1,0 23 7.4 32 2,5
BEZDOMNOSC 0 0,0 2 0,6 2 0,2
BEZRADNOSC W
SPRAWACH
OPIEKUNCZO-
WYCHOWAWCZYCH |
PROWADZENIA
GOSPODARSTWA
DOMOWEGO,
ZWLASZCZA W
RODZINACH NIEPELNYCH
LUB WIELODZIETNYCH 97 10,3 9 2,9 106 8,4
BEZROBOCIE 597 63,1 195 62,5 792 63,0
BRAK UMIEJETNOSCI W
PRZYSTOSOWANIU DO
ZYCIA MLODZIEZU
OPUSZCZAJACEJ
PLACOWKI OPIEKUNCZO-
WYCHOWAWCZE 1 0,1 0 0,0 1 0,1
DLUGOTRWALA
CHOROBA 146 15,4 42 13,5 188 14,9
KLESKA ZYWIOLOWA
LUB EKOLOGICZNA 1 0,1 0 0,0 1 0,1
NARKOMANIA 0 0,0 0 0,0 0 0,0
NIEPELNOSPRAWNOSC 81 8,6 41 13,1 122 9,7
POTRZEBA OCHRONY
MACIERZYNSTWA LUB
WIELODZIETNOSC 14 1,5 0 0,0 14 1,1
PRZEMOC W RODZINIE 0 0,0 0 0,0 0 0,0
SIEROCTWO 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TRUDNOSCIW
INTEGRACJI OSOB,
KTORE OTRZYMALY
STATUS UCHODZCY 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TRUDNOSCIW
PRZYSTOSOWANIU DO
ZYCIA PO ZWOLNIENIU Z
ZAKLADU KARNEGO 0 0,0 0 0,0 0 0,0
UBOSTWO 0 0,0 0 0,0 0 0,0
ZDARZENIA LOSOWE 0 0,0 0 0,0 0 0,0
RAZEM 946 100,0 312 100,0 1258 100,0

Zrodto: opracowanie wlasne.
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W $wietle danych, zawartych w powyzszej tabeli, najczgsciej spotykanym
motywem ubiegania si¢ o pomoc w MOPS w 2005 roku, byly uciazliwosci
wynikajace ze stanu bezrobocia. W calej objetej badaniami zbiorowosci,
wskazalo ten problem jako przyczyng zgtoszenia si¢ do osrodka pomocy 63%
0sob.

Dhugotrwata chorobe zgtosito 14,9%, ogoétu klientdw systemu pomocy, co
stanowilo drugi, pod wzgledem czgstosci wystgpowania, motyw staran si¢ o
wsparcie MOPS w 2005 roku, a 9,7% zgtosito niepelnosprawnos¢.

Problemy rodzinne - bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych 1 w
prowadzeniu gospodarstwa domowego zgtosito 8,4%.

W dalszej kolejnosci, ze wzgledu na czestotliwo$¢ pojawiania sig w
dokumentacji Osrodka przyczyn ubiegania si¢ o pomoc, znalazty si¢ nastgpujace
dysfunkcje:

— alkoholizm (2,5%);
— potrzeba ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci (1,1%);
— bezdomnos¢ (0,2%).

Nadmieni¢ nalezy, iz wskazany wyzej procent osob korzystajacych w 2005
roku ze §wiadczen pomocy spotecznej z powodu alkoholizmu, nie odzwierciedla
pelnej skali zjawiska w miesécie. Tylko nieliczna grupa oséb zwroécita si¢ do
Osrodka o udzielenie pomocy z tego powodu, poniewaz w wigkszosci sytuacji
osoby uzaleznione nie us§wiadamiaja sobie, badz nie chca si¢ do tego przyznac.

Wplyw  indywidualnych, spotecznych 1 demograficznych  cech
charakteryzujacych klientow pomocy spotecznej ze wzgledu na przyczyny
zgloszenia si¢ do osrodka po wsparcie lub profesjonalne doradztwo okazat si¢
by¢ zroznicowany. Jednym z czynnikéw wplywajacych na zréznicowanie sig
motywacji ubiegania si¢ o pomoc okazata si¢ ptec¢ klientow.

W przypadku dominujacych dysfunkcji, czyli bezrobocia 1 dlugotrwate;
choroby, wptyw tego czynnika okazat si¢ znikomy. W kwestii bezrobocia 1lo$¢
mezezyzn - 62,5%, byla zblizona do ilosci kobiet - 63,1%, w przypadku
dlugotrwalej choroby sytuacja przedstawia si¢ podobnie: mgzczyzni - 13,5%,
kobiety - 15,4%. Natomiast z powodu niepelnosprawnosci do osrodka
zwrocito si¢ 13,1% mezczyzn, a 8,6% kobiet, co znacznie réznicuje klientéw
pomocy spotecznej ze wzgledu na ptec.

Istotna rozbiezno$¢ wynikow stwierdzono takze w przypadku motywacji
zwigzanych z rodzing (potrzeba ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci
oraz bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych 1 prowadzenia
gospodarstwa domowego). Tego typu motywacja zwrdcenia si¢ o pomoc do
Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne; wystapita w przypadku 11,8%
zbiorowos$ci kobiet, podczas gdy wsrdd megzczyzn - co z oczywistych 1
obiektywnych wzgledow jest normalne - zaledwie w 2,9%.

Przedstawione powyzej wyniki odzwierciedlaja odmienno$¢ motywow podjgcia
decyzji ubiegania si¢ o pomoc spoteczna kobiet 1 mezczyzn. Réznice te zdaja si¢
wyptywa¢ miedzy innymi z odmiennych rol spotecznych pelionych przez nich,
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a tym samym odmiennych do§wiadczen zyciowych 1 zawodowych.

Reasumujac, mozna powiedzie¢, ze problemy spoteczne, takie jak bezrobocie,
dhlugotrwala choroba, niepetnosprawnos¢, problemy natury rodzinnej stanowia
gléwne przyczyny ubiegania si¢ o pomoc 1 wsparcie w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Wodzistawiu Sl. Z tego wzgledu przede wszystkim te
motywy powinny by¢ uwzgledniane w przygotowywanych projektach i planach
pomocy osobom znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji.

W dalszej czgsci analizy scharakteryzowane zostang grupy wnioskodawcow
MOPS ubiegajacych si¢ o wsparcie socjalne ze wzgledu na dominujace
przyczyny, tj.: bezrobocie, dtugotrwata chorobg, niepetnosprawnos¢, bezradno$¢
w sprawach opiekunczo-wychowawczych, potrzebe ochrony macierzynstwa.
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V.2. Bezrobocie.

Bezrobocie mozna uzna¢ za najwazniejszy negatywny skutek uboczny
transformacji ustrojowej w naszym kraju. Jest to zrodlo pogorszenia sytuacji
wielu ludzi, nie tylko tych, ktorzy zmuszeni sa do odejscia z
restrukturyzowanych 1 likwidowanych przedsigbiorstw, lecz rowniez ich
bliskich, pozostajacych w ztozonych zwiazkach oraz uktadach rodzinnych.
Bezrobocie to sytuacja, w ktérej popyt na sil¢ robocza jest mniejszy od podazy.
Za bezrobotna uznaje si¢ osobe zdolna do pracy, a jednocze$nie pozostajaca
przymusowo w bezczynnosci zawodowej, nie mogaca w okreslonym czasie
znalez¢ pracy odpowiadajacej jej kwalifikacjom zawodowym.

Z prowadzonych dotychczas badan empirycznych wynika, ze bezrobotny
reaguje na utrat¢ pracy zgodnie z okreslonymi fazami przystosowania si¢ do
nowej sytuacji.

W pierwszym okresie jest to szok, spowodowany zwolnieniem z pracy, potem
nastgpuje krotki okres wiary 1 optymizmu, zwiazany z nadzieja znalezienia
nowej pracy, a nastgpnie - kiedy bezrobotny pracy znalez¢ nie moze - nastgpuje
faza pesymizmu 1 utraty nadziei. Kiedy okres pozostawania bez pracy przedtuza
si¢, obniza si¢ poczucie wilasnej wartosci bezrobotnego, zmniejsza si¢ jego
motywacja 1 umiej¢tnosci do samodzielnego poszukiwania pracy czy zmiany
zawodu, co - w efekcie - prowadzi do wystapienia poczucia bezradnosci i
fatalizmu.

Utrata pracy czgsto uniemozliwia zaspokajanie waznych potrzeb cziowieka,
takich jak: przynalezno$¢ do grupy, kontakt ze srodowiskiem pozarodzinnym,
ukierunkowanie aktywnosci, wyznaczenie statusu 1 okreslenie tozsamosci.

Praca jest nieodlacznym elementem ludzkiego bytowania, poza tym, ze
zapewnia $rodki do zycia, jest polem ekspresji osobowosci, ma charakter
wigziotworczy 1 przyczynia si¢ do budowania wspdlnoty. Dlatego tez fakt utraty
pracy nie sprzyja rozwojowi czlowieka, budzi w nim natomiast upokorzenie,
poczucie matej wartosci oraz izolacji, a takze ostabia aktywnos¢ fizyczna 1
psychiczna.

Jesli sytuacja bezrobocia trwa dluzej, powoduje wyodrebnienie wsrod
zbiorowosci bezrobotnych grup, charakteryzujacych si¢ roznymi zachowaniami
1 postawami na rynku pracy. Do$¢ powszechnie uwaza si¢, ze wsrod osob
bezrobotnych, ktére wczesniej (kiedy jeszcze pracowaty) byly bardzo aktywne 1
charakteryzowaly si¢ wyzsza niz u innych gotowoscia do dzialania, czgsto
wystepuje syndrom ,,wyuczonej bezradnosci". Na syndrom ten sktadaja si¢ takie
zjawiska jak:

— deficyt asocjacyjny - niedostrzeganie zwigzku mi¢dzy swoimi dziataniami

a ich skutkami,

— deficyt motywacyjny - brak gotowosci do aktywnego dziatania w

kierunku poszukiwania pracy,
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— deficyt emocjonalny - stres, frustracja, agresja lub zatamanie psychiczne.

Bezrobotnych - klientow pomocy spotecznej naszego osrodka mozna

podzieli¢ na kilka charakterystycznych grup. Sa to:

- ,,bezrobotni z wyboru” - bezrobotni ci sa bierni, nieskuteczni, czasem
wrgcz robig wszystko, by nie znalez¢ =zatrudnienia 1 zniechgci¢
pracodawce. Na rozmowg¢ przychodza brudni, pijani, kobiety opowiadaja
o chorobach dzieci. Niech¢¢ do podjecia pracy 1 roszczeniowos$¢ w
stosunku do instytucji pomocy spotecznej, a takze nieche¢ do dziatan w
zakresie poprawy swojej sytuacji to cechy charakterystyczne tej grupy
0sob.

- ,,niezaradni zyciowo” - to stali klienci osrodka pomocy spolecznej. Nawet
kiedy pracowali, byli klientami tej instytucji z réznych powodow.
Bezrobocie jeszcze poglebito ich trudna sytuacjg. Uwaza sig, ze trzeba im
pomagac, cho¢ nie mozna liczy¢ na znaczace i trwate efekty tej pomocy.

- ,,nowi biedni”- to najbardziej sfrustrowana grupa bezrobotnych. Wstydza
si¢ korzysta¢ z pomocy, czgsto zatamuja si¢ psychicznie. Kiedy$ nawet
dobrze sytuowani, kiedy stali si¢ bezrobotnymi, nie sta¢ ich na
zaspokojenie potrzeb. Maja mniejsze szanse na pomoc, bo nie sa tak
roszczeniowi jak ,.bezrobotni z wyboru”, ani tak biedni jak ,,niezaradni
Zyciowo”.

Bezrobocie w szerokim zakresie dotkneto nie tylko jednostki, ale rowniez
rodziny osob bezrobotnych 1 zaklocito realizacj¢ ich podstawowych funkcji:
opiekunczo-wychowawczej, socjalizacyjnej, prokreacyjnej, emocjonalno-
ekspresyjnej.

Zubozenie rodziny na skutek bezrobocia odbija si¢ przede wszystkim na jej
funkcji  opiekunczo-wychowawczej. Wyostrza problemy zwiazane z
wyksztalceniem dzieci, a zderzenie aspiracji rodzicow w tym zakresie z
ograniczonymi mozliwo$ciami ich realizacji jest wysoce stresujace. Trudna
sytuacja materialna rodzin bezrobotnych jest konfliktogenna w interakcjach
matzenskich oraz rodzice-dzieci.

W rodzinie bezrobotnego deformacjom podlega tez jej funkcja socjalizacyjna.
Sytuacja rodziny, naznaczona stygmatem nizszo$ci, nie pozostaje bez wpltywu
na przekazywany dzieciom w tej rodzinie system wartoSci oraz norm
postgpowania. Sytuacja niedostatku w rodzinach bezrobotnych sklania do
ograniczenia liczby dzieci, co nie oznacza, ze bedzie ona w tych rodzinach
realizowana. Funkcja prokreacyjna tych rodzin bgdzie wigc realizowana przy
braku poczucia materialnego zabezpieczenia.

Funkcja emocjonalno-ekspresyjna jest bardzo istotna dla trwalosci 1 spojnosci
rodziny. W rodzinach os6b bezrobotnych niemozno$¢ zaspokojenia potrzeb
dzieci wywotuje u rodzicéw poczucie winy i bezradnos$ci. U dzieci bezskuteczne
dziatania rodzicow czgsto budza uczucia zalu i1 zawodu. Nie wpltywa to
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pozytywnie na wrazliwg 1 skomplikowana sfer¢ interakcji migdzy rodzicami a
dzieémi, migedzy matzonkami oraz na kontakty rodziny z szerszym
srodowiskiem spotecznym.

Skutki bezrobocia w rodzinie w szczegdlny sposob sa odczuwane przez dzieci i
mtodziez. Dzieci z rodzin bezrobotnych czuja si¢ w rézny sposob gorsze od
swoich rowiesnikéw. Na skutek pogorszenia sytuacji finansowej rodzin nie
moga one w sposob zadowalajacy korzysta¢ z placéwek kulturalno-
oswiatowych, sportowych czy turystycznych. Nieraz, z powodéw finansowych
mtodziez musi rezygnowac z nauki w szkole $redniej, badz ze studiow.

Dzieci z rodzin bezrobotnych wstydza si¢ warunkéw, w jakich zyja 1 w
zwiazku z tym nie zapraszaja rowiesnikow do swojego domu; same takze nie
byly zapraszane do domdéw swoich kolegow. Taka izolacja odbija si¢ silnie na
postawach i1 zachowaniu tych dzieci, a takze na warto$ciowaniu przez nich
zjawisk 1 0sOb
Bezrobocie zdecydowanie sprzyja wyzwalaniu szeroko rozumianych zachowan
patologicznych os6b bezrobotnych. Zjawiskiem szczegodlnie niebezpiecznym
jest przemoc w rodzinie. Osoby bezrobotne, pozostajace dlugi czas bez pracy,
doswiadczajac szeregu negatywnych stanéw psychicznych, takich jak Iek,
poczucie krzywdy czy winy, przenosza rowniez negatywne emocje, zwigzane z
tymi stanami na innych cztonké4w rodziny. Sytuacje takie w skrajnych
przypadkach prowadza do zngcania si¢ nad pozostatymi cztonkami rodziny.

Nawiazujac do charakterystyki spoteczno-demograficznej klientow MOPS w
2005 roku najczestszym motywem poszukiwania wsparcia bylo wtasnie
bezrobocie.

Tabela 19. Zbiorowos¢ klientow MOPS z dysfunkcja bezrobocie w 2005 roku ze
wzgledu na plec.
~ ZBIOROWOSC OGOLEM
KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ N= [792]
ZE WZGLEDU NA PLEC LICZBA BEZWZGLEDNA | %

KOBIETY 597 75,4

MEZCZYZNI 195 24,6

RAZEM 792 100,0

Zrbdlo: opracowanie wtasne.

Wsrod bezrobotnych klientow pomocy spolecznej zarejestrowano ponad
75% kobiet 1 prawie 25 % mezczyzn. Nawiazujac do przedstawionej wczesniej
ogolnej charakterystyki mieszkancoOw miasta, nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze
pozostajacych bez pracy kobiet bylo rowniez wigcej niz bezrobotnych
mezczyzn, chociaz roznice nie byty tak drastyczne.
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Tabela 20. Zbiorowos¢ klientow MOPS z dysfunkcja bezrobocie w 2005 roku ze
wzgledu na dekade urodzenia.

KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
DEKADA N= [597] N=[195] N=[792]
URODZENIA
LB |l % |LB A LB I %

1920-1929 1 0,2 0 0 1 0,1
1930-1939 2 0,3 1 0,5 3 0,4
1940-1949 13 2,2 21 10,8 34 4,3
1950-1959 97 16,2 80 41 177 22,3
1960-1969 156 26,1 60 30,8 216 27,3
1970-1979 223 37,4 19 9,7 242 30,6
1980-1987 105 17,6 14 7,2 119 15

RAZEM 597 100,0 195 100,0 792 100,0

Zrbdlo: opracowanie wtasne.

Kolejna istotna cecha charakteryzujaca bezrobotnych klientéw Osrodka jest
dekada urodzenia. Z analizy danych wynika, ze okolo 58% wszystkich
bezrobotnych klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wodzistawiu
Slaskim urodzito si¢ w dwéch dekadach XX wieku, tj. w latach sze$¢dziesiatych
1 siedemdziesiatych, zatem sa to trzydziestolatki i1 czterdziestolatki.

Sytuacja znacznie réznicuje si¢ w odniesieniu do ptci. Najliczniejsza grupa
bezrobotnych kobiet - klientek MOPS, urodzita si¢ w latach 1970-1979 - 37,4%.
Natomiast w§réd mezczyzn przewazaja urodzeni w okresie 1950-1959 - az
41%. Liczba ta jest niepokojaca, poniewaz mezczyzni ci ze wzgledu na wiek
maja nikle szanse na podjgcie zatrudnienia. Skazani sa zatem na dalsza pomoc
miasta lub innych systemdéw socjalnego wsparcia. Istnieje zatem konieczno$¢
ujecia tej grupy $wiadczeniobiorcow w odpowiednim projekcie socjalnym.

Tabela 21. Zbiorowos¢ klientéw MOPS z dysfunkcja bezrobocie w 2005 roku ze
wzgledu na stan cywilny.
ZBIOROWOSC KLIENTOW . . .
MOPS ZE WZGLEDU NA KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
STAN CYWILNY | N=[597] N=[195] N=[792]
RODZINNY
LB I % LB | % LB | %
KAWALER 0 0 88 45,1 88 11,1
KAWALER+DZIECI 1 0,5 1 0,1
KONKUBINAT 3 1,5 9 1,1
KONKUBINAT+DZIECI 33 5,5 7 3,6 40 5,1
MALZENSTWO 35 5,9 8 4,1 43 5,4
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MALZENSTWO+DZIECI 304 51,0 20 10,3 324 41,0
PANNA 11 1,8 0 0 11 1,4
PANNA+DZIECI 47 7,9 0 0 47 5,9
ROZWOD LUB SEPARACJA | 30 5 60 30,8 90 11,4
ROZWOD LUB
SEPARACJA+DZIECI 108 18,1 3 1,5 111 14
WDOWY, WDOWCY 15 2,5 5 2,6 20 2,5
WDOWY, WDOWCY+DZIECI 8 1,3 0 0 8 1
RAZEM 597 100,0 195 100,0 792 100,0

Zrodto: opracowanie wlasne.

Powyzsza tabela okresla zbiorowo$¢ bezrobotnych klientéw Miejskiego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Wodzistawiu Slaskim ze wzgledu na stan
cywilny. Szczegotowa jej analiza dostarcza nastepujacych wnioskow.
Dominujaca grupa S$wiadczeniobiorcow Osrodka w 2005 roku byly osoby
pozostajace w zwiazkach matzenskich posiadajace dzieci - prawie 41%. W
grupie tej przewazaja kobiety - 51% ogdtu, podczas gdy mezczyzn bedacych w
tej samej sytuacji jest tylko ponad 10%.
Biorac pod uwage powyzsze kategorie stwierdzamy takze znaczna ilo$¢
samotnych bezdzietnych mezczyzn (kawalerowie 1 rozwiedzieni badz w
separacji oraz wdowcy) korzystajacych ze wsparcia socjalnego (okoto 78,5%) w
stosunku do kobiet bedacych w tej samej sytuacji (okoto 9,3%).

Tabela 22. Zbiorowos¢ klientow MOPS z dysfunkcja bezrobocie w 2005 roku ze
wzgledu na poziom wyksztalcenia.
KLIENTOW MOPS ZE _ _
WZGLEDU NA POZIOM N=[597] N=[195] N=[792]
WYKSZTALCENIA LB I % LB | % LB | %
NIEPELNE
PODSTAWOWE 9 1,5 0 0 9 1,1
PODSTAWOWE 214 35,8 63 32,3 277 35
ZAWODOWE 249 41,7 113 58,0 362 45,7
SREDNIE 118 19,8 18 9,2 136 17,2
WYZSZE 7 1,2 1 0,5 8 1
RAZEM 597 100,0 195 100,0 792 100,0

Zrodto: opracowanie wlasne.

Kolejna cecha spoteczna, ktéra wzigto pod uwage w trakcie analizy
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danych to poziom wyksztatcenia bezrobotnych klientow MOPS. Zaréwno
wsrod mezezyzn 1 kobiet dominowato wyksztatcenie zasadnicze zawodowe.
Dotyczyto ono 58% megzczyzn 1 41,7% kobiet. Pod wzgledem wyksztatcenia
podstawowego sytuacja byta odwrotna. Zanotowano wigcej kobiet (35,8%) a
mniej mgzezyzn (32,3%).

Ta sama sytuacja wystapita w przypadku wyksztatcenia sredniego, gdzie jest
19,8% kobiet 1 tylko 9,2% megzczyzn. W grupie z problemem bezrobocia
znalazly sig takze osoby z wyksztalceniem wyzszym, jednak nie byta to duza
liczba - 1%

Ostatnia z analizowanych cech odnosnie kategorii bezrobotnych
beneficjentdw systemu pomocy spotecznej w Wodzistawiu Slaskim w 2005
roku byly warunki mieszkaniowe. Dane te przedstawione sa w ponizszej
tabeli.

Tabela 23. Zbiorowos¢ klientow MOPS z dysfunkcja bezrobocie w 2005 roku ze
wzgledu na warunki mieszkaniowe.
LICZBA 1ZB
MIESZKALNYCH W KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
GOSPODARSTWIE N= [597] N=[195] N=[792]
DOMOWYM KLIENTOW
MOPS
LB I % LB I % LB I %
ZERO (BEZDOMNY) 0 0 13 6,7 13 1,6
JEDNA 42 7 61 31,3 103 13
DWIE 187 31,3 70 35,9 257 32,4
TRZY 265 44,5 42 21,5 307 38,9
CZTERY 82 13,7 6 3,1 88 11,1
PIEC 17 2,8 2 1 19 24
SZESC 4 0,7 1 0,5 5 0,6
RAZEM 597 100,0 195 100,0 792 100,0

Zrodto: opracowanie wlasne.

Sposrdéd bezrobotnych klientow osrodka wigkszos¢ (ponad 71%) zajmuje
lokale dwu- 1 trzyizbowe. Wigksze mieszkania sa trudne do utrzymania w
przypadku ograniczonej ilo$ci posiadanych srodkow finansowych na utrzymanie

rodziny.

Ostatnig

zaprezentowana kategoria  demograficzna

charakteryzujaca

bezrobotnych klientéow MOPS Wodzistaw Sl. jest ich miejsce zamieszkania, tj.
dzielnica miasta, co przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 24. Dzielnica zamieszkania bezrobotnych klientéw MOPS w 2005 roku.
OGOLEM
KOBIETY MEZCZYZNI N=[792]
DZIELNICA N=[597] N=[195]
LB | %
LB | % LB | %
JEDLOWNIK,
TURZYCZKA,
KARKOSZKA 31 5,2 13 6,7 44 5,6
JEDLOWNIK 24 4 7 3,6 31 3,9
OSIEDLE
KOKOSZYCE 38 6,4 6 3.1 44 5,6
NOWE MIASTO 178 29,7 46 23,6 224 28,3
0S. XXX-LECIA,
PIASTOW,
DABROWKI 84 14,1 23 11,8 107 13,5
RADLIN II 41 6,9 21 10,8 62 7,8
STARE MIASTO 115 19,3 48 245 163 20,6
WILCHWY 69 11,6 24 12,3 93 11,7
ZAWADA 17 2,8 7 3,6 24 3,0
RAZEM 597 100,0 195 100,0 792 100,0

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Z analizy danych zaprezentowanych wyzej wynika, ze najwigksze skupisko
0sOb bezrobotnych korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej znajduje si¢
w dzielnicy : Nowe miasto - 28,3%. W nastepnej kolejnosci sa: Stare Miasto
(20,6%), Osiedla XXX-lecia, Piastow 1 Dabroéwki (13,5%) 1 Wilchwy (11,7%).

Podsumowujac

powyzsze
najczestszego  bezrobotnego

wnioski mozna

beneficjenta

Spotecznej w 2005 roku. Przedstawia go kolejna tabela.

przedstawic
Miejskiego

wizerunek

Osrodka Pomocy

Tabela 25. Wizerunek najczestszego klienta pomocy spotecznej w Wodzistawiu
Slaskim w 2005 roku z dysfunkcja bezrobocia.
CECHA KOBIETA MEZCZYZNA
Dekada urodzenia 1970 — 1979 1960 — 1969
. Zwiazek maitzenski z
Stan cywilny dzieémi kawaler
zie€mi
Wyksztatcenie zawodowe zawodowe
‘2 bezrobotna bez prawa bezrobotny bez prawa
Aktywnos¢ zawodowa . .
do zasitku do zasitku

Zrbdlo: opracowanie wlasne.
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Ogodlnie rzecz biorac bezrobotna mieszkanka miasta Wodzistawia Slqskiego,
korzystajaca ze $wiadczen Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w 2005
roku ma okoto 26-35 lat, pozostaje w zwiazku matzenskim z dzie¢mi, posiada
wyksztatcenie zasadnicze zawodowe, jest zarejestrowana w Powiatowym
Urze¢dzie Pracy bez prawa do zasitku.

Mgzczyzna natomiast ma okoto 36 - 45 lat, jest bezdzietnym kawalerem,
posiada wyksztalcenie zasadnicze zawodowe 1 jest zarejestrowany w
Powiatowym Urze¢dzie Pracy bez prawa do zasitku.

Problemy dotyczace osoby bezrobotnej 1 jej rodziny w kontek$cie dziatania
osrodka pomocy spolecznej sa bardzo ztozone. Wazne jest przetamanie pewnych
uprzedzen 1 stereotypoéw funkcjonujacych w spoteczenstwie. Istnieje bowiem
przekonanie, ze pomoc spoteczna przeznaczona jest dla ludzi niedotg¢znych i
starych, czy tez osoOb uzaleznionych od r6znych natogdéw. Czasami nawet sami
bezrobotni nie chca zwracaé si¢ do pomocy spotecznej o wsparcie 1 wstydza sig,
Ze nie mogac rozwiaza¢ swojej trudnej sytuacji, musza prosi¢ 0 pomoc
instytucj¢ postrzegana w ten sposob. Stale rosnaca liczba osob ubiegajacych si¢
o $wiadczenia pomocy spolecznej stawia przed pracownikami socjalnymi nowe
zadania.

Pracownicy ci powinni uczestniczy¢ w kreowaniu polityki socjalnej w gminie
dotyczacej rozwiazywania problemu bezrobocia. Powinni tez posiadaé
umiejetno$¢ diagnozowania sytuacji oso6b bezrobotnych 1 umiejgtnosé
przygotowania programéw dla wyjscia z trudnej sytuacji zyciowej dla tych oséb
1ich rodziny.

W rodzinach, ktére znajduja si¢ pod opieka osrodkéw pomocy spoleczne]
rzadko kiedy bezrobocie jest problemem jedynym 1 samoistnym. Czgsto
wspotwystepuje tu wiele problemow, a bezrobocie jest skutkiem jakich$
niepozadanych zjawisk. Wymaga to podjecia przez pracownika socjalnego
szerokich dzialan diagnostycznych w kierunku wykrycia przyczyn bezrobocia
oraz okreS§lenia jego skutkow dla osoby 1 calej rodziny, a takze
scharakteryzowania problemoéw wspotistniejacych z bezrobociem.

Waznym elementem diagnozy jest ocena zasobOow 1 stabych stron jednostki i
srodowiska, ktore moga by¢ przydatne w prowadzeniu dziatan pomocowych. Od
prawidlowo sprecyzowanej diagnozy zaleze¢ bgdzie wybor kierunkow dziatania
dla rozwigzania trudnej sytuacji osoby bezrobotnej i jej rodziny.

Najczesciej wspotwystepujace z bezrobociem problemy klienta to:

— problemy rodzinne osoby bezrobotnej,

— utrwalone patologie, np.: przestepczos¢, alkoholizm,
— zaburzenia zdrowia psychicznego,

— brak zabezpieczenia socjalnego,

— wplyw bezrobocia na status spoleczny bezrobotnego,
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— negatywne zmiany, dotyczace krggow spotecznych, w jakich osoba
bezrobotna przebywa 1 wplyw tych zmian na nasilenie problemu
bezrobocia,

— brak wsparcia ze strony najblizszego srodowiska,

— utrwalanie negatywnych nawykow, takich jak: brak samodyscypliny, brak
planowania rozktadu dnia,

— Dbezradnos¢ bezrobotnego 1 jego niech¢¢ do zmiany wiasnej sytuacji, brak
reakcji na propozycje zatrudnienia,

— negatywna adaptacja osoby bezrobotnej do problemu, czyli podjecia przez
niego takich dziatan, ktére nie prowadza do rozwiazania problemu, np.
nielegalne zdobywanie §rodkoéw finansowych, pasozytowanie na innych
osobach i cztonkach rodziny, dorazne prace dorywcze.

W organizowaniu i prowadzeniu pomocy bezrobotnym 1 ich rodzinom cele 1
dziatania pracownika socjalnego sprowadzaja si¢ do:
— zmotywowania bezrobotnego do poszukiwania pracy,
— pomocy w znalezieniu pracy,
— pomocy w ewentualnym przekwalifikowaniu si¢ osoby bezrobotnej,
— oddzialtywania na przyczyny bezrobocia,
— oddziatywania na problemy wynikle z dtugotrwatego pozostawania bez
pracy,
— udzielania bezrobotnemu wsparcia psychicznego w czasie wychodzenia z
trudnej sytuacji, ale tez stawianie mu wyraznych warunkoéw 1 zadan,
— uruchomienia koniecznej pomocy do czasu znalezienia pracy,
— nawiazania wspdlpracy z instytucjami, organizacjami 1 zespolami
specjalistow, mogacymi pomdc W  rozwiazywaniu problemow
bezrobotnego.

Bezrobocie nie jest stanem przejsciowym, chwilowo ptacona cena za
transformacj¢ ustrojowa 1 gospodarcza. Brak pracy dla pewnej czesci
spoteczenstwa jest i bedzie normalnym elementem samoregulacji wolnego
rynku. Trzeba to sobie u$§wiadomi¢ z cala ostro$cia. Trzeba takze podjac
odpowiednie kroki w celu zminimalizowania negatywnych skutkow tej sytuacji.
Praca z osoba bezrobotna nie moze ogranicza¢ si¢ jedynie do znalezienia dla
nich nowej posady. Stan bezrobocia wymaga dziatah pomagajacych osobie
szukajacej zatrudnienia i jej rodzinie rowniez w zakresie przemian i motywacji
odnoszacych si¢ do wszystkich podstawowych zakresow zycia tej rodziny.
Pouczanie 1 udzielanie bezrobotnym dobrych rad nie wystarcza. Potrzebne sa
dziatania pozwalajace na wyjscie ze spirali zaleznosci. Pomoc powinna wynika¢
z wiedzy, w jakim kierunku moga potoczyc¢ si¢ losy ludzi, ktorym si¢ pomaga.
Dziatania pracownikow socjalnych w pracy z bezrobotnym powinny z jednej
strony prowadzi¢ do zniwelowania skutkow trwalego bezrobocia, z drugiej za$
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strony uksztattowa¢ u tych podopiecznych odpowiedzialno$¢ za swodj los i
umiejgtnos¢ przystosowania si¢ do zycia w nowej odmiennej rzeczywistosci.
Chodzi tu nie tylko o aktywizacje zawodowa, ale rOwniez o nauczenie
prowadzenia gospodarstwa domowego, racjonalnego wydawania ograniczonych
srodkow pienieznych, planowania przysztosci wtasnej 1 swojej rodziny.

Praca ta wymaga jednak odpowiedniego zasobu wiedzy, a takze wielu nowych
umiej¢tnosci od pracownika socjalnego, co wiaze si¢ z koniecznos$cia ciagtego
doksztatcania.

Nalezy tez zintensyfikowaé¢ wspotpracg pomigdzy Miejskim Osrodkiem
Pomocy  Spolecznej, Powiatowym Urzedem Pracy, pracodawcami,
organizacjami pozarzadowymi w celu przygotowania miejskiego programu
rozwigzywania problemu bezrobocia oraz bgdacych jego integralna czgscia
projektow socjalnych, dazacych do zrealizowania w praktyce zintegrowanego
systemu pomocy dla bezrobotnych, tym bardziej, ze jak pokazaty powyzsze
analizy problem ten w istotnym stopniu dotyczy kobiet i rodzin z dzie¢mi.
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V.3. Dlugotrwala choroba.

Ustawa o pomocy spolecznej przewiduje, ze jedna z przyczyn udzielenia
pomocy moze by¢ dlugotrwala choroba. W komentarzu do ustawy czytamy, ze
mianem dtugotrwatej choroby okresla si¢ dynamiczna reakcj¢ ustroju na
dziatanie czynnika chorobotworczego, ktora prowadzi do zaburzen naturalnego
wspoldziatania narzadow 1 tkanek, a w nastgpstwie do zaburzen
czynnosciowych i zmian organicznych w narzadach i catym ustroju.

Dhugotrwata choroba jest utozsamiana z choroba przewlekla trwajaca dtuzej
niz trzy miesiace, tak wigc do dlugotrwatych chorob zaliczy¢ mozna te, ktore
wymagaja roznorodnej oraz rozleglej w czasie terapii, jak rowniez choroby
terminalne.

Istniejace powiazanie pomiedzy dysfunkcjami dtugotrwatej choroby i
niepetnosprawnosci powoduje, 1z czesto dlugotrwale chorzy staja si¢ w
konsekwencji osobami niepetnosprawnymi pobierajacymi stale Swiadczenie ze
srodkow spotecznych. Czesto efektem dlugotrwalej choroby jest sytuacja, w
ktorej ostatecznie dochodzi do orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci.

Dysfunkcja - dhugotrwata choroba - dotyczy prawie 15% oso6b bedacych
klientami Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wodzistawiu Slaskim.

Tabela 26. Zbiorowos¢ klientow MOPS z dysfunkcja dtugotrwata choroba w 2005
roku ze wzgledu na plec.
) ZBIOROWOSC ) OGOLEM
KLIENTOW MOPS ZE WZGLEDU NA PLEC N=[188]
LICZBA BEZWZGLEDNA | %

KOBIETY 146 77,7

MEZCZYZNI 42 22,3

RAZEM 188 100,0

Zrbdlo: opracowanie wtasne.

Wsrod osob diugotrwale chorych - klientow MOPS jest przewazajaca liczba
kobiet (ponad 77%), mgzczyzn natomiast zanotowano 22,3%.

Dla pelnej charakterystyki klientow Os$rodka z dlugotrwala choroba
niezbedne jest okreslenie ich wieku, czyli dekady urodzenia. Ceche ta ilustruje
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tabela nr 27.

Tabela 27. Zbiorowos¢ klientow MOPS z dysfunkcja dtugotrwata choroba w 2005
roku ze wzgledu na dekadg urodzenia.
KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
DEKADA N=[146] N=[42] N=[188]
URODZENIA
LB I % LB I % LB I %

1900-1909 2 1,4 0 0 2 11
1910-1919 8 55 3 71 1" 5,9
1920-1929 37 25,3 2 4,8 39 20,6
1930-1939 39 26,8 8 19 47 25
1940-1949 12 8,2 9 214 21 11,2
1950-1959 24 16,4 10 23,9 34 18,1
1960-1969 1" 7,5 5 11,9 16 8,5
1970-1979 8 5,5 4 9,5 12 6,4
1980-1987 5 3,4 1 24 6 3,2

RAZEM 146 100,0 42 100,0 188 100,0

Zrbdlo: opracowanie wtasne.

Najwigksza liczba 0sob z omawiana dysfunkcja urodzita si¢ w latach 1930-
1939 - 25%. W grupie tej przewage stanowia kobiety - 26,8%. Natomiast
dlugotrwale chorych mgzczyzn najwigcej odnotowano w przedziale wiekowym:
1950-1959, prawie 24%.

Kolejna omawiana cecha $§wiadczeniobiorcow systemu pomocy spotecznej z
dlugotrwata chorobg jest stan cywilny 1 rodzinny.

Tabela 28. Zbiorowos¢ klientow MOPS z dysfunkcja dtugotrwata choroba w 2005
roku ze wzgledu na stan cywilny.
ZBIOROWOSC KLIENTOW KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
MOPS ZE WZGLEDU NA N= [146] N=[42] N=[188]
STAN CYWILNY |
RODZINNY LB | % B I %| LB 1 %
KAWALER 0 0 1" 26,2 1" 59
KAWALER+DZIECI 0 0 0 0 0 0
KONKUBINAT 0 0 0 0 0 0
KONKUBINAT+DZIECI 0 0 0 0 0 0
MALZENSTWO 6 41 4 9,5 10 5,3
MALZENSTWO+DZIECI 20 13,7 3 71 23 12,2
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PANNA 18 12,3 0 0 18 9,6

PANNA+DZIECI 3 21 0 0 3 1,6
ROZWOD LUB SEPARACJA 27 18,5 15 35,8 42 22,3

ROZWOD LUB

SEPARACJA+DZIECI 5 3,4 0 5 2,7
WDOWY, WDOWCY 66 45,2 19 74 39,3

WDOWY, WDOWCY+DZIECI 1 0,7 1 24 2 1,1
RAZEM 146 100,0 42 100,0 188 100,0

Zrodto: opracowanie wlasne.

Z analizy powyzszej tabeli wynika, ze wsrod klientow MOPS dilugotrwale
chorych najliczniejsza grupg stanowia osoby samotne, tj. wdowy 1 wdowcy,
rozwiedzieni 1 w separacji oraz samotni bezdzietni kawalerowie. Wsrod
mezczyzn odnotowano prawie 36% osob chorych bedacych rozwiedzionymi lub
w separacji. Znaczna grupg stanowia takze bezdzietni kawalerowie - 26,2%.
Nieco odmiennie prezentuje si¢ sytuacja dlugotrwale chorych kobiet. Wdowy
stanowia znaczng grupg, tj. ponad 45%, a rozwiedzione lub w separacji - 18,5%.
Liczna grupeg stanowia takze osoby zyjace w zwiazkach matzenskich - 17,5%,
gdzie odnotowano prawie 18% kobiet 1 17% mezczyzn.

Tabela 29. Zbiorowos¢ klientow MOPS z dysfunkcja dtugotrwata choroba w 2005
roku ze wzgledu na poziom wyksztalcenia.
ZBIQROWOSC KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
KLIENTOW MOPS ZE - = -
WZGLEDU NA POZIOM N=[14€] N=[42] N=[188]
WYKSZTALCENIA LB I o, LB | A LB I o,
NIEPELNE
PODSTAWOWE 12 8,2 2 4,8 14 7,4
PODSTAWOWE 88 60,2 11 26,2 99 52,7
ZAWODOWE 23 15,8 18 42,9 41 21,8
SREDNIE 23 15,8 8 19 31 16,5
WYZSZE 0 0 3 7,1 3 1,6
RAZEM 146 100,0 42 100,0 188 100,0

Zrodto: opracowanie wlasne.

Nastgpna tabela ilustruje poziom wyksztatcenia dlugotrwale chorych
klientow MOPS Wodzistaw Sl. Najwyzszy odsetek osob odnotowano w grupie
z wyksztatceniem co najwyzej podstawowym - ponad 60%, a nastgpnie z
wyksztatceniem zawodowym

prawie 22%.

Oséb  legitymujacych

si¢
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wyksztatceniem $rednim byto 16,5%.

Analizujac dlugotrwale chorych ze wzgledu na pte¢ mozna zaobserwowac
pewne zachodzace réznice. Najwigcej kobiet z omawiana dysfunkcja posiadato
wyksztatcenie podstawowe - ponad 60%. Z kolei wsrdd chorych megzczyzn
dominowatly osoby o wyksztalceniu zawodowym - prawie 43%.

Zatem mozna wnioskowa¢, ze problem dlugotrwatej choroby czesciej dotyka
klientow ze stosunkowo nizszym wyksztatceniem.

Tabela 30. Zbiorowos$¢ klientow MOPS z dysfunkcja dlugotrwata choroba w 2005
roku ze wzgledu na aktywno$¢ zawodowa i zyciowa.
ZBIOROWOSC KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
KLIENTOW POMOCY N= [146] N= [42] N=[188]
ZE WZGLEDU NA
AKTYWNOSC
ZAZV¥3 :%c\)[‘\;YotA ! LB | % LB | % LB | %
BEZ PRAWA DO
ZASIKKU 8 55 5 11,9 13 6,9
PRACA DORYWCZA 1 0,7 0 0 1 0,5
EMERYT, RENCISTA 106 72,6 19 45,3 125 66,5
NIE PRACUJE 20 13,7 14 33,3 34 18,1
PRACUJE 1 7,5 4 9,5 15 8
STUDENT, UCZEN 0 0 0 0 0 0
ZASILEK DLA
BEZROBOTNYCH 0 0 0 0 0 0
RAZEM 146 100,0 42 100,0 188 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne.

Analiza danych w tabeli wskazuje, ze wigkszo$¢ klientow dlugotrwale

chorych to osoby pobierajace rente badz emeryturg ponad - 66%, co ze wzgledu
na niezdolno$¢ do pracy lub wiek poprodukcyjny wydaje si¢ by¢ oczywiste. Z
kolei 1/4 o0s6b jest niepracujacych, a w zatrudnieniu pozostaje natomiast
okoto 8,5% o0sob.
Zaréwno dochody z pracy, jak 1 wysoko$¢ emerytury badz renty powoduja, ze
osoby te zglaszaja si¢ po wsparcie do MOPS ze wzgledu na to, ze $rodki
finansowe, jakimi dysponuja nie wystarczaja na pokrycie potrzeb socjalno-
bytowych i czgsto zwigkszonych kosztow zwiazanych z dlugotrwata choroba 1
leczeniem.
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Tabela 31. Zbiorowos¢ klientow MOPS z dysfunkcja dlugotrwata choroba w 2005
roku ze wzgledu na warunki mieszkaniowe.
LICZBA 1ZB
MIESZKALNYCH W KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
GOSPODARSTWIE N= [146] N= [42] N=[188]
DOMOWYM KLIENTOW
Mops LB I % | LB 1 % | LB 1 %
ZERO (BEZDOMNY) 1 0,7 3 7,1 4 2,1
JEDNA 10 6,8 4 9,5 14 7,4
DWIE 52 35,6 19 45,3 71 37,8
TRZY 60 41,1 12 28,6 72 38,3
CZTERY 18 12,3 3 7,1 21 11,2
PIEC 1 0,7 1 2,4 2 1,1
SZESC 3 2,1 0 0 3 1,6
SIEDEM 1 0,7 0 0 1 0,5
RAZEM 146 100,0 42 100,0 188 100,0

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zdecydowana wigkszos¢ klientow pomocy spotecznej z dtugotrwala choroba
(okoto 88%) zajmuje lokale dwu- trzy- lub czteroizbowe. W jednoizbowych
zanotowano przewage mezcezyzn (9,5%) w stosunku do kobiet (6,8%).

Ponizsza tabela przedstawia dzielnice, w ktérych najcze$ciej zamieszkuja
benificjenci dlugotrwale chorzy. I tak, najliczniej grupa ta wystgpowala w
dzielnicy Nowe Miasto - az 43,1%. W Starym Miescie odnotowano 22,3%, a
osiedla XXX-lecia, Piastow 1 Dabrowki zamieszkuje 8% osob z dtugotrwata

choroba.
Tabela 32.  Dzielnica zamieszkania klientow MOPS z dysfunkcja dlugotrwata choroba w
2005 roku.
KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
DZIELNICA N=[146] N=[42] N=[188]
LB I % |[LB 1 % |LLB T %
JEDLOWNIK,
TURZYCZKA,
KARKOSZKA 7 4,8 4 9,56 11 59
JEDLOWNIK
OSIEDLE 6 4,1 0 0 6 3,2
KOKOSZYCE 3 21 1 24 4 2,1
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NOWE MIASTO 63 43,1 18 42,9 81 43,1
0S. XXX-LECIA,
PIASTOW,
DABROWKI 12 8,2 3 71 15 8
RADLIN II 9 6,2 3 7.1 12 6,4
STARE MIASTO 31 21,2 11 26,2 42 223
WILCHWY 8 5,5 2 4.8 10 5,3
ZAWADA 7 4,8 0 0 7 3,7
RAZEM 146 | 100,0 42 100,0 188 100,0

Zrodto: opracowanie wlasne.

Ostatnim elementem na tym etapie opracowania bedzie przedstawienie
najbardziej charakterystycznych cech klientéw Os$rodka, ktorzy ubiegali sig¢ o
pomoc z tytutu dlugotrwatej choroby.

Tabela 33. Wizerunek najczgstszego klienta pomocy spotecznej w Wodzistawiu
Slaskim w 2005 roku z dysfunkcja dtugotrwata choroba.

CECHA KOBIETA MEZCZYZNA
Dekada urodzenia 1930 — 1939 1950 — 1959
Stan cywilny Bezdzietna wdowa ROZW|edZ|on¥.Iub w
separacji
Wyksztatcenie podstawowe zawodowe
Aktywnos¢ zawodowa emeryt lub rencista emeryt lub rencista

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Kobieta borykajaca si¢ z problemem dtugotrwatej choroby, urodzita si¢ w
latach 1930-1939, jest bezdzietna wdowa, posiada wyksztalcenie podstawowe 1
pobiera §wiadczenia emerytalno-rentowe.

Megzczyzna jest w wieku od 46 do 55 lat, jest osoba rozwiedziona lub w
separacji, posiada wyksztalcenie zawodowe 1 utrzymuje si¢ z renty lub

emerytury.
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V.4. Niepelnosprawnosc.

Niepelnosprawno$¢ oznacza stan fizyczny, psychiczny lub umystowy
powodujacy trwate lub okresowe utrudnienie, ograniczenie badz
uniemozliwienie samodzielnej egzystencji.

Ustawa o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu o0sob
niepetnosprawnych méwi, ze niepelnosprawna jest osoba, ktorej stan fizyczny,
psychiczny lub umystowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza badz
uniemozliwia wypelianie rol spotecznych, a w szczegdlnosci zdolnosci do
wykonywania pracy zawodowe;.

Z analizy dokumentow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w 2005 roku
wynika, ze niepetnosprawno$¢ jest trzecim po bezrobociu 1 dlugotrwatej
chorobie problemem spotecznym.

[lo$¢ osob, ktore z dysfunkcja niepetnosprawnosci zwrécita sie¢ do MOPS po
wsparcie zawiera ponizsza tabela.

Tabela 34. Zbiorowos¢ klientow MOPS z dysfunkcja niepetnosprawnos¢ w 2005
roku ze wzgledu na plec.
~ ZBIOROWOSC OGOLEM
KLIENTOW MOPS ZE WZGLEDU NA N=[122]
PLEC
LICZBA BEZWZGLEDNA | %
KOBIETY 81 66,4
MEZCZYZNI 41 33,6
RAZEM 122 100,0

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Wsrod klientow Osrodka 122 osoby zwrocity si¢ z prosba o udzielenie

pomocy z powodu niepetnosprawnosci. W zbiorowosci tej ponad 66% stanowity
kobiety, natomiast m¢zczyzn byto prawie 34%.
W roku 2005 ilo§¢ os6b niepelnosprawnych korzystajacych ze $wiadczen w
oSrodku wynosita 340. Liczba ta zmniejszyla si¢ poniewaz zmianie ulegly
przepisy prawne. Od pazdziernika 2003 roku renty socjalne - wcze$niej w gestii
pomocy spotecznej - znalazly si¢ w obszarze dziatan Zakladu Ubezpieczen
Spolecznych 1 uprawnienia do ich posiadania regulowane sa odrebnymi
przepisami.
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Tabela 35. Zbiorowos¢ klientow MOPS z dysfunkcja niepetnosprawnos¢ w 2005
roku ze wzgledu na dekadg¢ urodzenia.

KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
DEKADA N= [81] N= [41] N=[122]
URODZENIA
LB |l % |LB A LB I %

1910-1919 3 3,7 0 0 3 2,5
1920-1929 4 4,9 0 0 4 3,3
1930-1939 10 12,3 3 7,3 13 10,7
1940-1949 10 12,3 10 24.4 20 16,4
1950-1959 22 27,3 14 34,1 36 29,4
1960-1969 23 28,4 7 17,1 30 24,6
1970-1979 8 9,9 3 7.3 11 9
1980-1987 1 1,2 4 9,8 5 4.1

RAZEM 81 100,0 41 100,0 122 100,0

Zroédto: opracowanie wlasne.

Dekadg urodzenia, jako ceche niepetnosprawnych klientow MOPS, przedstawia
kolejna tabelka.

Z analizy powyzszych danych wynika, Zze procentowo najwigksza ilo$¢
niepetnosprawnych korzystajacych ze wsparcia socjalnego ma od do 46-55 lat.
Jest wsrod nich 27,3% kobiet 1 ponad 34% mezczyzn.

Wsréd osob urodzonych w latach sze$cédziesiatych zanotowano ponad 28%
kobiet, podczas gdy mezczyzn bylo mniej, bo okoto 17%. Natomiast
urodzonych w okresie 1940-1949 bylo ftacznie 16,4%, w tym 12,3%
niepetnosprawnych kobiet 1 dwukrotnie wigcej mezczyzn - 24,4%.

Z analizy danych wynika, ze odpowiednie programy socjalne powinny by¢
adresowane do niepetnosprawnych bedacych w wieku aktywnos$ci zawodowej,
aby w sposob peliejszy mogly one zaistnie¢ na gruncie spolecznym 1
zawodowym. Osoby te z racji swoich ograniczen sa niemal bez szans na
zatrudnienie, a zatem zostaja skazani na dalsza pomoc miasta lub innych
systemOw socjalnego wsparcia. Potrzebuja oni pomocy w postaci szeroko
rozumianej pracy socjalne;j.

Kolejna tabela okresla zbiorowos$¢ klientow MOPS z niepetnosprawnoscia ze
wzgledu na stan cywilny z uwzglednieniem pici.
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Tabela 36. Zbiorowos¢ klientow MOPS z dysfunkcja niepetnosprawnos¢ w 2005
roku ze wzgledu na stan cywilny.
ZBIOROWOSC
KLIENTOW KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
WNIOSKODAWCOW N= [81] N= [41] N=[122]
MOPS ZE WZGLEDU NA
STAN CYWILNY I
RODZINNY LB % | LB % | LB 1 %
KAWALER 0 0 19 46,3 19 15,6
KAWALER+DZIECI 0 0 0 0 0 0
KONKUBINAT 0 0 0 0 0 0
KONKUBINAT+DZIECI 2 2,5 0 0 2 1,6
MALZENSTWO 9 11,1 7 171 16 13,1
MALZENSTWO+DZIECI 21 26,0 1 2,4 22 18
PANNA 10 12,3 0 0 10 8,2
PANNA+DZIECI 2 2,5 0 0 2 1,6
ROZWOD LUB
SEPARACJA 13 16 10 24,4 23 19,0
ROZWOD LUB
SEPARACJA+DZIECI 7 8,6 0 0 7 5,7
WDOWY, WDOWCY 17 21 4 9,8 21 17,2
WDOWY, 0 0 0 0 0 0
RAZEM 81 100,0 41 100,0 122 100,0
Zrédto: opracowanie whasne.
Z analizy danych wynika, Ze najczesciej wystepujaca kategoria

niepetnosprawnych klientow MOPS byly osoby rozwiedzione lub pozostajace w
separacji - 19%. Druga grup¢ stanowia malzenstwa z dzie¢mi - 18%. Licznie
wystgpowali takze wdowy 1 wdowcy - 17,2%, a takze bezdzietni kawalerowie -
15,6%.

Istotne réznice wystgpuja biorac pod uwage pte€. Niepetnosprawnych kobiet
korzystajacych w 2005 roku z §wiadczen pomocy spolecznej, pozostajacych w
zwiazkach matzenskich i1 posiadajacych dzieci jest 26%. Na nastgpnym miejscu
sa wdowy - 21%, natomiast kobiety rozwiedzione lub w separacji tworza grupe
liczaca 16%. U megzczyzn sytuacja przedstawia si¢ inaczej. Najwigksza grupeg
stanowia bezdzietni kawalerowie - 46,3%, nastgpnie rozwiedzieni lub w
separacji 24,4%. Znaczna grupg¢ odnotowano takze wsrdod mezczyzn w
zwiazkach malzenskich bez dzieci — 17,1%.

Kolejna cecha okreslajaca niepetnosprawnych wnioskodawcow MOPS byto
wyksztatcenie. Dane na ten temat zamieszczono w ponizszej tabeli.

59



Tabela 37. Zbiorowos¢ klientow MOPS z dysfunkcja niepetnosprawnos¢ w 2005
roku ze wzgledu na wyksztalcenie.
ZBIOROWOSC KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
KLIENTOW MOPS ZE
WZGLEDU NA POZIOM N=[81] N=[41] N=[122]
WYKSZTALCENIA
LB | % LB | % LB I o,
NIEPELNE
PODSTAWOWE 1 1,2 2 4,9 3 2,5
PODSTAWOWE 42 51,9 16 39 58 47,6
ZAWODOWE 27 33,4 15 36,6 42 34,4
SREDNIE 10 12,3 7 171 17 13,9
WYZSZE 1 1,2 1 2,4 2 1,6
RAZEM 81 100,0 41 100,0 122 100,0

Zrodto: opracowanie wlasne.

Polowa 0s6b niepelnosprawnych otrzymujacych swiadczenie z MOPS to
klienci z co najwyzej wyksztatlceniem podstawowym, w tym kobiet jest ponad
53%, a mezczyzn prawie 44%. W grupie osob z wyksztalceniem zasadniczym
zawodowym wystepuje przewaga mezczyzn (36,6%) nad kobietami (33,4%) au
0sOb z wyksztatceniem $rednim takze jest wigcej mezczyzn (ok. 17%) niz kobiet
(ponad 12%)).

Brak przygotowania zawodowego 1 kwalifikacji w polaczeniu z
niepetnosprawno$cia sprawia, ze osoby te maja znaczne problemy ze
znalezieniem pracy, cho¢by dorywczej.

Dane ze wzgledu na aktywnos$¢ zawodowa niepetnosprawnych klientow
MOPS obrazuje ponizsza tabela.

Tabela 38. Zbiorowos¢ klientow MOPS z dysfunkcja niepetnosprawnos¢ w 2005
roku ze wzgledu na aktywno$¢ zawodowa.
ZBIOROWOSC KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
KLIENTOW MOPS ZE N= [81] N= [41] N=[122]
WZGLEDU NA
AKTYWNOSC
ZAWODOWAL | g | o | s 1 % | 18 1 %
BEZ PRAWA DO
ZASIKKU 1" 13,6 0 0 11 9
PRACA DORYWCZA 0 0 0 0 0 0
EMERYT, RENCISTA 29 35,8 10 244 39 32
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NIE PRACUJE 34 42 30 73,2 64 52,5
PRACUJE 6 7,4 0 0 6 49
STUDENT, UCZEN 0 0 1 2,4 1 0,8
ZASILEK DLA
BEZROBOTNYCH 1 1,2 0 0 1 0,8
RAZEM 81 100,0 41 100,0 122 100,0

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zdecydowana wigkszo$¢ osob niepetnosprawnych (62,3%) nie pracuje. W
tym jest 73,2% mezczyzn 1 56,8% kobiet.
Na rencie badz emeryturze jest natomiast 35,8% kobiet 1 24,4% mezczyzn.
Wysokos$¢ pobieranych $wiadczen nie zapewnia im jednak zaspokojenia
podstawowych potrzeb zyciowych.

Niektore z osob niepelnosprawnych moglyby 1 chciatyby podja¢ prace
zawodowa. Brakuje jednak dla nich odpowiednich stanowisk badz zakladow
pracy chronionej.

Kolejna z cech okreslajaca niepelnosprawnych beneficjentéw systemu
pomocy spotecznej to warunki mieszkaniowe tej grupy. Dane na ten temat
Zamieszczono w ponizszej tabeli.

Tabela 39. Zbiorowos¢ klientow MOPS z dysfunkcja niepetnosprawnos¢ w 2005
roku ze wzgledu na warunki mieszkaniowe.
LICZBA 1ZB
MIESZKALNYCH W KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
GOSPODARSTWIE N=[81] N=[41] N=[122]
DOMOWYM KLIENTOW
MOPS LB | % LB | % LB | %
ZERO (BEZDOMNY) 0 0 1 24 1 0,8
JEDNA 2 2,5 13 31,7 15 12,3
DWIE 36 44,4 18 44,0 54 44,3
TRZY 26 32,1 6 14,6 32 26,2
CZTERY 16 19,8 3 7,3 19 15,6
PIEC 1 1,2 0 0 1 0,8
RAZEM 81 100,0 41 100,0 122 100,0

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Wsréd niepetnosprawnych klientow osrodka 31,7% mezczyzn zamieszkuje
lokale jednoizbowe, podczas gdy kobiet w tej grupie jest zaledwie 2,5%.
Ponadto wigkszos¢ klientow z dysfunkcja niepetnosprawnosci zajmuje lokale
dwu- 1 trzyizbowe.
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Dla pelnej analizy zjawiska niepetnosprawnosci wsrdd klientow Osrodka
niezbedne jest takze przedstawienie miejsca ich zamieszkania. Dane te zawiera

kolejna tabela.

Tabela 40. Dzielnica zamieszkania klientow MOPS z dysfunkcja niepetnosprawnos¢ w
2005 roku.
KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
DZIELNICA N= [81] N=[41] N=[122]
LB I % | LB | % | LB T %
JEDLOWNIK,
TURZYCZKA,
KARKOSZKA 2 25 2 4,9 4 3,3
JEDLOWNIK
OSIEDLE 7 8,6 2 4,9 9 7,4
KOKOSZYCE 5 6,2 2 4,9 7 5,7
NOWE MIASTO 17 21 6 14,6 23 18,9
0S. XXX-LECIA,
PIASTOW,
DABROWKI 24 29,6 7 171 31 254
RADLIN I 0 0 0 0 0 0
STARE MIASTO 19 23,5 18 43,9 37 30,3
WILCHWY 3 3,7 3 7,3 6 4,9
ZAWADA 4 4,9 1 24 5 4,1
RAZEM 81 100,0 41 100,0 122 100,0

Zrodto: opracowanie wlasne.

Najwigcej o0sOb niepetnosprawnych odnotowanych w kartotekach Os$rodka
zamieszkuje Stare Miasto - 30,3%. Na osiedlach XXX-lecia, Piastow 1
Dabrowki byto 25,4% niepetnosprawnych. Natomiast w dzielnicy Nowe Miasto

- 18,9%.

Omowione cechy osob niepetnosprawnych korzystajacych ze wsparcia MOPS
Wodzistaw S1. w 2005 roku zostaty zebrane w ponizszej tabeli.
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Tabela 41.

Wizerunek najczgstszego klienta pomocy spolecznej w Wodzistawiu

Slaskim w 2005 roku z dysfunkcja niepetnosprawnosé.

CECHA KOBIETA MEZCZYZNA
Dekada urodzenia 1960 — 1969 1950 — 1959
Stan cywilny Matzenstwo z dzieémi Kawaler
Wyksztalcenie podstawowe podstawowe
Aktywnos¢é zawodowa nie pracuje nie pracuje

Zrbdlo: opracowanie wtasne.

Jak wynika z tabeli kobieta ubiegajaca si¢ o pomoc z tytutu niepelnosprawnosci
to osoba w wieku 36-45 lat, zamezna, posiadajaca dzieci, z wyksztalceniem
podstawowym, pozostajaca bez pracy.
Mgzczyzna to z kolei bezdzietny kawaler, w wieku od 46-55 lat, z
wyksztatceniem podstawowym, nie pracujacy.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, 1z osoby niepelnosprawne w naszym miescie
stanowia dos¢ znaczna liczbg osob. W projektowaniu miejskich programow
odno$nie niepetnosprawnosci nalezy poswigci¢ szczegdlng uwage tej grupie
osOb. Projekty socjalne w duzej mierze powinny mie¢ szeroki zakres 1
uwzglednia¢ tematyke edukacyjna, kulturalng i rekreacyjna by nie dopuszczac
do dalszej marginalizacji 0s6b niepetnosprawnych.
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V.5. Problemy rodzinne jako dysfunkcje osob
korzystajqcych 7 pomocy spolecznej.

Najbardziej powszechnym s$rodowiskiem wychowawczym cztowieka jest
rodzina. Wywiera ona istotny i znaczacy wplyw na zachowanie si¢ jednostki, na
jej stosunek do innych oséb, do $wiata wartosci, do systemu norm 1 wzoréw
postepowania. Srodowisko rodzinne najintensywniej oddziatuje na dziecko,
przetwarzajac jego cechy wrodzone w cechy nabyte, ktore z kolei wptywaja na
postawe dziecka, jego nawyki 1 zasady postgpowania.

Istnieje szereg definicji okreslajacych rodzing. Powszechnie rozumie si¢ ja
jako zbiorowo$¢ ludzi powiazanych ze soba wigzia malzenstwa, pokrewienstwa,
powinowactwa lub adopcji.

Rodzina w swej egzystencji petni okreslone funkcje. Za podstawowe funkcje
uznano:

1. prokreacyjna,

2. zarobkowa,

3. socjalizujaca,

4. psychohigieniczna,

5. opiekunczo-wychowawcza.

Ad.1) Rodzina jako grupa spoteczna rozszerzajaca si¢ dzigki procesom
biologicznym przyczynia si¢ do reprodukcji spoteczefstwa. Obecnie
zauwazamy tendencje do zmniejszania si¢ dzietnosci rodzin.

Ad.2) Funkcja zarobkowa pozwala na zaspokojenie potrzeb ekonomicznych
rodziny 1 indywidualnych potrzeb bytowych cztowieka. Wplywa takze na
rozw0j konsumpcji 1 tworzenie si¢ okreslonego stylu rodziny, jej sposobu
gospodarowania, spgdzania wolnego czasu, zwiazana jest tez z indywidualnymi
upodobaniami poszczegodlnych czionkow.

Doniosty wptyw na zycie rodziny wywarla praca zawodowa kobiet. Kobieta
stata si¢ wspolzywicielem rodziny. Wzrost jej prestiz spoleczny oraz
pozarodzinne kontakty.

Konsekwencja pracy zawodowej matek jest utrwalenie si¢ modelu kobiety -
zony, matki 1 pracownicy, wzoru stanowiacego dla dziewczat podstawe
identyfikacji.

Ad.3) Funkcja socjalizujaca polega na wprowadzaniu do spoleczenstwa
najmtodszych obywateli, przekazaniu im j¢zyka, podstawowych zasad dobrego
zachowania, zwyczajow 1 obyczajow, na przygotowaniu do petnienia
pozniejszych 16l spotecznych, ksztattowaniu $wiata warto§ci moralnych i
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wartosci kultury. Funkcja socjalizujaca obejmuje nie tylko dzieci, ktére dzigki
wzrastaniu w rodzinie wrastaja w spoteczenstwo, ale 1 wspotmatzonkow,
poniewaz proces adaptacji do r6l malzenskich 1 rodzinnych jest rowniez
procesem socjalizujacym.

Ad.4) Dobrze funkcjonujaca rodzina ksztattuje czlowieka dojrzatego
emocjonalnie 1 zrbwnowazonego psychicznie. W tej dziedzinie rodzina speinia
zadania zaréwno wobec spoteczenstwa, przyczyniajac si¢ do ochrony jego
zdrowia psychicznego, jak 1 wobec swych cztonkow, poprzez zaspokajanie
wielu ich potrzeb, np. poczucia bezpieczenstwa, stabilizacji, przynaleznosci,
mozliwosci wymiany uczué. Stwarza takze warunki do rozwoju osobowosci
swych cztonkow.

We wilasciwie funkcjonujacej rodzinie sa wzajemnie zaspokajane potrzeby
mitosci, bliskiego kontaktu, zrozumienia, uznania i1 szacunku. Jednostka
znajduje mozliwos¢ realizacji potrzeby samourzeczywistnienia, wlasnego
rozwoju. Funkcja ta przyczynia si¢ do spdjnosci matzenstwa i rodziny.
Zaspokajanie wymienionych potrzeb psychospotecznych przez rodzing spetnia
wazng rol¢ profilaktyczna, gdyz zapobiega powstawaniu zaburzen
emocjonalnych u jednostki. Zaspokajanie tych potrzeb jest obecnie odczuwane
przez cztonkdéw rodziny jako pierwszoplanowe.

Ad.5) Rodzina jest rowniez instytucja, ktéra wychowuje dzieci 1 w ktorej
wychowuja si¢ takze pozostali czlonkowie rodziny. Jako grupa wychowawcza
oddzialuje na dzieci przez fakt swego istnienia. Dzialalno$¢ wychowawcza w
rodzinie zapoczatkowuje ten proces, ktoéry nastgpnie przebiega w przedszkolu,
szkole 1 innych instytucjach. Wychowanie w rodzinie moze mie¢ charakter
celowy, planowy 1 $wiadomy ze strony rodzicow, a moze tez odbywac si¢ w
sposOb przygodny i samorzutny (bezrefleksyjny).

Jakiekolwiek zaburzenia utrudniajace rodzinie realizacj¢ ktorejs z
podstawowych funkcji moze powodowac przejsciowa lub dtuzsza niewydolnos¢
ogolnego jej funkcjonowania, czyli jej dysfunkcjonalno$¢.

Wsrod klientow systemu pomocy spotecznej bardzo czgsto spotyka sig
rodziny, ktore maja zaburzona jedna badz kilka tych funkc;ji.

Problemy rodzinne w katalogu przyczyn udzielania pomocy spotecznej
przedstawionego w Ustawie to przede wszystkim bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych 1 prowadzeniu gospodarstva domowego, jak
rOwniez potrzeba ochrony macierzyhstwa.

Ze wzgledu na zmiany w przepisach dotyczacych systemu pomocy
spolecznej, jakie zaszty na przetomie 2003 1 2004 roku, potrzeba ochrony
macierzynstwa nie stanowi dzi$§ czgstej przyczyny poszukiwania wsparcia w
MOPS. Zgodnie z Ustawa z dnia 29 listopada 2003 roku o $wiadczeniach
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rodzinnych zasitki rodzinne i §wiadczenia dodatkowe realizowane sa przez
Referat Swiadczen Rodzinnych w Urzedzie Miasta.

Potrzeba ochrony macierzynstwa jest dysfunkcja, ktora w 2005 roku
zgltaszato zaledwie 14 oséb - 1,1%. Zbiorowos¢ ta, ze zrozumiatych wzgledow
to wylacznie kobiety.

Sposrod nich prawie 50% to osoby od 36 do 45 lat. W ponad 71% byty to
osoby zyjace w zwiazku matzenskim. W grupie tej ponad 64% to kobiety
posiadajace zatrudnienie.

Kobiety te byly objete pomoca z tytutu potrzeby ochrony macierzynstwa ze
wzgledu na okres ciazy oraz karmienia.

Liczna kategori¢ problemow rodzinnych wsrdd klientéw Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Wodzistawiu Sl. stanowity problemy natury opiekunczo-
wychowawczej oraz w prowadzeniu gospodarstwa domowego.

V.5.1. Bezradnos¢ w  sprawach  opiekunczo-
wychowawczych.

Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych to kolejna dysfunkcja,
z powodu ktorej do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej zwracaja sig
mieszkancy miasta.

W S$wietle ustawy o pomocy spotecznej bezradno$¢ rozpatrywana jest w
dwoch aspektach, dotyczy bowiem spraw zwiazanych z prowadzeniem
gospodarstwa domowego oraz zwiazanych z wychowaniem 1 opieka nad
dzie¢mi. Przeslanka owa odnosi¢ si¢ moze zatem zarowno do 0soOb
gospodarujacych samotnie jak 1 zyjacych w rodzinach, w szczegdlnosci w
rodzinach wielodzietnych i1 niepelnych.

Uogolniajac stwierdzi¢ mozna, iz os6b samotnych dotyczy przede wszystkim
bezradno$¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego, rodzin za§ zaréwno
bezradno$¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego, jak 1 w sprawach
opiekunczo-wychowawczych.

7 doswiadczenia zawodowego wynika, 1z najczgsciej przestanki te wystgpuja
tacznie.
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Tabela 42. Zbiorowos¢ klientow MOPS z dysfunkcja bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych w 2005 roku ze wzgledu na ptec.

~ ZBIOROWOSC
KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ
ZE WZGLEDU NA PLEC

OGOLEM
N=[106]

LICZBA BEZWZGLEDNA |

%

KOBIETY 97 91,5
MEZCZYZNI 9 8,5
RAZEM 106 100,0

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wsrod osob  korzystajacych w2005 roku ze wsparcia Osrodka 8,5%
deklarowato wystepowanie problemow natury opiekunczo-wychowawczej lub w
prowadzeniu gospodarstwa domowego, jako gléwna przyczyne szukania

pomocy.

Zdecydowana wigkszo$¢ (ponad 91%) korzystajacych z pomocy Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Wodzistawiu Slaskim z tytulu bezradnosci z
sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego

to kobiety.

Tabela 43. Zbiorowos¢ klientow MOPS z dysfunkcja bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych w 2005 roku ze wzgledu na dekadg
urodzenia.

KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
DEKADA N=[97] N=[9] N=[106]
URODZENIA
LB | % |[LB % LB I %

1900-1909 0 0 0 0 0 0

1910-1919 0 0 0 0 0 0

1920-1929 2 2,1 0 0 2 1,9

1930-1939 1 1 0 0 1 0,9

1940-1949 0 0 0 0 0 0

1950-1959 5 5,2 2 22,2 7 6,6

1960-1969 34 351 3 33,3 37 34,9

1970-1979 40 411 4 44,5 44 41,5

1980-1987 15 15,5 0 0 15 14,2

RAZEM 97 100,0 9 100,0 106 100,0

Zrbdlo: opracowanie wilasne.
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Najwigksza grupa klientek (ponad 41%) to osoby urodzone w latach 1970-
1979. Nastepna grupa to kobiety majace od 36 do 45 lat (35,1%). Najmtodsze
podopieczne osrodka (roczniki 1980-87) to 15,5% klientek MOPS. Z analizy
powyzszej tabeli wynika rowniez, ze w nieliczne] grupie mgzczyzn sytuacja
wyglada podobnie.

Tabela 44. Zbiorowos¢ klientow MOPS z dysfunkcja bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych w 2005 roku ze wzgledu na stan cywilny.
zmoRowose | KOBETY | MEZCZYZNI | 0GOLEM
KLIENTOW MOPS ZE - - -
WZGLEDU NA STAN
CYWILNY | RODZINNY LB | % |LB I o, LB I o,
KAWALER 0 0 2 22,2 2 1,9
KAWALER+DZIECI 0 0 2 22,2 2 1,9
KONKUBINAT 0 0 0 0 0 0
KONKUBINAT+DZIECI 0 0 0 0 0 0
MALZENSTWO 0 0 0 0 0 0
MALZENSTWO+DZIECI 38 39,2 3 33,4 41 38,8
PANNA 3 3,1 0 0 3 2,8
PANNA+DZIECI 17 17,5 0 0 17 16
ROZWOD LUB
SEPARACJA 1 1 0 0 1 0.9
ROZWOD LUB
SEPARACJA+DZIECI 33 34 2 222 | 35 33
WDOWY, WDOWCY 2 2,1 0 0 2 1,9
WDOWY,
WDOWCY+DZIECI 3 3,1 0 0 3 2,8
RAZEM 97 100,0 9 100,0 106 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne

Stan cywilny jako cecha okres$lajaca klientow Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznego przedstawia powyzsza tabela. Z danych w niej przedstawionych
wynika, ze z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych 1i
prowadzeniu gospodarstwa domowego najczesciej, bowiem w okoto 39%
zglaszaja si¢ kobiety bedace z zwiazku malzenskim 1 posiadajace dzieci.
Natomiast kobiety bedace w separacji badz rozwiedzione 1 posiadajace dzieci to
34% zbiorowosci. Kolejna znaczaca grupa wsrdd osdb z szeroko pojetymi
problemami rodzinnymi sa panny wychowujace samotnie dzieci - 17,5%.
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Tabela 45. Zbiorowos¢ klientow MOPS z dysfunkcja bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych w 2005 roku ze wzgledu na poziom
wyksztalcenia.

ZBIOROWOSC o v ;
KLIENTOW POMOCY KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
SPOLECZNEJ ZE
N=[97 N=[9 =
WZGLEDU NA POZIOM 971 9] N=[106]
WYKSZTALCENIA LB | o, LB | o, LB I o,
NIEPELNE
PODSTAWOWE 0 0 0 0 0 0
PODSTAWOWE 19 19,6 3 33,3 22 20,8
ZAWODOWE 45 46,3 6 66,7 51 48.1
SREDNIE 28 28,9 0 0 28 26,4
WYZSZE 5 5,2 0 0 5 4,7
Razem 97 100,0 9 100,0 106 100,0

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Ponad 46% klientek z analizowana dysfunkcja to osoby posiadajace
wyksztatcenie zasadnicze zawodowe, wyksztalcenie S$rednie posiada prawie
29% zbiorowosci kobiet. Natomiast wyksztatceniem na poziomie podstawowym
legitymowato si¢ prawie 20% klientek. W grupie mgzczyzn dominowaly osoby
z wyksztalceniem zawodowym - 66,7% oraz podstawowym 33,3%.

Tabela 46. Zbiorowos¢ klientow MOPS z dysfunkcja bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych w 2005 roku ze wzgledu na aktywnos¢
zawodowa.

KLIEﬁ?’é’xg"gﬁggY 2E KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
N=[97] N=[9] N=[106]
WZGLEDU NA
AKTYWNOSC
ZAWODOWA | ZYCIOWA LB I % LB I %l LB I %
BEZ PRAWA DO ZASIKKU 14 14,4 2 22,2 16 15,1
PRACA DORYWCZA 0 0 0 0 0
EMERYT, RENCISTA 5 5,2 0 5 4,7
NIE PRACUJE 7 7,2 2 22,2 9 8,5
PRACUJE 68 70,1 5 55,6 73 68,9
STUDENT, UCZEN 3 31 0 3 2,8
ZASILEK DLA
BEZROBOTNYCH 0 0 0 0 0
RAZEM 97 100,0 9 100,0 | 106 100,0

Zrbdlo: opracowanie wlasne.
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Wsréd klientek MOPS z omawiang dysfunkcja zdecydowana wigkszos$¢
(ponad 70%) to osoby pracujace. Natomiast bez zatrudnienia (nie pracuje 1
bezrobotni bez prawa do zasitku) jest 21,6%. Swiadczenie rentowe otrzymuje
ponad 5% kobiet. Osoby zatrudnione, jak 1 posiadajace inne Swiadczenia musza
korzysta¢ ze wsparcia systemu pomocy spotecznej, poniewaz ilos¢ srodkow,
ktorymi dysponuja nie wystarcza na zaspokojenie ich potrzeb socjalno-

bytowych.

Tabela 47. Zbiorowos¢ klientow MOPS z dysfunkcja bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych w 2005 roku ze wzgledu na warunki
mieszkaniowe.

LICZBA 12B KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
MIESZKALNYCH W N= [112] N= [10] N=[122]
GOSPODARSTWIE
DOMOWYM MOPS LB o, LB I o LB I o,
ZERO (BEZDOMNY) 0 0 0 0 0 0

JEDNA 6 6,2 4 44,5 10 9,4
DWIE 22 22,7 2 22,2 24 22,6
TRZY 45 46,4 3 33,3 48 45,4
CZTERY 21 21,6 0 0 21 19,8
PIEC 3 3.1 0 0 3 2,8
SZESC 0 0 0 0 0 0
SIEDEM 0 0 0 0 0 0
RAZEM 97 100,0 9 100,0 106 100,0

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Wigkszos¢ klientek (ponad 46%) ma do dyspozycji lokale trzyizbowe,
podczas gdy dwie izby zajmuje okoto 23% zbiorowosci, a w czterech izbach

mieszka prawie 22% klientek MOPS z analizowana dysfunkcja.

Analizujac zbiorowo$¢ kobiet z problemami opiekunczo-wychowawczymi i
w prowadzeniu gospodarstwa domowego korzystajacych ze wsparcia Osrodka w
2005 roku warto uwzgledni¢ ich miejsce zamieszkania.
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Tabela 48.  Dzielnica zamieszkania klientow MOPS z dysfunkcja bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych w 2005 roku.

KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
DZIELNICA N=[97] N= [6] N=[106]
LB | % | LB I % | LB | %
JEDLOWNIK,
TURZYCZKA,
KARKOSZKA 4 4,1 1 11,1 5 4,7
JEDLOWNIK
OSIEDLE 3 3,1 0 0 3 2,8
KOKOSZYCE 13 13,4 1 11,1 14 13,2
NOWE MIASTO 35 36,2 3 33,4 38 35,9
0S. XXX-LECIA,
PIASTOW,
DABROWKI 3 3,1 0 0 3 2,8
RADLIN II 8 8,2 1 11,1 9 8,5
STARE MIASTO 10 10,3 3 33,3 13 12,3
WILCHWY 13 13,4 0 0 13 12,3
ZAWADA 8 8,2 0 0 8 7,5
RAZEM 97 100,0 9 100,0 | 106 100,0

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Ponownie okazuje sig, iz najliczniejsza grupa zamieszkuje w dzielnicy Nowe
Miasto - ponad 36%. Po 13,4% kobiet odnotowano w dzielnicach: Wilchwy 1
Kokoszyce. Na Starym Miescie z omawianym problemem boryka si¢ ponad
10% klientek.

Po omoéwieniu wszystkich badanych cech -charakteryzujacych klientow
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, ubiegajacych sie o wsparcie z tytulu
bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych oraz w prowadzeniu
gospodarstwa domowego, mozna wyrozni¢ te, ktore najliczniej wystgpowaty.

Tabela 49. Wizerunek najczestszego klienta pomocy spolecznej; w Wodzistawiu
Slaskim w 2005 roku z dysfunkcja bezradno$é w sprawach opiekuficzo-
wychowawczych.

CECHA KOBIETA MEZCZYZNA
Dekada urodzenia 1970 — 1979 1970 — 1979
Stan cywilny Matzenstwo z dzieémi Maitzenstwo z dzieémi
Wyksztatcenie zawodowe zawodowe
Aktywnos¢é zawodowa pracuje pracuje

Zrbdlo: opracowanie wlasne.
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Kobieta, ktora borykata si¢ z omawianym problemem byta wieku od 26 do
35, zyla w zwiazku malzenskim 1 miata dzieci, legitymowala sig
wyksztatceniem zawodowym 1 byla aktywna zawodowo. Charakterystyka
mezczyzn, ktorzy tworzyli w omawianej dysfunkcji nieliczna grupe, przedstawia
si¢ podobnie.

Analizujac problemy rodzinne jako dysfunkcje os6b korzystajacych z
systemu pomocy spotecznej nalezy zauwazy¢, ze ten rodzaj klientéw powinien
by¢ objety szczegdlna pomoca, niekoniecznie finansowa. Bardzo wazne jest
tutaj stworzenie takich programow edukacyjnych aby pomoc matkom i
zdezorganizowanym rodzicom wyj$¢ z trudnej sytuacji.
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V.6. Bezdomnosé.

Bezdomno$¢ jest aktualnie jednym z powazniejszych zjawisk spotecznych.
Ze wzgledu na skalg tego zjawiska, jego ztozone przyczyny oraz szczegdlnie
dotkliwe spoleczno-ekonomiczne skutki jest kwestia spoleczna o zasiggu i
znaczeniu globalnym, majaca jednak swoje specyficzne, regionalne i1 lokalne
uwarunkowania.

Wyrézniamy trzy kategorie 0sob bezdomnych:

1. bezdomni z przymusu — sa to osoby nie posiadajace wtasnego mieszkania
oraz uwiktane w konflikt z rodzing bez mozliwo$ci rozwiazania sytuacji
konfliktowej 1 powrotu do domu, np. powracajacy z wigzienia, po
rozwodzie, po rozpadzie konkubinatu badz zyjacy w separacji,

2. bezdomni tymczasowo — osoby, ktore opuscity dom pod wplywem
chwilowego zaktocenia w funkcjonowaniu rodziny,

3. bezdomni z wyboru — osoby, ktéore odrzucily normy spoteczne, typ
,wiecznego wedrowca” realizujacego wybrany styl zycia.

W Wodzistawiu Slaskim mamy okoto 35-40 os6b bezdomnych. Zglaszaja sie
oni do osrodka po wsparcie nie podajac jako gldéwnej przyczyny — bezdomnosci.
Ktada raczej nacisk na bezrobocie, chorobe badz niepelnosprawnos¢.
Towarzystwo Charytatywne ,,Rodzina” na ul. Marklowickiej 17 prowadzi
Schronisko dla bezdomnych megzczyzn. Osoby tam przebywajace maja
zagwarantowane schronienie, odziez, obuwie, wyzywienie, mozliwos¢
utrzymania higieny osobistej, bezptatny punkt fryzjerski, podstawowe
medykamenty oraz mozliwo$¢ podjecia dzialan zmierzajacych do poprawy
swojej sytuacji.

W czerwcu 2006 roku uchwata Rady Miejskiej zostat przyjety ,,Gminny
Program Wychodzenia z Bezdomnos$ci 1 Przeciwdziatania Wykluczeniu
Spotecznemu dla Miasta Wodzistawia Slaskiego na lata 2006-2011”. Zaktada on
dziatania o charakterze profilaktycznym, ostonowym 1 aktywizujacym, ktore
pozwola na skuteczniejsza niz dotychczas pomoc bezdomnym na
usamodzielnienie sig.
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VI. ALKOHOLIZM I PRZEMOC JAKO
PROBLEMY SPOLECZNE MIASTA
WODZISLEAWIA SLASKIEGO.

Diagnoza probleméw spotecznych miasta Wodzistawia Slaskiego ma na
celu rozpoznanie probleméw, ktore wystepuja w lokalnej spotecznosci.
Chodzi szczegolnie o takie kwestie spoteczne, jak alkoholizm 1 przemoc.

Zarowno uzaleznienie alkoholowe, jak 1 przemoc domowa sg zjawiskami
trudnymi do rozpoznania. Niezwykle rzadko wystepuja one jako gléwna
przyczyna zglaszania si¢ do Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej z
prosba o udzielenie pomocy.

Jak powszechnie wiadomo, niewiele o0sO6b borykajacych si¢ z
uzaleznieniem jest Swiadomych, 1z Zrodlem ich trudnej sytuacji zyciowej czy
tez braku srodkow do zycia, moze by¢ wilasnie naduzywanie alkoholu.
Dopiero w toku indywidualnego kontaktu pracownika socjalnego z klientem
dochodzi do ustalenia wlasciwych przyczyn trudnej sytuacji socjalno-
bytowe;.

Z praktyki wynika, iz jednym z najczgstszych zagrozen zycia rodzinnego
zwiazanych z naduzywaniem alkoholu jest przemoc w rodzinie. Dlatego
problem ten rOwniez zostanie omowiony w tej czg$ci opracowania.

VI 1. Alkoholizm

Jednym z najpowazniejszych problemoéw spolecznych jest alkoholizm
oraz jego spoteczne i indywidualne konsekwencje.

Jak powszechnie wiadomo, naduzywanie alkoholu wiaze si¢ z ryzykiem
uzalezniania od niego. Uzaleznienie jest choroba psychosomatyczna, ktora
powoduje, ze mimo bardzo powaznych szkéd zdrowotnych i
psychospotecznych, osoba nia dotknigta nie potrafi powstrzymaé si¢ od
picia. Potocznie o alkoholizmie mowi si¢ jako o postgpujacej, chronicznej 1
potencjalnie $§miertelnej chorobie.

Zjawisko nadmiernego picia w Polsce zwigzane jest dominujacym
wzorem picia, w ktérym przewaza spozycie wysokoprocentowych napojow
spirytusowych. Wspolczesnie nadmierne spozycie alkoholu nalezy do
zwyczajow powszechnie kultywowanych. Coraz czgsciej mowi si¢ o
swoistym przymusie picia z roéznych okazji i tradycyjnie obchodzonych
spotkan towarzyskich. Alkohol czgsto spetlnia tez role czynnika
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kryminogennego. Wedtug danych policji okoto 25 % ogdlnej liczby
przestepstw popetnianych jest w zwiazku z naduzywaniem alkoholu®.

Naduzywanie alkoholu jest u nas problemem o wymiarze spotecznym o
nasilajacych si¢ rozmiarach. Ocenia sig, ze okoto 3-mln 0s6b naduzywa lub
jest uzaleznionych od alkoholu. Niepokojaca jest rowniez tendencja do
obnizania si¢ wieku inicjacji alkoholowej. Coraz mtodsze osoby si¢gaja po
alkohol.

Alkohol 1 uzaleznienie od niego szczegdlny wplyw wywiera na
funkcjonowanie rodziny. Naldg alkoholowy to choroba catej rodziny, gdyz
wszyscy jej cztonkowie odczuwaja konsekwencje wuzaleznienia. W
wigkszosci przypadkow cztonkowie rodziny osoby uzaleznionej doznaja
licznych  szkdd  psychofizycznych 1 materialnych  spowodowanych
zaburzeniami zachowania wynikajacymi z nietrzezwos$ci. Rodzina dotknigta
tym problemem jest inaczej postrzegana przez otoczenie, czgsto poddawana
ostrej krytyce.

Rodziny, ktorych zycie codzienne 1 sytuacja zyciowa sa zaburzone przez
destrukcyjne postgpowanie osoby uzaleznionej, nazywa si¢ rodzinami z
problemem alkoholowym. Wsrod cztonkow tych rodzin bardzo czgsto
obserwuje si¢ powazne zaburzenia emocjonalne 1 pogorszenie stanu zdrowia,
wynikajace ze stanu ciaglego napigcia i1 przeciazenia emocjonalnego. Czgsto
tez rownie trudnym do zniesienia jest stres w oczekiwaniu na to, co moze si¢
wydarzy¢ 1 rozpamigtywanie tego, co si¢ wydarzyto. Skutki alkoholizmu
dotykaja wigc nie tylko samego alkoholika, ale w rownym stopniu cztonkow
jego najblizej rodziny.

Problemy alkoholowe sa czgsto zwigzane z klopotami w pracy lub w
nauce, ktopotami ze zdrowiem, problemami osobistymi, zaburzeniami w
funkcjonowaniu spotecznym. Obserwuje si¢ takze zaniedbywanie dzieci,
brak zaspokojenia ich podstawowych potrzeb.

Bardzo waznym skutkiem alkoholizmu jest pogorszenie si¢ sytuacji
ekonomicznej 1 spotecznej rodziny. Obciazenie budzetu rodziny wydatkami
na alkohol oraz spowodowana piciem mniejsza aktywno$¢ zarobkowa,
powoduja czesto obnizenie statusu ekonomicznego rodziny do granic
ubodstwa.

Uzaleznienie alkoholowe jest zjawiskiem, ktéremu niemal zawsze
towarzysza inne problemy spoteczne, tj. bezrobocie, niski status materialny,
brak srodkéw do zycia, trudno$ci w prowadzeniu gospodarstwa domowego,
bezdomno$¢, przestepczos¢. Ponadto w rodzinach =z problemem
alkoholowym bardzo czgsto wspotwystepuje zjawisko przemocy psychiczne;j
1 fizycznej. Ofiarami przemocy sa zarowno dzieci, jak 1 wspotmatzonkowie.
Dlatego jednym z wazniejszych elementow pomocy rodzinie z problemem
alkoholowym jest takze ochrona jej przed przemoca.

* B. Kulka, Instytucjonalna pomoc spoleczna dla rodzin z problemem alkoholowym, [w:] Praca socjalna, Nr
4/2003, s. 71.
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W szerokim wachlarzu zadan realizowanych przez pomoc spoteczna ma
swoje miejsce rowniez udzielenie pomocy osobom uzaleznionym, co
reguluje Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku w art. 7
pkt 13: ,,Pomocy spotecznej na zasadach okreslonych w ustawie udziela si¢
osobom 1 rodzinom w szczegdlnosci z powodu: [...] alkoholizmu lub
narkomant [...]".

Tabela 50. Zbiorowos¢ klientow MOPS dotknigtych alkoholizmem w 2005 roku ze
wzgledu na ptec.
~ ZBIOROWOSC Neoaza]
KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ
ZE WZGLEDU NA PLEC
LICZBA BEZWZGLEDNA | %
KOBIETY 152 471
MEZCZYZNI 171 52,9
RAZEM 323 100,0

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

W 2005 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spoteczne; w Wodzistawiu
S1. odnotowano 323 osoby z problemem alkoholowym — co stanowi prawie
26% ogdtu klientow. W zbiorowosci tej nie ma istotnych roéznic ze wzgledu
na pte¢: mezczyzni — 52,9%, kobiety —47,1%. Biorac jednak pod uwagg, iz
wsrod ogotu klientow MOPS dominuja kobiety, to liczba uzaleznionych
mezczyzn jest niepokojaca.

Istotna cecha przy analizie zjawiska uzaleznienia alkoholowego wsrod
klientow osrodka jest ich wiek. Dane dotyczace dekady urodzenia
przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 51. Zbiorowos¢ klientow MOPS dotknigtych alkoholizmem w 2005 roku ze
wzgledu na dekadg urodzenia.
KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
DEKADA N=[152] N=[171] N=[323]
URODZENIA

LB | % |LB % LB I %
1900-1909 0 0 0 0 0 0
1910-1919 0 0 0 0 0 0
1920-1929 2 1,3 0 0 2 0,6
1930-1939 5 3,3 4 23 9 2,8
1940-1949 10 6,6 31 18,1 41 12,7
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1950-1959 40 26,3 80 46,8 120 37,2
1960-1969 55 36,2 42 24,6 97 30
1970-1979 38 25 8 4,7 46 14,2
1980-1987 2 1,3 6 3,5 8 2,5
RAZEM 152 100,0 171 100,0 323 100,0

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Najwigksza liczba osob z problemem alkoholowym urodzita si¢ w latach
1950-1959 — ponad 37%. Na drugim miejscu, pod wzgledem liczebnosci,
znajduje si¢ dekada 1960-1969 — 30%. Liczna grupa uzaleznionych urodzita
si¢ takze w latach siedemdziesiatych — ponad 14%.

Sytuacja wyglada nieco odmiennie biorac pod uwage pte¢. Wsrod kobiet
najczesciej wystepowaty te, ktore urodzity si¢ w latach szesédziesiatych —
36,2%, nastgpnie w latach pig¢édziesiatych — 26,3% 1 siedemdziesiatych —
25%. U mezczyzn natomiast najliczniejsza grupg tworzyty osoby w wieku od
46 do 55 lat — 46,8%. Nastepnic w wieku od 36 do 45 — 24,6%. Wsrod
mezczyzn z problemem alkoholowym wystgpowaty takze osoby urodzone w
latach 1940-1949 — 18,1%.

Analiza powyzszych danych wskazuje, iz osoby naduzywajace alkoholu
sa najczgscie] w wieku aktywnosci zawodowej. Uzaleznienie warunkuje
zatem  mniejsza aktywnoS$¢ zarobkowa 1 niski status ekonomiczny,
jednoczesnie stawia przed konieczno$cia korzystania ze §wiadczen pomocy
spoteczne;.

Stan cywilny klientéw os$rodka majacych problemy z naduzywaniem
alkoholu przedstawiony jest w kolejnej tabeli.

Tabela 52. Zbiorowos¢ klientow MOPS dotknigtych alkoholizmem w 2005 roku ze
wzgledu na stan cywilny.
zoogowose | HOBETY | Wezeze | ocoten
KLIENTOW MOPS ZE
WZGLEDU NA STAN
CYWILNY | RODZINNY LB | % |LB I o | LB I o,
KAWALER 0 0 67 39,2 67 20,7
KAWALER+DZIECI 0 0 2 1,2 2 0,6
KONKUBINAT 2 1,3 4 2,3 6 1,9
KONKUBINAT+DZIECI 1" 7,2 2 1,2 13 4
MALZENSTWO 12 7,9 8 4,7 20 6,2
MALZENSTWO+DZIECI 68 44,8 4 2,3 72 224
PANNA 2 1,3 0 0 2 0,6
PANNA+DZIECI 4 2,6 0 0 4 1,2
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ROzZWOD LUB
SEPARACJA 14 9,2 74 43,2 88 27,3
ROzZWOD LUB
SEPARACJA+DZIECI 20 13,2 1,8 23 7.1
WDOWY, WDOWCY 17 1,2 4.1 24 7.4
WDOWY,
WDOWCY+DZIECI 2 1,3 0 0 2 0,6
RAZEM 152 | 100,0 | 171 | 100,0 | 323 | 100,0

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Wynika z niej, ze mezczyzni siegajacy po alkohol sa najczesciej osobami
samotnymi. Rozwiedzieni 1 w separacji, kawalerowie oraz wdowcy stanowia
prawie 87%  uzaleznionych megzczyzn. Tymczasem samotne kobiety
(rozwiedzione i w separacji, wdowy oraz panny) to grupa liczaca niespeina
22%.

Dominujacym stanem cywilnym u kobiet byl natomiast zwiazek
malzenski z dzieCmi — az 44,8%. Informacja ta jest niezwykle niepokojaca,
wskazuje bowiem na sytuacje dzieci wychowujacych si¢ w rodzinach
zaburzonych ze wzgledu na obecnos¢ alkoholu w najblizszym srodowisku.
Nie bez znaczenia jest przeciez wplyw alkoholizmu matki na rozwdj dziecka,
ktore zyje w atmosferze ciaglego niepokoju 1 napigcia. Uczy si¢
destruktywnych dla siebie i otoczenia zachowan. Zycie dzieci w rodzinach
naduzywajacych alkoholu niejednokrotnie stanowi tragiczne pasmo zdarzen.
Od najmtodszych lat spotykaja si¢ one z wulgarnym stownictwem,
rekoczynami, bojkami i innymi atakami przemocy’. W takich rodzinach
obowiazuja swoiste zasady, ktore powoduja zaburzenia emocjonalne u dzieci.

Zatem rodzice, je$li nie zostana w porg objgci specjalistycznym
wsparciem 1 pomoca, narazaja swoje dzieci na popetnianie tych samych
btedow. Programy i projekty pomocowe powinny by¢ ukierunkowane
zaro6wno na jednostki, jak i na cate rodziny. Wspotuzaleznieni cztonkowie
rodziny wymagaja wsparcia 1 leczenia w rownym stopniu co sam alkoholik.

> M. Ochmanski, Naduzywanie alkoholu przez ojcow a sytuacja domowa i szkolna dzieci, Wyd. UMCS, Lublin
1993, s. 56.
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Tabela 53. Zbiorowos¢ klientow MOPS dotknigtych alkoholizmem w 2005 roku ze
wzgledu na poziom wyksztatcenia.

ZBIOROWOSC . .
KLIENTOW POMOGCY KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
SPOLECZNEJ ZE _ _ _
WZGLEDU NA POZIOM N=[152] N=[171] N=[323]
WYKSZTALCENIA LB 1| % LB | % B 1 %
NIEPELNE
PODSTAWOWE 5 3,3 1 0,6 6 1,9
PODSTAWOWE 75 49,3 65 38 140 433
ZAWODOWE 59 38,8 96 56,1 155 48
SREDNIE 13 8,6 8 4,7 21 6,5
WYZSZE 0 0 1 0,6 1 0,3
RAZEM 152 | 100,0 | 171 100,0 323 100,0

Zrodto: opracowanie wlasne.

Biorac pod uwage poziom wyksztatcenia 0os6b naduzywajacych alkoholu,
korzystajacych ze wsparcia MOPS, mozna powiedzie¢, ze problem ten
dotyka najczesciej osoby , ktore ukonczyly najwyzej szkote zawodowa.
Kobiety uzaleznione najliczniej legitymowaty si¢ tylko wyksztalceniem
podstawowym— 49,3%, natomiast w zbiorowosci mgzczyzn dominowali
wyksztatceni na poziomie zawodowym — 56,1%.

Niskie wyksztalcenie oraz brak kwalifikacji zawodowych w potaczeniu z
choroba alkoholowa powoduje zaburzenia w prawidlowym funkcjonowaniu
na rynku pracy. Tym samym pozbawia mozliwosci zarobkowych, a w
nastgpstwie sprzyja wykluczeniu spolecznemu tej grupy osob.

Tabela 54 Zbiorowos¢ klientow MOPS dotknigtych alkoholizmem w 2005 roku ze
wzgledu na aktywnos$¢ zawodowa.

ZBIOROWOSC KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
KLIENTOW POMOCY ZE N=[152] N= [171] N=[323]
WZGLEDU NA
AKTYWNOSC
ZAWODOWA | ZYCIOWA | | o | % LB | wl B 1 %
BEZ PRAWA DO ZASILKU 105 69,0 128 748 | 233 | 721
PRACA DORYWCZA 3 2 9 5,3 12 3,7
EMERYT, RENCISTA 10 6,6 12 7 22 6,8
NIE PRACUJE 17 11,2 21 12,3 38 11,8
PRACUJE 17 11,2 1 0,6 18 5,6
STUDENT, UCZEN 0 0 0 0 0 0
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ZASILEK DLA
BEZROBOTNYCH 0 0 0 0 0 0

RAZEM 152 100,0 171 100,0 | 323 | 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne.

Dla pelnego obrazu uzaleznionych klientow Osrodka niezbgdne jest
przedstawienie ich statusu zawodowego. Jak tatwo przewidzie¢, prawie 84%
0osOb pozostaje bez zatrudnienia, z czego 72,1% figuruje w rejestrze
Powiatowego Urzedu Pracy jako bezrobotni bez prawa do zasitku. Tylko
nieco ponad 9% badanej zbiorowosci podejmowata prace (zatrudnienie oraz
prace dorywcze). Ze $wiadczen emerytalno-rentowych utrzymywato sig
natomiast prawie 7% o0sob.

W przypadku aktywnosci zawodowej nie odnotowano istotnych roznic
pomi¢dzy me¢zczyznami i1 kobietami.

Istotnych informacji dostarcza rdéwniez kolejna tabela, w ktorej
umieszczony zostat rozklad omawianego problemu w poszczegdlnych
dzielnicach miasta.

Tabela 55. Dzielnica zamieszkania klientow MOPS dotknigtych alkoholizmem w 2005

roku.
KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
DZIELNICA N=[152] N=[171] N=[323]
LB | % | LB | % | LB 1T %
JEDLOWNIK,
TURZYCZKA,
KARKOSZKA 8 5,3 9 5,3 17 5,3
JEDLOWNIK
OSIEDLE 13 8,6 3 1,8 16 5
KOKOSZYCE 9 5,9 3 1,8 12 3,7
NOWE MIASTO 37 24,4 48 28,0 85 26,2
0S. XXX-LECIA,
PIASTOW,
DABROWKI 18 11,8 15 8,8 33 10,2
RADLIN II 9 5,9 13 7,6 22 6,8
STARE MIASTO 40 26,3 59 34,4 99 30,7
WILCHWY 11 7,2 16 9,4 27 8,4
ZAWADA 7 4,6 5 2,9 12 3,7
RAZEM 152 | 100,0 171 100,0 | 323 | 100,0

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Dane w niej zawarte wskazuja, 1z najwigkszy odsetek uzaleznionych
klientow Osrodka zamieszkuje na terenie Starego Miasta — ponad 30%. Na
Nowym Miescie odnotowano 26,2% osOb, natomiast na osiedlach XXX-
lecia, Dabrowki 1 Piastow — 10,2%.

Dla tworzenia programéw pomocowych skierowanych do o0séb
uzaleznionych niezbgdne jest rozpoznanie grupy spotecznej, ktora one
tworza. Wiedzac kto boryka si¢ z tym problemem mozna skuteczniej
dobiera¢ srodki 1 metody pracy, dostosowujac je do potrzeb danych oséb.
Migdzy innymi takim celom ma shuzy¢ przedstawiony w ponizej tabeli
wizerunek uzaleznionego klienta MOPS — ktéry powstat przez zebranie
najczesciej] wystepujacych cech.

Tabela 56. Wizerunek najczgstszego klienta pomocy spolecznej w Wodzistawiu

Slaskim w 2005 roku dotknigtego alkoholizmem.

CECHA KOBIETA MEZCZYZNA
Dekada urodzenia 1960 — 1969 1950 — 1959
Stan cywilny Matzenstwo z dzie¢mi Rozwdd lub separacja
Wyksztalcenie podstawowe zawodowe
‘2 bezrobotna bez prawa bezrobotny bez prawa
Aktywnos¢ zawodowa . .
do zasitku do zasitku

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

I tak, kobieta z problemem alkoholowym, urodzita si¢ w latach
sze$¢dziesiatych, a wigc w momencie zgloszenia si¢ do Osrodka byta w
wieku od 36 do 45 lat. Pozostaje ona w zwigzku malzenskim z dzie¢mi,
wyksztatlcona jest na poziomie podstawowym, pozostaje bez pracy i bez
prawa do zasitku.

Mezczyzna uzalezniony od alkoholu, szukajacy wsparcia w Osrodku, jest
osoba rozwiedziona lub w separacji, w wieku od 46 do 55 lat. Posiada
wyksztatcenie zawodowe, pozostaje bierny zawodowo.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze uzaleznienie alkoholowe stanowi
jeden z powazniejszych problemow spolecznych na terenie naszego miasta.
Jak wczesniej przedstawiono, prawie 26% 0s0b objgtych pomoca Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej naduzywa alkoholu. Rozmiary tego problemu
nie pozwalaja bagatelizowac¢ jego ogromnych skutkéw zaréwno o wymiarze
indywidualnym, jak i spotecznym — zwlaszcza w odniesieniu do rodzin z
dzie¢mi.

Uzasadniona jest zatem potrzeba opracowywania i wdrazania programow
srodowiskowych ukierunkowanych na pomoc osobom naduzywajacym
alkohol oraz zagrozonym zjawiskiem uzaleznienia. Dziatania w ramach
projektow powinny miec charakter prewencyjny, a takze profilaktyczny.
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VL 2. Przemoc w rodzinie.

Kolejnym etapem niniejszej pracy  bedzie przedstawienie danych
dotyczacych skali zjawiska przemocy wystgpujacego  w rodzinach
zarejestrowanych w kartotekach MOPS w 2005 roku. Przemoc jest kwestia,
ktora nierozerwalnie taczy si¢ z problemem uzaleznienia alkoholowego. Oba
zjawiska wzajemnie si¢ warunkuja, czesto stanowiac zrodto trudnej sytuacji
socjalno-bytowej os6b w niej uwiktanych. Zatem, nie bez podstaw, problem
przemocy znajdzie miejsce w tej czg$ci opracowania.

Zjawisko przemocy w rodzinie od wielu lat jest traktowane jako wazny
problem spoteczny, ktory niesie za soba ogromne straty zarowno
indywidualne, jaki spoteczne. Przemoc nie jest zjawiskiem unikatowym,
wystepuje stosunkowo czesto 1 moze przybiera¢ rozne formy. Problem ten,
poczatkowo marginalizowany 1 przemilczany, zaczyna dociera¢ do
swiadomosci spotecznej, m.in. poprzez media.

W czasie kilkunastu lat powstalo wiele dokumentow organizacji
migdzynarodowych, ktére zalecaja krajom cztonkowskim Unii Europejskiej
podjecie zmian prawa 1 praktyki w celu skuteczniejszego przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, udzielania pomocy ofiarom przemocy i1 skutecznych
oddzialywan na sprawcow przemocy w rodzinie. Préba podjecia celowych,
zamierzonych oraz jednolitych dzialan na rzecz zapobiegania przemocy w
rodzinie jest ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie. W ten sposdb zrobiony zostal pierwszy krok ku podniesieniu
swiadomosci spotecznej w zakresie zwalczania zjawiska przemocy w
rodzinie.

Okres$lenie 1 jasne zdefiniowanie przemocy w rodzinie nie jest tatwe. Na
zagadnienie przemocy domowej mozna spojrze¢ z perspektywy prawnej,
moralnej, psychologicznej 1 spotecznej.  Ustawa o przeciwdzialaniu
przemocy definiuje ja jako jednorazowe albo powtarzajace sig, umyslne
dziatanie lub zaniechanie, naruszajace prawa lub dobra osobiste cztonkdéw
rodziny, w szczego6lnos$ci narazajace te osoby na niebezpieczenstwa utraty
zycia, zdrowia, naruszajace ich godnos$¢, nietykalnos¢ cielesna, wolnos¢, w
tym seksualna, powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub
psychicznym, a takze wywolujace cierpienie 1 krzywdy moralne u oséb
dotknigtych przemoca®.

Przemoc dotyczy relacji z bliskimi, w ktorych istnieje nierowny uktad sit.
Dochodzi do wykorzystania wladzy 1 sity fizycznej przez silniejszego nad
stabszym. Przemoc w rodzinie ogranicza si¢ najczgscie] do czterech
podstawowych rodzajow’:

8 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493).
" Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie. Poradnik dla konsultantow. Instytut Psychologii Zdrowia PTP.
Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie — Niebieska Linia, Warszawa 2003, s. 5.
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— przemoc fizyczna obejmuje wszelkie dzialania bezposrednie, ktore
wyrzadzaja bol i cierpienie fizyczne,

— przemoc psychiczna jest bezposrednim dzialaniem krzywdzacym,
ktore wykorzystuje mechanizmy proceséw psychologicznych,

— przemoc seksualna dziala w obszarze zachowan seksualnych
naruszajac intymnos$¢ pozycia,

— przemoc ekonomiczna dotyczy warunkow materialnych 1 opiera si¢
zazwyczaj na uzaleznieniu ofiary od statusu materialnego sprawcy.

W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ takze piaty rodzaj przemocy, a
mianowicie zaniedbanie. Kazda z tych form jest raniagca i nie mozna
warto$ciowaé, ktora jest bardziej dotkliwa 1 powazna. Czgsto rodzaje
przemocy przeplataja si¢ ze soba, powodujac catosciowa dezintegracje zycia
rodzinnego.

Ofiarami przemocy sa najczesciej kobiety 1 dzieci, rzadziej] mezczyzni.
Kategoria ofiar przemocy sa takze osoby starsze i1 niepelnosprawne — o
ktorych coraz cze$ciej mowi si¢ w literaturze.

Badania wykazaly, ze zwiazki, w ktérych kobiety doznaja przemocy
fizycznej ze strony swoich partneréw, przechodza przez trzy fazy,
powtarzajacego si¢ cyklu®: faza narastania napiecia, faza gwaltownej
przemocy oraz faza miodowego miesiaca. Uruchomiony cykl jest trudny do
przerwania.

Przemoc powoduje zmiany w sferze intelektualnej (blgdne przekonanie o
wlasnej winie), w sferze emocjonalnej (Igk, wstyd, poczucie krzywdy 1 winy,
utrata wiary w pomoc) 1 w sferze zachowan (zachowania ulegte,
przepraszajace i1 przyzwalajace na bicie 1 upokorzenie).

Przemoc jest przestgpstwem §ciganym przez prawo na podstawie art. 207
Kodeksu karnego. Z Raportu Komendy Gtéwnej Policji wynika, ze w 2002
roku przeprowadzono 96 449 interwencji domowych dotyczacych przemocy,
a liczba ofiar przemocy wyniosta 127 515; raport ogloszony przez Radg
Europy wykazuje, ze 18% zamgznych Polek jest ofiarami przemocy w
rodzinie, a 41% rozwiedzionych kobiet zglaszalo, ze czgsto byly bite przez
swoich mezow’.

Skala zjawiska przemocy nie pozwala pominaé jej w dzialaniach
instytucji zajmujacych si¢ udzielaniem pomocy osobom w trudnych
sytuacjach zyciowych. Do tworzenia programow 1 projektéw socjalnych
niezbedne jest rozpoznanie problemu. Temu celowi migdzy innymi ma
stuzy¢ analiza $rodowisk objetych pomoca Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Wodzistawiu SI.

8 Tamze, s. 11-12.
’ Tamze, s. 7.
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W 2005 roku w MOPS odnotowano 59 os6b — ofiar przemocy domowe;.
Dane te uzyskano na podstawie indywidualnego kontaktu pracownika
socjalnego z klientem. W nielicznych tylko przypadkach osoby same
zglaszaja problem przemocy.

Tutejszy Osrodek realizuje procedur¢ "Niebieskich Kart" od roku 1998.
Procedura ta stuzy rozpoznaniu skali zjawiska przemocy domowej 1 zagrozen
w rodzinie oraz uruchamia i usprawnia wspotprace stluzb zajmujacych si¢
pomaganiem ofiarom przemocy na naszym terenie. Utatwia to takze
pracownikom socjalnym prowadzenie rozmowy na temat przemocy,
jednoczes$nie dostarczajac ofiarom przemocy informacji, gdzie 1 jaka pomoc
mozna uzyskac¢ oraz motywuje do skorzystania z oferty pomocy. Interwencji
z wykorzystaniem procedury "Niebieskiej Karty" w roku 2005 byto 25.
Pracownicy socjalni tutejszego Osrodka w ostatnim roku najcze¢sciej mieli do
czynienia z ofiarami przemocy fizycznej 1 osobami powaznie krzywdzonymi
przez najblizszych.

Tabela 57. Zbiorowos¢ klientow MOPS dotknigtych przemoca w 2005 roku ze
wzgledu na plec.
~ ZBIOROWOSC Neso
KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ
ZE WZGLEDU NA PLEC
LICZBA BEZWZGLEDNA I %
KOBIETY 54 91,5
MEZCZYZNI 5 8,5
RAZEM 59 100,0

Zroédto: opracowanie wlasne.

Wsrod  klientow z problemem przemocy w MOPS odnotowano 91,5%
kobiet 1 tylko 8,5% mezczyzn (pie¢ osOb), co potwierdza powszechnie
funkcjonujaca tendencje, 1z najczgscie] wobec kobiet stosowana jest przemoc
domowa.

Kolejna cecha charakteryzujaca ofiary przemocy jest ich wiek.
Przedstawia go ponizsza tabela.
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Tabela 58.

wzgledu na dekadeg urodzenia.

Zbiorowos$¢ klientow MOPS dotknigtych przemoca w 2005 roku ze

KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
DEKADA N= [54] N= [5] N=[59]
URODZENIA
LB | % |LB % LB l %

1900-1909 0 0 0 0 0 0
1910-1919 0 0 0 0 0 0
1920-1929 0 0 0 0 0 0
1930-1939 2 3,7 0 0 2 3,4
1940-1949 0 0 0 0 0 0
1950-1959 6 11,1 2 40 8 13,6
1960-1969 21 38,9 1 20 22 37,2
1970-1979 20 37 1 20 21 35,6
1980-1987 5 9,3 1 20 6 10,2

RAZEM 54 100,0 5 100,0 59 100,0

Zrodto: opracowanie wlasne.

Najliczniejsza grupe utworzyty w 2005 roku osoby urodzone w latach
1960-1969 — ponad 37%. Osoby w wieku 26 do 35 lat stanowily prawie 36%
ogotu badanej zbiorowosci.

Tabela 59. Zbiorowos¢ klientow MOPS dotknigtych przemoca w 2005 roku ze
wzgledu na stan cywilny.

ZBIOROWOSE Kr\?—BlsEIY MEﬁC_:Z;ZNI OSP;.gEM
KLIENTOW MOPS ZE =[54] =[3] =[59]
WZGLEDU NA STAN

CYWILNY | RODZINNY LB I % LB I % | LB I %
KAWALER 0 0 3 60 3 51
KAWALER+DZIECI 0 0 0 0 0 0

KONKUBINAT 1 1,9 0 0 1 1,7
KONKUBINAT+DZIECI 4 7,4 1 20 5 8,5

MALZENSTWO 2 3,7 0 0 2 3,4

MALZENSTWO+DZIECI 28 51,8 0 0 28 47,4
PANNA 0 0 0 0 0 0
PANNA+DZIECI 3 5,6 0 0 3 51
ROZWOD LUB
SEPARACJA 1 1,9 1 20 2 3,4

ROZWOD LUB

SEPARACJA+DZIECI 14 ] 258 | 0 0 14 | 237
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WDOWY, WDOWCY 1 1,9 0 0 1 1,7
WDOWY,
WDOWCY+DZIECI 0 0 0 0 0
RAZEM 54 | 100,0 1000 | 59 | 100,0

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Stan cywilny klientéw Osrodka w 2005 roku, wobec ktorych stosowano
przemoc, wskazuje, ze zjawisko to dotyka przede wszystkim rodziny z
dzie¢mi lub rodziny rozbite. Kobiety pozostajace w zwiazkach malzenskich,
w ktérych wychowuja sie¢ dzieci, stanowia dominujaca grupe wsrdd ofiar
przemocy — prawie 52%. Ponad Y oséb dotknig¢tych przemoca to kobiety
rozwiedzione lub w separacji z dzie¢mi. Sytuacja taka moze wskazywac, iz
cze$¢ ofiar przemocy mimo rozpadu malzenstwa zamieszkuje pod jednym
dachem ze sprawca. Moze si¢ wigzac to z trudnos$ciami realizacji eksmisji
sprawcy badz tez z uzaleznieniem ekonomicznym od niego. W grupie tej
znajduja si¢ takze kobiety, ktore o swoim problemie mowia wowczas, gdy
uzyskuja rozwdd. Dopiero w tym momencie dojrzewaja do podjgcia decyzji
0 ujawnieniu prawdy 1 otwarciu si¢ na czyjas pomoc i wsparcie.

Tabela 60. Zbiorowos¢ klientow MOPS dotknigtych przemoca w 2005 roku ze
wzgledu na poziom wyksztalcenia.
ZBIOROWOSC : . .
KLIENTOW POMOCY KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
SPOLECZNEJ ZE - - -
WZGLEDU NA POZIOM N=[54] N=[5] N=[59]
WYKSZTALCENIA LB | o, LB | o, LB I o,
NIEPELNE
PODSTAWOWE 1 1,9 0 0 1 1,7
PODSTAWOWE 17 31,4 2 40 19 32,2
ZAWODOWE 27 50 2 40 29 49,2
SRE_DNIE 9 16,7 1 20 10 16,9
WYZSZE 0 0 0 0 0 0
RAZEM 54 100,0 5 100,0 59 100,0

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Analiza kolejnej tabeli, przedstawiajacej poziom wyksztalcenia klientow
MOPS w 2005 roku borykajacych si¢ z problemem przemocy, dostarcza
nastepujacych informacji. Ofiarami przemocy domowej sa najczesciej osoby
z wyksztalceniem zawodowym - w grupie kobiet odnotowano 50%.
Wyksztalcenie co najwyzej podstawowe posiada prawie 34% badanych.
Z kolei szkol¢ $rednia ukonczyto niecale 17% oso6b. Zatem nasuwa si¢
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wniosek, iz niskie wyksztalcenie koreluje z bezradno$cia, sprzyja postawom
ulegtosci, biernosci wobec osoby silniejsze;.

Nastgpnym  elementem
aktywno$¢ zawodowa.

charakterystyki

problemu przemocy jest

Tabela 61. Zbiorowos¢ klientow MOPS dotknigtych przemoca w 2005 roku ze
wzgledu na aktywno$¢ zawodowa.
ZBIOROWOSC KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
KLIENTOW POMOCY ZE N= [54] N= [5] N=[59]
WZGLEDU NA AKTYWNOSC
ZAWODOWA | ZYCIOWA
LB | % |LB %| LB 1 %
BEZ PRAWA DO ZASILKU 36 66,7 4 80 40 67,8
PRACA DORYWCZA 2 3,7 0 0 2 3,4
EMERYT, RENCISTA 4 7.4 0 0 4 6,8
NIE PRACUJE 2 3,7 1 20 3 5,1
PRACUJE 10 18,5 0 0 10 16,9
STUDENT, UCZEN 0 0 0 0 0 0
ZASILEK DLA
BEZROBOTNYCH 0 0 0 0 0 0
RAZEM 54 100,0 5 100,0 | 59 | 100,0

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analiza wierszy powyzszej tabeli wskazuje,

ze ofiara przemocy

najczesciej pozbawiona jest wlasnych zrddet zarobkowania. Prawie 73%
0sOb pozostawato bez zatrudnienia, z czego 67,8% posiadato status osoby
bezrobotnej. Z pracy najemnej lub dorywczej utrzymywalo si¢ natomiast
nieco ponad 20% badanych. Wsrod klientow Osrodka, ktorzy zglosili
przemoc, odnotowano niecale 7% o0s6b z uprawnieniami do emerytury lub
renty. Jak wynika z powyzszej analizy zjawisko przemocy niejednokrotnie
wiaze si¢ z wspotwystepujacymi w rodzinie problemami ekonomicznymi,
warunkujacymi trudng sytuacje socjalno-bytowa.

Kolejna tabela przedstawia dzielnice zamieszkania klientow MOPS z
problemem przemocy domowe;.
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Tabela 62.

Dzielnica zamieszkania klientow MOPS dotknigtych przemoca w 2005 roku.

KOBIETY MEZCZYZNI OGOLEM
DZIELNICA N= [54] N= [5] N=[59]
LB | % | LB | % | LB 1 %
JEDLOWNIK,
TURZYCZKA,
KARKOSZKA 3 5,6 0 0 3 5,1
JEDLOWNIK
OSIEDLE 4 7,4 0 0 4 6,8
KOKOSZYCE 4 7.4 0 0 4 6,8
NOWE MIASTO 16 29,5 2 40 18 30,4
0S. XXX-LECIA,
PIASTOW,
DABROWKI 7 13 0 0 7 11,9
RADLIN Il 2 3,7 0 0 2 3,4
STARE MIASTO 11 20,4 3 60 14 23,7
WILCHWY 6 11,1 0 0 6 10,2
ZAWADA 1 1,9 0 0 1 1,7
RAZEM 54 100,0 5 100,0 59 100,0

Zrodto: opracowanie wlasne.

I tak, okazuje sig, ze najczesciej zjawisko to wystgpowato w dzielnicach
Nowe (30,4%) 1 Stare Miasto (23,7%). Na osiedlach XXX-lecia, Piastow 1

Dabrowki odnotowano prawie 12%, a w dzielnicy Wilchwy 10,2% o0sob.

Ostatnim elementem na tym etapie opracowania jest przedstawienie
najbardziej charakterystycznych cech klientow MOPS w 2005 roku, ktorzy
doznawali przemocy w rodzinie. W zwiazku z tym i1z ponad 91% tych oséb
to kobiety wizerunek ogranicza si¢ do opisu cech tej wlasnie pfci.

Tabela 63.

Wizerunek najczgstszego klienta pomocy spotecznej w Wodzistawiu
Slaskim w 2005 roku dotknigtego przemoca.

Dekada urodzenia

1960 — 1969

Stan cywilny

Malzenstwo z dzieémi

Wyksztaltcenie

zawodowe

Aktywnos¢ zawodowa

bezrobotna bez prawa

do zasitku

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Kobieta, bgdaca ofiara przemocy domowej, urodzita si¢ w latach
sze$Cdziesiatych, jest mgzatka wychowujaca dzieci, posiada wyksztatcenie
na poziomie szkoly zawodowej, pozostaje bez zatrudnienia.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, warto jeszcze raz podkresli¢ istotg
zjawiska przemocy 1 jego negatywne konsekwencje dla funkcjonowania
rodziny. Mimo tego, iz skala problemu przemocy w przeprowadzonych
badaniach (niecate 5% ogoétu klientow MOPS) nie jest szczegdlnie wysoka,
to jednak straty jakie niesie za soba to zjawisko, nie pozwalaja na jego
bagatelizowanie. Zwlaszcza jesli wezmie si¢ pod uwage trudnosci w
diagnozowaniu przemocy.

Wobec tego projektowanie dziatan zmierzajacych do przeciwdzialania
zjawisku przemocy wydaje si¢ by¢ waznym elementem polityki spolecznej,
zarOwno na szczeblu centralnym jak 1 samorzadowym. Warto przy tym
zwroci¢ szczegllng uwage na zwigkszenie dostgpnosci do instytucji i
organizacji zajmujacych si¢ pomoca rodzinom, w ktorych stosowana jest
przemoc oraz na ochrong ofiar przemocy w rodzinie.
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vi. PRZESTRZENNA DYSTRYBUCJA
PROBLEMOW SPOLECZNYCH

Mapy dysfunkcji 1 problemoéw spotecznych, to jeden ze sposobow
gromadzenia i graficznej prezentacji informacji o przestrzeni podlegajace;j
zmianom 1 przeobrazeniom, w tym i dezorganizacji spoteczne;.

Na potrzeby obecnego studium stworzono mape problemow spotecznych
- tzw. mape¢ punktowa, ktorej konstrukcja opiera si¢ na naniesieniu na plan
miasta kazdego przypadku danego zjawiska.

Uzyskane dane, 0 spoteczno-demograficznych cechach
swiadczeniobiorcow z Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne; w
Wodzistawiu ~ Slaskim, umozliwily przygotowanie mapy dysfunkcji
spotecznych w Wodzistawiu Slaskim w 2005 roku.

Mapa, przedstawia przestrzenng dystrybucj¢ miejsc zamieszkania
klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Indeks wszystkich
symboli, okreslajacych dysfunkcje klientow MOPS, uzytych przy konstruke;ji
mapy, zamieszczono w jej legendzie.

Studia dokumentéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej mialy
dostarczy¢ danych, do okres§lenia obrazu wystepowania w miescie ré6znego
rodzaju dysfunkcji indywidualnych i problemoéw spotecznych. Na obraz ten
sktada sig: charakterystyka dysfunkcji indywidualnych i problemow
spolecznych, ich rozmiary, okreslenie cech demograficznych 1 spotecznych
dotknigtych nimi mieszkancow miasta oraz przestrzenna dystrybucja miejsc
zamieszkania klientow pomocy spotecznej do§wiadczajacych tych zjawisk 1
problemow.

W zbiorowosci mieszkancow, objetych dziataniami Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej, dominujacymi rodzajami dysfunkcji indywidualnych i
probleméw spotecznych byly: bezrobocie, dlugotrwata choroba, problemy
zwiazane z niepetnosprawnoscia, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowaczych 1 w prowadzeniu gospodarstwa domowego. W mniejszym
nasileniu wystgpowal problem bezdomnos$ci. Ponadto po wnikliwej analizie
kartotek Osrodka wytonity si¢ takze problemy zwiazane z uzaleznieniem od
alkoholu oraz przemoca domowa.

Wszystkie, powyzej wymienione, dane, o dysfunkcjach i problemach
spotecznych, odnotowane w kartotekach Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej, zostaly poddane obliczeniom statystycznym oraz przeniesione na
plan miasta, tak, by uzyskal obraz ich przestrzennej dystrybucji w
poszczegblnych dzielnicach 1 osiedlach. Analiza mapy przestrzenne]
dystrybucji tych zjawisk 1 probleméw umozliwila zebranie interesujacych
obserwacji, co do zagrozenia dzielnic wymienionymi kwestiami
spolecznymi.
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Dzigki tej analizie poczyniono kilka podstawowych obserwacji i
wnioskow.

Stwierdzono zrdznicowanie w wystgpowaniu poszczegdlnych dysfunkcji
indywidualnych 1 probleméw spotecznych. Na tej podstawie, mozna byto
wytypowaé dzielnice 1 osiedla, o wyzszym 1 nizszym natgzeniu
wystgpowania miejsc  zamieszkania klientow pomocy spolecznej,
do$wiadczonych tymi dysfunkcjami i1 problemami spotecznymi.

Najwigksza koncentracje probleméw indywidualnych 1 dysfunkcji
spolecznych stwierdzono w dzielnicy Nowe Miasto (tabela 15). Szczegolnie
wystepuja tutaj takie dysfunkcje jak bezrobocie, dlugotrwata choroba,
problemy zwiazane z prawidlowym funkcjonowaniem rodzin, czyli
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i w prowadzeniu
gospodarstwa domowego oraz potrzeba ochrony macierzynstwa.

Biorac pod wuwage kolejna dzielnice - Stare Miasto tutaj takze
obserwujemy bardzo duze nasilenie problemdéw 1 dysfunkcji spotecznych.
Mieszkaja tutaj osoby doswiadczajace niedogodnosci zyciowych zwiazanych
z wszystkimi glownymi dysfunkcjami spotecznymi jakie wystepuja w
mie$cie czyli z bezrobociem, niepelnosprawnoscia 1 dlugotrwatymi
chorobami.

Kolejna dzielnica z do$¢ znacznym nasyceniem klientow MOPS jest
Osiedle XXX-lecia, Piastow 1 Dabrowki. . Zaréwno na Osiedlu XXX-lecia,
jak 1 Piastow mieszka do$¢ znaczna liczba klientow MOPS. Natomiast
inaczej wyglada sprawa na Osiedlu Dabréwki. Tutaj zauwaza si¢
zdecydowanie mniejsze nasycenie dysfunkcji spotecznych, a sa to
szczegblnie bezrobocie 1 dlugotrwata choroba.

Procentowo niewiele mniej klientow MOPS zamieszkuje dzielnicg
Wilchwy (tabela 15). Zdecydowana wigkszo$¢ tych os6b mieszka na Osiedlu
1 Maja. Dominujacym problemem spolecznym jest tutaj bezrobocie. Czg$¢
osOb ma takze problemy z prawidlowym funkcjonowaniem rodziny.

Ponadto w wyzej wymienionych dzielnicach miasta, znajduja si¢ skupiska
problemoéw spotecznych zwigzanych  z naduzywaniem alkoholu oraz
przemoca w rodzinie. Nowe 1 Stare Miasto sa dzielnicami, gdzie najczgsciej
wystgpowaty alkoholizm 1 przemoc. Natomiast osiedla XXX-lecia, Pastow 1
Dabrowki oraz dzielnica Wilchwy lokuja si¢ na kolejnych miejscach.

W dzielnicy Radlin II nie zanotowano duzych skupisk osob z
dysfunkcjami spotecznymi. Klienci MOPS w zasadzie sa rozrzuceni po calej
dzielnicy, z tym, ze najwigcej ich zamieszkuje ulice Chrobrego, Glozynska,
Dabrowskiego, Kokoszycka, Owocowa 1 tam tez zanotowano takie
dysfunkcje jak bezrobocie, dtugotrwata chorobg, a takze problemy zwiazane
z prawidtlowym funkcjonowaniem rodziny.

Dzielnica Jedlownik-Turzyczka-Karkoszka to miejsce wystgpowania
przede wszystkim problemu bezrobocia 1 dlugotrwalej choroby.

Kokoszyce to z kolei dzielnica, w ktorej najczesciej wystepuje dysfunkcja
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bezrobocia oraz bezradno$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i
prowadzeniu gospodarstwa domowego. Srodowiska korzystajace ze wsparcia
MOPS sa zlokalizowane gléwnie na ulicach Olszyny, Oraczy, i Patacowe;j

Podobnie w dzielnicy Jedtownik Osiedle prowadzone sa glownie
srodowiska borykajace si¢ z bezrobociem. Ponadto spotykamy tu osoby z
problemem niepelnosprawnosci.

W Zawadzie zanotowano stosunkowo najmniejsza liczbe klientow MOPS.
Trzeba jednak zauwazy¢, ze jest to dzielnica o niewielkim obszarze.
Najwigcej wnioskodawcoéw osrodka mieszka na Konwaliowej, Dhugiej,
Mtodziezowej 1 Chetmonskiego, dominujacymi dysfunkcjami sa tutaj
bezrobocie, bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych 1 w
prowadzeniu gospodarstwa domowego, a takze dlugotrwata choroba.

Reasumowujac, mozna z pewnoscia stwierdzi¢, ze w miescie wystepuje
koncentracja zjawisk 1 problemow spolecznych na okreslonych obszarach.
Do mieszkancéw tych dzielnic, powinny by¢ w pierwszej kolejnosci
kierowane okreslone projekty socjalne skoncentrowane na wystgpujace tam
dysfunkcje.
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VIII. PODSUMOWANIE
WYNIKOW DIAGNOZY.

Analiza dokumentéw dotyczacych klientow w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Wodzistawiu Slaskim dostarczyta znacznej wiedzy o
cechach spotecznych i1 demograficznych mieszkancéw miasta, ktorzy
korzystali z pomocy 1 wsparcia tej instytucji.

Postepujaca pauperyzacja spoleczenstwa 1 potegujace si¢ rozwarstwienie
spoleczne oraz skutki zmian systemowych to niewatpliwie przyczyny
narastajacych w Wodzistawiu Slaskim zjawisk i probleméw spotecznych

Korzystajacy z systemu pomocy spolecznej mieszkancy miasta w 2005
roku to grupa 1258 wnioskodawcow. W ich rodzinach zyje 3725 o0sob,
okazuje si¢ wigc, ze jest to okoto 8% zbiorowosci miasta (49 106
mieszkancow).

W oparciu o szczegdlowe analizy kartotek osrodka stwierdzono, ze
mieszkaniec miasta korzystajacy z systemu pomocy spolecznej w
Wodzistawiu Slaskim to w wickszoéci kobieta (75,2%) w wieku
produkcyjnym, urodzona w latach siedemdziesiatych, a takze
sze$cdziesiatych, zyjaca w zwiazku malzenskim 1 posiadajaca dzieci (42%),
ale tez w 16,5% z negatywnym doswiadczeniem po zerwaniu zwiazku
matzenskiego (rozwdd lub separacja) 1 wychowujaca dzieci. Prowadzi co
najwyzej czteroosobowe gospodarstwo domowe (okoto 80%). Posiada niskie
wyksztatcenie - co najwyzej zasadnicze zawodowe (ponad 79%), pozostaje
bez zatrudnienia (69,7%), mieszka najczg$cie] w  trzy- 1 dwuizbowym
lokalu (okoto 75%). Otrzymuje wsparcie glownie z powodu bezrobocia
(63,1%), dtugotrwatej choroby (15,4%), z powodu probleméw rodzinnych
(11,8%), niepetnosprawnosci (8,6%).

Mezczyzna korzystajacy ze wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Wodzistawiu Slaskim (24,8%) to osoba urodzona glownie w
latach pigcdziesiatych i mtodsza (prawie 80%), stanu wolnego (kawaler,
rozwiedziony lub w separacji, wdowiec), bezdzietna (78,8%), zyjaca prawie
w 75% w jednoosobowym gospodarstwie domowym. Posiada co najwyzej
wyksztatcenie zawodowe (87,8%), jest w wigkszosci (80,8%) bezrobotna,
mieszka w co najwyzej trzyizbowym lokalu (85%), otrzymuje wsparcie z
systemu pomocy spolecznej gltownie z powodu bezrobocia (62,5%),
dlugotrwalej choroby (13,5%) oraz niepetnosprawnosci (13,1%).

Tego typu charakterystyki osob korzystajacych ze wsparcia Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej sa istotna dyrektywa dla przysztej strategii i
programOw oraz projektow socjalnych w zakresie pomocy spolecznej
adresowanej do konkretnych kategorii oséb bedacych w potrzebie.

W $wietle uzyskanych danych widocznie stabsza i jakoSciowo trudniejsza
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w stosunku do mezczyzn jest pozycja kobiet korzystajacych z pomocy
spotecznej.  Sytuacja ta jest uwarunkowana przede wszystkim
funkcjonujacym powszechnie modelem rodziny, gdzie kobieta jest
odpowiedzialna za prowadzenie wszelkich spraw domowych 1 zatatwianie
formalnosci urzgdowych. Dlatego tez mgzczyzni korzystajacy ze swiadczen
pomocy spotecznej to przede wszystkim osoby samotne.

Analiza dokumentacji os$rodka pozwolita nakresli¢, dzigki cechom
spoleczno-demograficznym klientow MOPS, obraz mieszkancéw miasta,
ktorzy w sytuacjach dla nich trudnych uzyskali wsparcie w postaci réznych
form pomocy. Udalo si¢ tez wyodrgbni¢ w przestrzeni miasta najwigksze
strefy zagrozen w postaci roéznego rodzaju problemow 1 dysfunkcji
spolecznych.

Najwigkszym zagrozeniem 1 najwigkszym problemem w Wodzistawiu
Slaskim jest bezsprzecznie bezrobocie i jego spoleczne skutki i
konsekwencje, tak jednostkowe, jak i grupowe. Do 0sob dotknigtych tym
problemem powinny by¢ kierowane w pierwsze] kolejnosci okreslone
projekty socjalne, ktore pomoglyby ograniczy¢ zasigg tych niekorzystnych
zjawisk.

Wspotpraca Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej z Powiatowym
Urzedem Pracy jest dobra. Nalezaloby jednak w sytuacji, kiedy 63%
klientow MOPS to osoby bezrobotne, t¢ wspotpracg zintensyfikowac.
Wydaje sig, ze role wiodaca w zmniejszeniu badz rozwiazaniu
najwazniejszego miejskiego problemu spolecznego, jakim jest bezrobocie
powinien pelni¢ Powiatowy Urzad Pracy przy Scistej wspotpracy Miejskiego
Osrodka  Pomocy  Spotecznej oraz  organizacji  pozarzadowych
zainteresowanych tym problemem. Chodzi tutaj o wdrazanie programow 1
projektow socjalnych, a takze zwigkszenie dziatan Klubu Pracy, grup
edukacyjnych czy grup wsparcia.

Wydaje si¢ by¢ szczeg6lnie waznym organizowanie zaje¢ milodym
mieszkancom miasta, ktorzy jeszcze nie zaczeli pracowacd, a juz wystgpuja w
roli bezrobotnych.

Szczegbdlnym wsparciem 1 dzialaniami edukacyjnymi nalezy tez objaé
osoby, ktére sa bezrobotne powyzej 12 miesigcy. Sa one zagrozone
syndromem trwale bezrobotnego, co ma bardzo negatywny wplyw na ich
funkcjonowanie w spotecznosci, a szczegélnie na relacje z cztonkami
rodziny.

Problemy wynikajace z dtugotrwatej choroby, bezradnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych oraz w prowadzeniu gospodarstwa domowego,
badz niepetnosprawnosci to kolejne wazne przyczyny, ktore zmusity
mieszkancow Wodzistawia Slaskiego do szukania wsparcia w Miejskim
Osrodku Pomocy Spoteczne;.

Wydaje sig, ze tworzenie programoéw 1 projektow socjalnych dla tej grupy
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klientow wymaga profesjonalnego 1 interdyscyplinarnego podejscia.
Konieczne jest tutaj wspotpraca administracji rzadowej, samorzadowej oraz
organizacji pozarzadowych.

W Swietle uzyskanych danych uwage nalezy takze zwrdci¢ na potrzebe
tworzenia programéw dazacych do wdrozenia zintegrowanych systemow
pomocy 1 opieki specjalistycznej nad osobami starszymi, chorymi i
zaburzonymi psychicznie. Opracowanie lokalnego programu ushlug
opiekunczych pozwoli w duzej mierze czlowieka w podesztym wieku
pozostawi¢ w jego S$rodowisku zamieszkania, a tylko w nielicznych
przypadkach kierowa¢ go do domu pomocy spoteczne;.

Po wnikliwej analizie indywidualnej dokumentacji klientow Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej ujawnity si¢ niepokojace problemy spoteczne
zwiazane z naduzywaniem alkoholu oraz przemoca w rodzinie. Osoby
korzystajace ze wsparcia Osrodka nie zglaszaja dysfunkcji tych jako
gtownych przyczyn trudnej sytuacji zyciowej. Alkoholizm 1 przemoc nie
stanowia w ocenie samych klientow dominujacego bodzca do poszukiwania
pomocy. Dopiero w kontakcie pracownika socjalnego z klientem wytaniaja
si¢ problemy tego pokroju. Okazuje si¢ bowiem, ze w 2005 roku az 26%
0sOb objetych wsparciem Os$rodka naduzywato alkoholu. Z kolei zjawisko
przemocy odnotowano w przypadku 59 rodzin. Jak powszechnie wiadomo w
rodzinach, w ktorych pojawia si¢ niekontrolowane spozycie alkoholu, czgsto
dochodzi do aktéw przemocy wobec jej cztonkow. Dlatego tez istnieje
potrzeba powiazania ze soba dzialan ukierunkowanych na rozwiazywanie
tego typu problemdéw spotecznych. W projektowaniu dziatan socjalnych
nalezy wzia¢ pod uwage przede wszystkim kobiety z dzieé¢mi, ktore jak
wykazaly badania, najczesciej sa ofiarami przemocy domowe;.

Realizacja tak istotnych i trudnych zarazem zadan w pomocy spoleczne;j
wymaga nie tylko programoéw 1 projektow socjalnych, ale rowniez
odpowiednio przygotowanej kadry. Umozliwi to wprowadzenie w szerszym
zakresie profesjonalnej pracy socjalnej. Istotng sprawa jest tez wspolpraca ze
srodowiskami lokalnymi, nie tylko przez organizowanie spotecznosci
lokalnych wokot istotnych dla nich celow, ale tez przez organizowanie siatek
wsparcia §rodowiskowego dla réznego rodzaju klientéw, pozyskiwanie i1
tworzenie zasobow wolontariatu na potrzeby pomocy spolecznej i1
samopomocy. Jest to naturalna metoda tworzenia organizacji
pozarzadowych, ktore powstate w ten sposob daja gwarancje istnienia i
reprezentowania grup spotecznych, w interesie ktorych dzialaja.

Opracowana diagnoza probleméw spotecznych Wodzistawia Slaskiego,
opisujaca wycinek problematyki spotecznej nie obejmuje innych sfer zycia
spotecznego powinna zatem by¢ potraktowana jako jeden z elementow
uruchomionego procesu badawczego, mie¢ charakter dokumentu otwartego,
stale wzbogacanego 1 uzupelnianego wynikami monitoringu wszystkich
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zjawisk spotecznych rodzacych potrzeby spoteczne.

Ze wzgledu na mozliwos¢ kontynuacji badan w latach przysztych miasto
dysponowaé bedzie aktualnymi danymi na temat zjawisk 1 probleméw
dotykajacych mieszkancow, a tym samym skuteczniej 1 bardziej racjonalnie
bedzie mogto reagowac nie tylko na ich skutki, ale tez przeciwdziata¢ im w
sposOb skoordynowany 1 planowy.

Proces: od inwentaryzacji poprzez diagnozg do strategii rozwigzywania
probleméw 1 patologii spotecznych wydaje si¢ by¢ jedyna droga
gwarantujaca rzeczywiste rozwiazywanie tych problemow.

Rozpoznane zjawiska 1 problemy spoteczne charakterystyczne dla
spotecznosci Wodzistawia Slaskiego nie moga by¢ analizowane w oderwaniu
od problemow regionu, w ktorym funkcjonujemy - powiatu
wodzistawskiego, a takze wojewddztwa §laskiego.
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