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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zakres kontroli

1. Prawidlowod¢ przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg
i wnioskow w 2011 roku.

2. Przygotowanie przez gminy w 2011 roku wyboréw fawnikéow do
sadéw okr¢gowych i rejonowych na lata 20§2-2015

Jednostka kontrolowana

Miasto Wodzistaw Slaski
ul. Boguminiska4
44-300 Wodzistaw Slaski

Kierownik jednostki kontroclowanej

Mieczystaw Kieca — Prezydent Miasta Wodzistawia Slaskiego.

Okres objety kontrola

"1 stycznia 201 1r. - 31 grudnia 2011 1,

Podstawy prawne do przeprowadzenia
kontroli

art. 28 ust. | pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie
i administracji rzadowej w wojewddztwie'

Termin kontroli

20 lutego 2012 r.- 5 marca 2012 r.

Osoby petnigce funkcjg kierownika
jednostki w okresie objetym kontrola?

nie dotyczy

' Dz.U. Ne 31, poz. 206 z pozn. zm.

Wpisaé w sytacji, gdy kierownikicm jednostki  kontrolowanej w  okresic  objetym  kontrola  byla osoba  inna

ni2 obecny kierownik jednostki.




USTALENIA KONTROLI w zakresie:

Obszar kontroli: Prawidtowo$é przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg

i wnioskow w 2011 roku.

Komérka
wykonujaca zadania
z zakresu objetego
kontrola

b

Referat Organizacyjny Wydzialu Organizacyjnego Urzgdu Miasta
Wodzistawia Slaskiego- prowadzi centralny rejestr skarg i wnioskéw
w Urzedzie Miasta,

Do zadann wspolnych komorek organizacyjnych Urzedu nalezy
rozpatrywanie i zalatwianie skarg i wnioskow mieszkancoéw oraz
przedkladanie odpowiedzi do podpisu wlasciwemu przetozonemu,
Przyjmowanie, rozpatrywanie, zalatwianiec oraz ewidencjonowanie skarg
i wnioskow w Urzedzie koordynuje Sekretarz.

Osoby
odpowiedzialne za
wykonywanie zadan
z badanego obszaru

Pan Wojciech Mitko—~  Sekretarz Miasta- odpowiedzialny za organizowanie
i nadz6r nad realizacja skarg i wnioskéw,
Pani Joanna Kaminska — Naczelnik Wydzialu Organizacyjnego.

Pani Joanna Kulesa- Kierownik Referatu Organizacyjnego Wydzialu
Organizacyjnego UM Wodzistaw  Slaski -~
do 20.11.2011 1.,

Pani Barbara Dudzic—  Kierownik Referatu Organizacyjnego Wydziatu
Organizacyjnego UM Wodzistaw Slaski-
od21.11.2011 1.

Ustalenia,
stanowigce
podstawe do oceny
Zakres, przyczyny

i skutki
stwierdzonych
nieprawidiowosci

1. Analiza dwudziestu dwoch spraw zarejestrowanych w 2011 r. jako skargi
i wnioski, wykazala, z¢ w pieciu przypadkach dziatania kontrolowanej
jednostki, w zakresie: przyjmowania, rozpairywania, zalatwiania oraz
ewidencjonowania skarg i wnioskéw; byly prawidlowe, tj zgodnie z
dziatem VIIl ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego’, zwanej dalej Kpa. Kontroli poddanoc jedenascie spraw
zarcjestrowanych jako wnioski (100 % spraw) oraz jedenascie spraw
zarejestrowanych jako skargi (50 % spraw).

2. Daty wplywu zamieszczone na pismach zawierajacych skargi oraz daty
wyslania odpowiedzi odpowiadaty datom wpisanym do rejestru.

3. Pisma zarejestrowane w Rejestrze Skarg i Wnioskéw zostaly prawidlowo
zakwalifikowane jako skargi - zgodnie z przepisami art. 227 Kpa.

4. Prezydent Miasta nie wyznaczyl godzin przyje¢ przez niego obywateli
w sprawach skarg i wnioskéw w ustalonym dniu po godzinach pracy, co
jest niezgodne z zapisem art. 253 § 21 § 3 Kpa.

Pryyezyna: bledna interpretacfa przepisu.
Skutek: ograniczenie mozliwosci skladania skarg | wnioskow przez
mieszkancow, bezposrednio u kierownika jednostki.

5. Rejestr skarg i wnioskéw:

- byl niezgodny ze wzorem okreslonym w zalaczniku Nr 2 do zarzadzenia
Prezydenta Miasta Wodzislawia $I. NrOR.L0152-00069/08 z dnia 26
czerwca 2008 roku,

- zawieral pisma, ktérym blednie nadano symbol kwalifikacyjnych 15i1-
Skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedlug wlasciwosci. pomimo
przekazywania ich tylke do Rady Miejskiej — co bylo niezgodne
z Jednolitym rzeczowym wykazem akt stanowiacym zatacznik Nr 2 do
rozporzqdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 roku
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji zakresu dzialania archiwow
zakladowych’, -

- wplywajace skargi zaczeto rejestrowaé od nr 2, co bylo niezgodne
z zapisem § 20 ust. 6 instrukci kancelaryinej stanowiqcej =algcznik do
rozporzqdzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 1999 r
w sprawie instrukcii kancelaryinej dla organdw gmin i -wigzkdw

3 Dz, U. 22000 1. nr 98, poz. 1071
* e, U, Nr 14, poz. 67
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-

migdzygminnych

Proyezyna:  nierzetelno$é, brak nadzoru  nad procesem  refestracji
i kwalifikacji skarg i wnioskow,

Skutek: nieprawidlowe prowadzenie ewidencji skarg { wnioskow
utrudniajgqce hontrole przebiegu iterminow zalatwiania poszczegdlnych
skarg [ wnioskow, uniemosliwienie prawidlowego archiwizowania
dokumentow.

Na dwadzieicia dwie skontrolowane  sprawy, nieprawidlowo
zakwalifikowano trzy pisma niebedace wnioskami, czym naruszono
dyspozycj¢ art. 241 Kpa,

Przyczyna: bledna interpretacia tresci wnioshu.

Skutek: nieprawidiowe prowadzenie ewidencji skarg { wnioskow
utrudnigjgce kontrole przebiegu iterminéw zalatwiania poszczegdinych
skarg i wnioskow.

6.W oémiu na dziewigé skarg objetych kontrolg w 2011 roku stwierdzono:

na 2 skargi nie zostaly udzielone odpowiedzi stronie skarzacej, po jednym
przypadku - Prezydent Miasta i Rada Miejska, co stanowifo naruszenie
art. 237 § 1 Kpa,
Przyczyna: nierzetelne prowadzenie  sprawy, brak koordynacji
i wspolpracy pomiedzy wydzialem merytorycznym przygotownjqcym projekt
odpowiedzi na wniosek, a Wydzialem Organizacyjnym odpowiedzialnym za
prowadzenie Centralnego Rejestru Skarg i Wnioskow.
Skutek: naruszenie prawa skarqcego do informacii o sposobie
rozpairzeniu skargi.

dwie skargi na pracownikéw Urzgdu Miejskiego Prezydent Miasta
przekazal do rozpatrzenia Radzie Miejskiej. co bylo niezgodne z arr. 229
ustawy Kpa w zwiqzku z art. 33 ust. 3 i 5 usiawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzqdzie gminnymj,
Przyczyna: bigdna interpretacia preepisow.
Skutek: wydluzenie procesu rozpatrywania skargi pociqgajqce za sobq
przekroczenie terminu wynikajqeego z art. 237 § 1.
w pieciu przypadkach odpowiedzi na skargi wyslano po terminie, w tym:
odpowiedz Prezydenta Miasta - 6 dni po terminie, odpowiedzi udzielone
przez Rade Miejska wyslano: w jednym przypadku po 4 dniach, w dwdch
przypadkach - po 5 dniach i w jednym - pe 1 dniu, tj. niezgodnie = art.
237 § I Kpa,
Przyczyna: nierzetelne prowadzenie sprawy, bledna interpretacia
prepisow. .
Skutek: naruszenie prawa skariqeego do terminowej informacji o sposobie
rozpatrzenia shargi.
w przypadku cazterech skarzacych Rada Miejska informujac strong o
zmianie terminu rozpatrzenia skargi nie wskazata dziennej daty
.zalatwienia sprawy, co bylo. niezgodne z zapisami ars. 237 § 4 ustawy Kpa
w zwiqzku z art. 36 § I'i art. 57 kpa. )
Przyczyna: ' nierzeteine prowadzenie sprawy, bledna interpretacja
przepisow.
Skutek: naruszenie prawa skariqcego do informacji o sposobie
rozpatrzenia wniosku.

. Na osiem spraw prawidtowo zakwalifikowanych jako wnioski;

w jednym przypadku do dnia kontroli nie udzielono stronie informacji
o sposobie rozpatrzenia wniosku, czym naruszono przepis art. 237 § |,
w zwiazku z art. 244 § | kpa,
Przyczyna: nierzetelne prowadzenie  sprawy, brak  koordynacji
i wspolpracy pomiedzy wydzialem merytoryczrnym przygotowujqcym projekt
odpowiedzi na wniosek, a Wydzialem Organizacyjnym odpowiedzialnym za
prowadzenie Centralnego Refestru Skarg { Wrnioskow.
Skutek: naruszenie prawa skarigcege do informacji o sposobie
rozpatrzenia skargi.

3 1j. Dz.U. 22001 1. Nr 142, poz. 1591
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—  w jednym przypadku, wysiana poczta elektroniczng informacja o sposobie
rozpatrzenia wniosku nie byla opatrzona bezpiecznym podpisem
elektronicznym weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego
certyfikatu, czym naruszone dyspozycj¢ art. 238 w zwiqzku = art. 247 Kpa,

Przyczyna: nierzetelne prowadzenie sprawy, brak  koordynacji
i wspdlpracy pomigdzy wydzialem merytorycznym przygolowujqcym projekt
odpowiedzi na wniosek, a Wydzialem Organizacyinym odpowiedzialnym za
prowadzenie Centralnego Rejestru Skarg § Wnioskow.

Skutek: naruszenie prawa wnioskujqcego do informacyi udzielonej przez
wlasciwy organ wladzy publicznej,

— w dwoch przypadkach informacje o sposobie rozpatrzenia wnioskow
zostaly podpisane przez nieupowaznione 0soby, czym naruszono przepisy
art. 223 § | Kpa w zwiazku z art. 1la ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzqdzie gminnym oraz § 1 pkt.Ill ppkt. 4 zarzqdzenia Prezydenta
Miasta Wodzistawia Slgskiego Nr ORI1.0152-19/06 : dnia | marca
2006 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw w Urzedzie Miasta Wodzistawia Slgskiego,

Przyczyna: nierzetelne prowadzenie  sprawy, brak  koordynacji
i wspdlpracy pomigdzy wydziatem mervtorycznym proygotowtjqcym projekt
odpowiedzi na wniosek, a Wydzialem Organizacyinym odpowiedzialnym zua
prowadzenie Ceniralnego Rejestru Skarg i Wrioskow.

Skutek: naruszenie prawa wnioskujqeego do informacji udzielonej przez
wiasciwy organ wiadzy publicznej.

— w jednym przypadku, informacja o sposobie rozpatrzenia wniosku zostala
wyslana do strony 52 dni po uplywie ustawowego terminu, a strona nie
zostala powiadomiona o przesunigciu terminu rozpatrzenia wniosku, czym
naruszono przepisy art.244 § ! Kpa, wzwiqzku z art. 237 § I Kpa oraz
art. 245 Kpa,

Przyczyna: nierzetelne  prowadzenie  sprawy, brak  koordynacji
i wspolpracy pomigdzy wydzialem merytorycznym przygotowujqcym projekt
odpowiedzi na wniosek, a Wydzialem Organizacyjnym odpowiedzialnym za
prowadzenie Centralnego Rejestru Skarg i Wnioskow.

Skutek: naruszenie prawa wnioskujqcego do informacji o sposobie
rozpatrzenia wniosku,

— w dwoch na trzy wnioski, ktore rozpatrzone zostaly negatywnie,
w informacji o sposobie rozpatrzenia wnioskéw brak bylo pouczenia
o tresci art. 239 Kpa, czym naruszono przepis ars. 238 § 1. w zwiazku
zart. 247 Kpa.
Przyczyna: nierzetelne prowadzenie sprawy.
Skutek: ograniczenie dostepu do informacji dla wnioskujqcego o sposobie
postgpowania w przypadku ponownego zlozenia skargi.

Ocena

Drialania podejmowane przez Miasto Wodzislaw Sigski, w ww. zakresie pod
wzgledem legalnosci i rzetelnosci oceniam negatywnie.

Zalecenia lub
whnioski, dotyczace
usuniecia
nieprawidlowosci
lub usprawnienia
funkcjonowania
jednostki
kontrolowanej

— Podiecie dzialan majacych na ceiu poprawe wspdldziatania wydzialéw
ikoordynacji  przyjmowania, rozpatrywania, zalatwiania  oraz
ewidencjonowania skarg i wnioskow,

— Umozliwienie i =zapewnienie pelnej informacji o mozliwosci
przyjmowania w sprawie skarg i wnioskow przez kierownika jednostki
kontrolowanej po godzinach pracy,

— Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow zgednie z przepisami i
uregulowaniami wewnetrznymi w sposdb ulatwiajacy kontrolg przebiegu i
terminéw zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskéw,

— Sporzadzanie zawiadomien o sposobie rozpatrzenia skarg i wnioskow
przez wlasciwe organy, zgodnie z wymogami i w terminach wynikajacych
z Kpa,
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— Zapewnienie wlasciwego konstruowania  tresci  zawiadomien o
przedtuzeniu  terminu  zalatwienia sprawy, w sposob wskazujacy
rzeczywista, mozliwa do spelnienia dat¢ dzienng zalatwienia sprawy, tj.
date wyslania zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia skargi,

— Zapewnienie prawidlowej identyfikacji wplywajacych pism pod
wzgledem tego. czy zawieraja one znamiona skargi badz wniosku w
rozumieniu Kpa.

Obszar kontroli: Przygotowanie przez gminy w 2011 roku wyboréw tawnikow

do sadoéw okregowych i rejonowych na lata 2012-2015

Komérka
wykonujaca zadania
Z zakresu objetego

Referat Biura Rady Miejskiej W Wydziale Organizacyjnym UM bierze udziat
w przygotowaniu i przeprowadzeniu wyboru lawnikéw oraz organdw dzielnic
miasta.

kontrola
Osoby : .. . . o
odpowiedziaine za Pani Joanna Kaminska- E::I:z‘iln:c )ﬁ;ydzgi}u l?rganlzav::y_;lrlego

konywanie zadari . o WOUEISAW S askl Ny
wy yw Pan Sebastian Dziuba-  Kierownik Referatu Biura Rady Miejskiej.
z badanego obszaru
USta'en.ia! Przygotowanie przez Miasto Wodzistaw Slaski w 2011 roku wyboréw
stanowiace tawnikow do sadow okregowych i rejonowych na lata 2012-2015 zostato
podstawe do oceny | przeprowadzone rzetelnie i zgodnie z przepisami rozdziatu dziat 1V, rozdziatu

Zakres, przyczyny
i skutki

7 ustawa z dnia 27 lipca 2011r. — Prawo o ustroju sadéw powszechnych® oraz
rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 9 czerwca 2011r. w sprawie

stwierdzonych sposobu postgpowania z dokumentami ziozonymi radom gmin przy zglaszaniu
nieprawidlowosci kandydatéw na fawnikdw oraz wzoru karty zg!oszeniaT.
Ocena Dzialania podejmowane przez Miasto Wodzislaw Slaski, w ww. zakresie pod

wzgledem legalnosc i rzetelnosé oceniam pozytywnie.

Zalecenia lub
whioski, dotyczace
usunigcia
nieprawidiowosci
lub usprawnienia
funkcjonowania
jednostki
kontrolowanej

Brak zalecen i wnioskow

Termin realizacji zalecen: Oczekuje przedstawienia przez Pana Burmistrza, w terminie 30 dni od
daty ofrzymania ninigjszego wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystania uwag
i wnioskéw, badZ o dziataniach podjetych w celu ich realizacji lub przyczynach niepodjecia takich dziatan.

DATA | PODPIS
WOJEWODY

NQJEWODA_SLASKI

dr Zygmunt Lukaszczyk

§ 4. Dz. U. 22001+. Nr 98, poz. 1070 ze zm.
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