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Bezdomno$¢ to zjawisko spoteczne wystgpujace wspoiczesnie na calym $wiecie,
jest jednym z powazniejszych zjawisk patologii spoteczne;.
Istotg tego problemu spotecznego podkreslaja nie tylko trudne do uchwycenia parametry ilo$ciowe,
ale takze jego dynamika.
Spoteczenstwo polskie, w ciagu ostatnich kilkunastu lat weszto w okres nowych szans i nowych
mozliwosci ale 1 w znacznej mierze nowych wyzwan 1 nowych niebezpieczenstw.

W konsekwencji zachodzacych przemian niektdre osoby traca poczucie bezpieczenstwa
1 stabilizacji. Za pomoca dostgpnych srodkéw 1 wiasnych sit nie potrafia go odbudowaé. W wyniku
przeobrazen intensyfikuja si¢ rézne kwestie spoteczne, wérdd ktorych bezdomno$¢ nalezy do jednej
z najpowazniejszych.

Przyczyny powstania bezdomnosci to przede wszystkim:
1. Brak wiasnych dochodow, bezrobocie.
2. Rozpad rodziny czyli zerwane wigzi formalnych, psychologicznych i spotecznych
oraz brak mozliwo$ci spetnienia przez rodzing jej podstawowych funkc;ji.
3. Eksmisje — prawny nakaz opuszczenia lokalu spowodowany w wigkszosci
przypadkéw zadtuzeniem lokatorow z tytutu oplat za czynsz.
4. Choroby psychiczne 1 niepelnosprawnos$¢ fizyczna.
5. Uzaleznienia.
6. Opuszczenie zakladu karnego przy jednoczesnym braku mozliwosci powrotu
do mieszkania.
7. Przemoc w rodzinie.
Bezdomno$¢ z uwagi na skalg zjawiska, jego zalozone przyczyny oraz szczegélnie dotkliwe
spoteczno-ekonomiczne skutki jest kwestia spoleczng o zasiggu i1 znaczeniu globalnym majaca
jednak swoje specyficzne, regionalne i lokalne uwarunkowania.
Od wlasciwego okreslenia istoty 1 specyfiki konkretnego przypadku bezdomnosci zalezy
odpowiedni dobor $rodkow przeciwdzialania. Ze wzgledu na ztozono$¢ przyczyn pozostawania
w bezdomnosci, osoby bezdomne wymagaja roznorodnych dziatan na rzecz zaspokojenia ich
potrzeb oraz wiaczenia do pelnego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Wiasciwe okreslenie istoty
1 specyfiki kazdego przypadku bezdomno$ci oraz dobdr odpowiednich form pomocy moze
przynies¢ skuteczne efekty.

I Podstawowe zalozenia programu

Podstawa realizacji programu jest zapis art. 10 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca
2004 roku ,.Do zadan wlasnych z zakresu pomocy spolecznej o charakterze obowiazkowym
realizowanych przez gminy nalezy:
udzielania schronienia, positku i niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym, w tym osobom
bezdomnym®.
Wedtug art. 6 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku za osobg bezdomna
uwaza si¢ osobg niezamieszkata w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisow o ochronie praw
lokatoréw 1 mieszkaniowym w zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staty, w rozumieniu
przepisOw o ewidencji ludnosci 1 dowodach osobistych, a takze osobg niezamieszkujaca w lokalu
mieszkalnym i zameldowana na pobyt staty w lokalu, w ktdrym nie ma mozliwosci zamieszkania.
Program zaklada budowanie spdjnego systemu pomocy w gminie dla oséb 1 grup
dotknigtych problemem bezdomnosci 1 zagrozonych wykluczeniem spolecznym.
Konieczne wydaje si¢ opracowanie wieloaspektowych form udzielania pomocy we wspdlpracy
samorzadu i organizacji pozarzadowych.
Program obejmuje:
1. Dziatania o charakterze profilaktycznym — zapobiegajace poszerzeniu si¢ zjawiska
bezdomnosci, uwzgledniajace szczegdtowa identyfikacje problemu 1 analizg



towarzyszacych bezdomno$ci zagrozen spotecznych w §rodowisku lokalnym.

2. Dzialania o charakterze ostonowym - zapobiegajace degradacji biologicznej
1 spolecznej osoOb zagrozonych z zastosowaniem standardowych rodzajow i form
swiadczen pomocy spolecznej z wykorzystaniem, dostgpnych $rodkow
oraz podstawowych elementéw pracy socjalne;.

3. Dzialanie o charakterze aktywizujacym — zmierzajace do wyprowadzenia

z bezdomnos$ci konkretnych oséb i grup spotecznych, rokujacych perspektywy
przezwycigzenia tej sytuacji.
Program ma charakter dlugofalowy 1 uwzglednia specyfik¢ gminy, jej potrzeby
oraz wypracowane juz sposoby rozwigzywania lokalnych probleméw socjalnych, mieszkaniowych,
bezrobocia, uzaleznien oraz ogodlnie pojgtej niepetnosprawnosci spoteczne;.

IT Cele programu

1. Zapewnienie osobom zagrozonym bezdomno$cia oraz bezdomnym bezpieczenstwa
socjalnego oraz warunkéw do pelnienia wilasciwych, adekwatnych do ich mozliwos$ci
1 potrzeb, spotecznie uzytecznych rdl 1 funkcji spoteczno-zawodowych.

2. Wspieranie i promocja modelowych rozwiazan w zakresie radzenia sobie z problemem
marginalizacji 1 wykluczenia spotecznego.

3. Wspolpraca z instytucjami, organizacjami pozarzadowymi i osobami zainteresowanymi
zapobieganiu degradacji biologicznej 1 spotecznej mieszkancow.

4. Aktywizacja Srodowisk 1 o0sOb zmarginalizowanych 1 zagrozonych wykluczeniem
spotecznym do podejmowania uzytecznych rdl 1 funkcji spoteczno-zawodowych.

5. Wspieranie inicjatyw majacych na celu powstanie i rozwoj infrastruktury edukacyjnej
dla 0sob 1 grup zmarginalizowanych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

III Zadania programu

Program zakladajac powstawanie zintegrowanego systemu ushug socjalnych $wiadczonych
przez podmioty publicznej 1 pozarzadowe, stwarza warunki do powstawania miejsc 1 uruchamiania
dziatan shuzacych pomoca osobom wykluczonym, ktére obejmuja:

1. Udzielenie i zapewnianie schronienia, odziezy, positku.

Pomoc psychologiczno — terapeutyczna.

Pomoc w leczeniu uzaleznien.

Pomoc prawna.

Wspieranie roznych form zatrudnienia w tym socjalnego, prac spotecznie uzytecznych.

Aktywizacjg¢ rynku pracy.
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Udzielenie pomocy w rozwiazywaniu probleméw rodzinnych, odbudowywanie wigzéw

rodzinnych, powrot do rodziny.

8. Dzialania informacyjne — polegajace na wydawaniu informatorow, w ktérych zawarte
sa wszelkie dane o mozliwo$ci uzyskania pomocy, jej rodzaju oraz adresach.

9. Pomoc w wyrabianiu lub odtwarzaniu dokumentow osobistych.

10. Pomoc w uzyskiwaniu §wiadczen zabezpieczenia spotecznego z pomocy spotecznej

(uzyskanie orzeczenia o ustaleniu stopnia niepetnosprawnosci), $wiadczen rentowych



1 emerytalnych.

11. Za osobg objeta programem osrodek pomocy spolecznej oplaca skladke
na ubezpieczenie zdrowotne na zasadach okreslonych w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia

12. Pomoc w przystosowaniu do zycia na wolnosci oséb opuszczajacych zaklady karne.

Realizacja tych zadan odbywac si¢ bedzie poprzez dazenie do poprawy sytuacji socjalno-
bytowej 0s0b zagrozonym bezdomnoscia oraz bezdomnym, jak rowniez usamodzielnienia czesci
z nich. Wszystkie dzialania na rzecz oséb bezdomnych maja uwzglednia¢ zasad¢ poszanowania
godnosci osoby ludzkiej, wolnosci §wiatopogladowej 1 wyznania.

Proponowane zadania realizowane beda w oparciu o indywidualny program wychodzenia
z bezdomnosci 1 zapobieganiu wykluczeniu spotecznemu.

IV Realizacja programu

Program jest realizowany przez pracownikéw socjalnych Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Wodzistawiu Slaskim. Podstawa programu jest tworzenie form socjalno-
edukacyjnych, punktéw konsultacyjnych oraz realizacja polityki w zakresie zapotrzebowania
w rozne formy mieszkalnictwa. Program zaktada dwie formy zamieszkania socjalnego obejmujace:

SCHRONISKO - przeznaczone dla osob bezdomnych, w ktorym sa odpowiednie warunki
1 mozliwosci zmierzajace do aktywizacji 0sob bezdomnych.

Schronisko zapewnia pobyt catodobowy, trzy positki dziennie, odziez, obuwie, $rodki czystosci,
a takze uczestnictwo w roznego rodzaju dziataniach pomagajacych w integracji spoteczne;.
Bezdomni zobowiazani sa do przestrzegania obowiazujacego regulaminu.

Klienci schroniska maja mozliwos¢ podpisania indywidualnego programu wychodzenia
z bezdomnosci, w ramach ktoérego pracownicy socjalni zawieraja z osobami bezdomnymi kontrakty
socjalne. Zawarte umowy/kontrakty zobowiazuja dane osoby do wznowienia dziatan zmierzajacych
do wyjscia z trudnej sytuacji w jakiej si¢ znajduja.

Pomys$lna realizacja kontraktu daje mozliwo$¢ skorzystania z nastgpnej formy zamieszkania
socjalnego jaka jest mieszkanie chronione.

MIESZKANIE CHRONIONE - przewidziane dla oséb pomyslnie realizujacych indywidualny
program wychodzenia z bezdomnosci. Skierowanie na czas okre§lony do mieszkania chronionego
z zasobow komunalnych moga otrzymac¢ osoby posiadajace wlasne zrédto dochodu, ktore same
beda ponosi¢ koszty zwigzane z jego utrzymaniem.

W mieszkaniu przebywaé bedzie od 2 do 4 osob. Nadzér nad prawidtlowym funkcjonowaniem
petni¢ beda pracownicy socjalni. Po speinieniu okre§lonych warunkow osoby przebywajace
w mieszkaniu b¢da mogty ubiegac si¢ o mieszkanie komunalne badz socjalne.

PUNKTY KONSULTACYJNE — znajduja si¢ we wszystkich rejonach Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej, w ktorych pracuja pracownicy socjalni. Glownym celem punktow sa dziatania
o charakterze diagnozujacym oraz informacyjnym, ktore polegaja na przekazywaniu osobom
bezdomnym wszelkich danych o mozliwo$ciach uzyskania pomocy.

W zaleznos$ci od indywidualnej sytuacji, osoby moga by¢ zobowiazane do nastepujacych dziatan:
* zlozenie wniosku w celu otrzymania dokumentu tozsamosci,
* rejestracji w urzedzie pracy,
* uregulowania spraw meldunkowych,



» zdiagnozowania problemu uzaleznienia,

* wyboru formy i miejsca leczenia w zaleznosci od diagnozy,

* zlozenia wniosku o lokal socjalny,

* zamieszkania we wskazanym przez pracownika socjalnego miejscu, oraz przestrzegania
obowiazujacego w nim regulaminu,

* podjecia dziatan zmierzajacych do uzyskania zatrudnienia oraz w zaleznosci od sytuacji
przekwalifikowania zawodowego, zdobycia dodatkowych kwalifikacji, kontaktu z doradca
zawodowym w Urzedzie Pracy,

* leczenia i ustalenia stopnia niepelnosprawnosci,

* regularnego kontaktu z pracownikiem socjalnym,

» oraz wszystkich innych dziatan niezbednych do polepszenia sytuacji.

Realizacja programu oparta jest miedzy innymi na wspotpracy pracownikow socjalnych
z nastgpujacymi instytucjami:

Urzad Miasta, Wydzial Spraw Obywatelskich, Wodzistaw Slaski 44-300,
ul. Boguminska 4;

* Referat spraw lokalowych, tel. /32/ 45 90 524

* Referat ewidencji ludnos$ci, tel. /32/ 45 90 519

* Referat dowodow osobistych, tel. /32/ 45 90 520

Powiatowy Urzad Pracy, Wodzistaw Slaski 44-300, ul. Michalskiego 12;
* posrednictwo dla 0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy,
tel. /32/ 459 29 41-42
tel. /32/ 459 29 44-45
tel. /32/ 459 29 54-55
* szkolenia bezrobotnych
tel. /32/459 29 69-70
* obstuga 0sob bezrobotnych i poszukujacych pracy
tel. /32/ 459 29 59

Komenda Powiatowa Policji, Wodzistaw Slaski 44-300, ul. 1 Maja 16 a;
* Sekcja Prewencji tel. /32/ 4597410 wew. 430 1 424.

Straz Miejska, Wodzistaw Slaski 44-300, ul. Rzeczna 24
tel. 32 455-13-45,
telefon alarmowy 986

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Wodzistaw Slaski, ul. Watowa 30
e Punkt Interwencji Kryzysowej, tel. /32/ 455 14 30 wew. 33

Osrodek Terapii Uzaleznien Dzienny Oddziat Odwykowy, Wodzistaw Slaski 44-300,
ul. 26 Marca 51,
tel. /32/456 00 31 wew. 252

Niepubliczny ZOZ Poradnia Terapii Uzaleznienia od Alkoholu 1 Wspotuzaleznienia,
Wodzistaw Slaski 44-300, ul. 26 Marca 51,
tel. /32/456 00 31 wew. 252



Wojewddzkie Osrodki Terapii Uzaleznienia 1 Wspotuzaleznienia Gorzyce 44-350, ul. Zamkowa 8
tel. /32/45 11 172
tel. /32/ 45 11 205

Grupa Anonimowych Alkoholikow, Wodzistaw Slaski 44-300, ul. Szkolna 1
czwartek godz. 17.00
niedziela godz. 17.00

Chrzescijaniska Misja Pomocy Ludziom Uzaleznionym "Nowa Nadzieja", Wodzistaw Slaski
44-300, ul. Wojska Polskiego 16,
tel. 504 129 331

Towarzystwo Charytatywne ,,Rodzina* Wodzistaw Slaski 44-300, ul. Marklowicka 17
tel. /32/ 455 34 91
tel. 500 102 841

Schronisko dla Bezdomnych Megzczyzn, Wodzistaw Slaski 44-300, ul. Marklowicka 17
tel. /32/ 455 34 91

Inne placowki typu schronisk lub noclegowni, ktorych wybor uzalezniony jest od potrzeby.

V Przewidywane rezultaty programu

Wprowadzenie programu wraz z dwu stopniowym systemem zamieszkania socjalnego
pozwoli w sposOb bardziej efektywny pomaga¢ osobom bezdomnym, wyjs¢ z trudnej sytuacji
zyciowej 1 ponownie zintegrowac sig ze srodowiskiem lokalnym.

Program zaklada w duzym stopniu podejmowanie przez osoby bezdomne inicjatywy na rzecz
zmiany swojej sytuacji zyciowe] poprzez realizacj¢ indywidualnego programu wychodzenia
z bezdomnosci.

Program realizowany bedzie w $cistym zwiazku z rozwiazaniami wynikajacymi z Gminnego
Programu Profilaktyki 1 Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziataniu
Narkomanii, Miejskiej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla miasta Wodzistawia
Slaskiego na lata 2005-2015, Diagnozy probleméw spolecznych Wodzistawia Slaskiego
oraz wspotpraca podmiotoéw publicznych 1 organizacji pozarzadowych dziatajacych w szeroko
pojetym obszarze polityki spolecznej.

Przewodniczacy
Rady Miejskiej
Wodzistawia Slaskiego

Jan Grabowiecki
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