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Część III

Opis przedmiotu zamówienia

Część III SIWZ składa się z następujących załączników:

Załącznik 1 - Słownik pojęć oraz definicji używanych w SIWZ.

Załącznik 2 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia.
Załącznik 3 - Parametry techniczne sprzętu komputerowego oraz oprogramowania posiadanego przez Zamawiającego.
Załącznik 4 - Wykaz rzeczowo-ilościowy dostaw i usług.
Załącznik 5 – Opis Planu Projektu.
Załącznik Nr 1 

Dotyczy zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na 
„Wdrożenie Systemu Informacji Przestrzennej 
wraz z zakupem sprzętu komputerowego z oprogramowaniem 
oraz z zakupem oprogramowań aplikacyjnych.
 Przeprowadzenie szkoleń administratorów i użytkowników systemu SIP wewnątrz urzędu Miasta   ”
.
Słownik pojęć oraz definicji używanych w SIWZ

	Pojęcie
	Definicja

	Ogólne


	Projekt (SIP_WSl)
	System Informacji Przestrzennej w Wodzisławiu Śląskim

	Zamawiający
	Miasto Wodzisław Śląski

	Wykonawca
	Zwycięzca postępowania na „Wdrożenie Systemu Informacji Przestrzennej wraz z zakupem sprzętu komputerowego z oprogramowaniem oraz z zakupem oprogramowań aplikacyjnych.
 Przeprowadzenie szkoleń administratorów i użytkowników systemu SIP wewnątrz urzędu Miasta   ”

	Lokalizacja Zamawiającego
	Budynek lub budynki, w którym zlokalizowany jest Urząd Miejski w Wodzisławiu Śląskim

	Przedmiot projektu

	Oprogramowanie wspomagające
	Wszelkie oprogramowanie niezbędne do prawidłowego działania SIP na urządzeniach SIP, w tym sterowniki, systemy operacyjne, oprogramowanie bazodanowe, oprogramowanie narzędziowe.

	System Informacji Przestrzennej (SIP)
	Oprogramowanie Systemu Informacji Przestrzennej wraz z  Oprogramowaniem Wspomagającym oraz sprzęt komputerowy niezbędny do prawidłowego funkcjonowania Systemu Informacji Przestrzennej zgodnie z wymogami dla SIP_WSL opisanymi w Studium Wykonalności oraz SIWZ.

	Aplikacja
	Oprogramowanie dostarczone, uruchomione, skonfigurowane oraz wdrożone w ramach budowy systemu SIP.

	Aplikacja samodzielna
	Aplikacja instalowana oraz uruchamiana na stanowisku roboczym użytkownika, pozwalająca na komunikację z serwerem w technologii dwuwarstwowej - klient-serwer.

	Aplikacja współzależna
	Aplikacja pracująca w technologii trójwarstwowej, a interfejsem użytkownika jest przeglądarka WWW. Warstwę bazodanową stanowi baza danych SIP.

	Portal Systemu Informacji Przestrzennej (PSIP)
	Portale internetowe służący do świadczenia Użytkownikom usług drogą elektroniczną dostępnych w ramach SIP

	Licencja Otwarta
	Licencja na oprogramowanie udzielona Zamawiającemu, umożliwiająca wykorzystywanie oprogramowania przez określoną w SIWZ liczbę pracowników Zamawiającego, nie ograniczająca w żaden sposób liczby komputerów, Użytkowników i stanowisk pracy, na których oprogramowanie może być zainstalowane lub użytkowane.

	Podstawowa Usługa Elektroniczna (e-Usługa)
	Usługa świadczona drogą elektroniczną dostępna z poziomu SIP.

	Harmonogram Wdrożenia
	Harmonogram opisany w Załączniku nr 5 do cz. III SIWZ

	Plan Projektu
	Dokument będący Projektem realizacji SIP. Szczegółowy opis Planu Projektu znajduje się w załączniku nr 5

	Zakończenie finansowe realizacji Projektu
	Należy przez to rozumieć datę poniesienia ostatniego wydatku w Projekcie, jednak nie później niż 60 dni od daty rzeczowego zakończenia realizacji Projektu.

	Osoby

	Użytkownik Wewnętrzny
	Zarejestrowana w SIP osoba fizyczna posiadająca identyfikator oraz hasło powiązane z tożsamością tej osoby

	Administrator
	Użytkownik konfigurujący SIP i nim zarządzający.

	Użytkownik Zewnętrzny
	Osoba lub korzystająca z usług elektronicznych świadczonych poprzez Portal Systemu Informacji Przestrzennej

	Świadczenie usług serwisowych

	Usterka
	Zdarzenie, w którym uszkodzeniu uległ lub błędnie działa
 jeden (lub więcej) komponent dostarczonego w ramach Zamówienia sprzętu lub oprogramowania, nie wpływające na funkcjonalność i wydajność SIP, ale niezgodne ze stanem określonym w Umowie (np. uszkodzenie jednego z elementów redundantnych)

	Podstawowe Usługi
	Usługi, parametry i funkcje (realizowane przez dostarczony w ramach Zamówienia sprzęt i oprogramowanie), w ramach których musi być zachowana ciągłość funkcjonowania SIP.

	Awaria
	Zdarzenie, w którym uszkodzeniu uległ lub błędnie działa jeden (lub więcej) komponent dostarczonego sprzętu lub oprogramowania, ograniczające wydajność lub funkcjonalność SIP i uniemożliwiające Zamawiającemu korzystanie z SIP zgodnie z jego Specyfikacją Techniczną/Instrukcją użytkowania.

	Awaria Niekrytyczna
	Awaria, która negatywnie wpływa na wydajność i funkcjonalność SIP, lecz nie uniemożliwia przez Zamawiającego świadczenia Podstawowych Usług.

	Awaria Krytyczna
	Awaria, która uniemożliwia Zamawiającemu świadczenie Podstawowych Usług.

	Zgłoszenie Awarii Lub Usterki
	Ciąg działań ze strony Zamawiającego mający na celu powiadomienie Serwisu o zaistniałej Awarii lub Usterce, wykonany zgodnie z procedurą.

	Dostępność Serwisu
	Dni i godziny, w jakich Serwis przyjmuje Zgłoszenia Awarii i Usterek nadsyłane przez upoważnionych pracowników Zamawiającego oraz realizuje czynności serwisowe.

	Reakcja Serwisu
	Nawiązanie kontaktu przez pracownika Serwisu ze zgłaszającym Awarię i/lub Usterkę pracownikiem Zamawiającego w celu przeprowadzenia wstępnej diagnostyki i w miarę możliwości przekazania zaleceń. Kontakt może mieć formę bezpośrednią lub telefoniczną.

	Przywrócenie Funkcjonalności
	Doprowadzenie sprzętu lub oprogramowania, w którym wystąpiła Awaria do takiego stanu, aby możliwa była realizacja w ramach Systemu Podstawowych Usług utraconych w wyniku danego typu Awarii.

	Usunięcie Usterki
	Przywrócenie sprzętu lub oprogramowania, w którym wystąpiła Usterka do stanu, w jakim znajdowało się ono przed wystąpieniem Usterki i usunięcie ujawnionych błędów Systemu. W razie braku możliwości naprawy uszkodzonych urządzeń, dopuszcza się podstawienie przez Serwis, Urządzenia Zastępczego do czasu ostatecznej naprawy uszkodzonego urządzenia.

	Naprawa
	Przywrócenie Funkcjonalności lub Usunięcie Usterki

	Czas Reakcji Serwisu
	Maksymalny czas, jaki może upłynąć pomiędzy pierwszym Zgłoszeniem Awarii lub Usterki a Reakcją Serwisu

	Czas Przywrócenia Funkcjonalności
	Czas, jaki może upłynąć pomiędzy pierwszym Zgłoszeniem Awarii a Przywróceniem Funkcjonalności. Czas Przywrócenia Funkcjonalności liczony jest w Okresie Dostępności Serwisu.

	Czas Usunięcia Usterki
	Czas, jaki może upłynąć pomiędzy pierwszym Zgłoszeniem Usterki a jej usunięciem. Czas Usunięcia Usterki liczony jest w okresie Dostępności Serwisu.

	Urządzenie Zastępcze
	Urządzenia lub podzespoły, które Serwis udostępnia w ramach procedury Zamawiającemu, jeżeli nie jest możliwe w ustalonym czasie Przywróceni  lub Usunięcie Usterki w drodze naprawy uszkodzonych urządzeń lub podzespołów. Urządzenie Zastępcze musi mieć parametry takie same lub lepsze jak urządzenie, które uległo Awarii.

	Dni Robocze
	Dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

	Godziny Robocze
	Godziny od 7.15 do 15.15 od poniedziałku do środy, w czwartki od 7.15 do 17.15 oraz w piątki od 7.15 do 13.15. 


Załącznik Nr 2 

Dotyczy zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na:

„Wdrożenie Systemu Informacji Przestrzennej 
wraz z zakupem sprzętu komputerowego z oprogramowaniem 
oraz z zakupem oprogramowań aplikacyjnych.
 Przeprowadzenie szkoleń administratorów i użytkowników systemu SIP wewnątrz urzędu Miasta   ”
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

1 Wstęp
Przedmiotem niniejszego projektu jest wdrożenie Systemu Informacji Przestrzennej w Urzędzie Miasta w Wodzisławiu Śląskim, umożliwiającego gromadzenie szeroko rozumianych danych przestrzennych oraz opisowych, które mogą być z przestrzenią powiązane. Zadaniem wdrożonego systemu będzie automatyzacja przetwarzania oraz integracja baz danych i zbiorów informacji o przestrzeni geograficznej miasta. Rozwiązania umożliwią zwiększenie efektywności procedur administracyjnych, zakresu oraz dostępności usług świadczonych drogą elektroniczną zarówno w sferze wewnętrznej administracji (back-office) jak i na zewnątrz (front-office).

Proponowane, w ramach przedsięwzięcia, rozwiązania będą zmierzały do stworzenia w Urzędzie Miejskim dedykowanych rozwiązań o charakterze back-office, w oparciu o które prezentowane będą przygotowane i zinformatyzowane w tym celu zasoby rejestrów, ewidencji i danych przestrzennych SIP. Dostawcami, a w większości przypadków jednocześnie odbiorcami danych (zakres instytucjonalny projektu) będą Wydziały Urzędu Miasta, miejskie jednostki organizacyjne, służby i straże, przedsiębiorstwa gestorów sieci uzbrojenia terenu czy inne instytucje publiczne, ale powstające rozwiązania zwiększą zakres oraz dostępność usług świadczonych drogą elektroniczną dla sfery społeczno-gospodarczej i obywateli (funkcje typu front-office).

Zakresem projektu w odniesieniu do środowiska systemowego objęty zostanie: sprzęt komputerowy, oprogramowanie, rozwiązania teleinformatyczne, wdrażane zgodnie z zasadą neutralności technologicznej, funkcjonującego w ramach maksymalnego wykorzystania oprogramowania typu OpenSource oraz architektury zorientowanej na usługi (ang. Services-Oriented Architecture - SOA).
Na środowisko zbudowane w ramach projektu składać się będą serwery, urządzenia teleinformatyczne, wyposażenie techniczne niezbędne do uruchomienia sprzętu oraz oprogramowanie. Oprogramowanie wraz z towarzyszącą mu infrastrukturą sprzętową, tworzyć będą System Informacji Przestrzennej (SIP). W ramach SIP będzie funkcjonował Portal Systemu Informacji Przestrzennej (PSIP) zapewniający dostęp Użytkownikom Zewnętrznym do Podstawowych Usług Elektronicznych.

Rysunek 1 – Schemat trójwarstwowej architektury logicznej SIP_WSl
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Na rysunku nr 1 zaprezentowano modularną strukturę aplikacji użytkownika SIP. Poszczególne aplikacje zebrane w modułach funkcjonalnych dostosowane do potrzeb i zadań poszczególnych jednostek organizacyjnych urzędu tworzyć będą zintegrowany SIP. Zamawiający zgodnie z wymaganiami neutralności technologicznej nie promuje żadnego konkretnego rozwiązania technologicznego. Opis SIP_WSL zawarty w SIWZ zawiera wymagania funkcjonalne, organizacyjne oraz prawne, które SIP musi spełniać. Wykonawca ma obowiązek na podstawie opisu zawartego w SIWZ sporządzić Plan Projektu SIP zgodnie z posiadaną wiedzą oraz doświadczeniem.
2 Wymagania ogólne dotyczące SIP
2.1 Zakres realizacji projektu SIP
Podstawowy zakres Projektu obejmuje: stworzenie systemowego środowiska przetwarzania danych i świadczenia elektronicznych usług publicznych w sferze wewnętrznej i zewnętrznej administracji samorządu wodzisławskiego. Zakres Projektu będzie przedmiotem dofinansowania w ramach Działania 2.2 Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego na lata 2007 – 2013.

2.1.1 Wdrożenie SIP obejmie działania:

2.1.1.1 Zakup, konfiguracja oraz uruchomienie serwerów wraz z oprogramowaniem wspomagającym.

2.1.1.2 Zakup, konfiguracja oraz uruchomienie podstawowego sprzętu komputerowego wraz z oprogramowaniem i urządzeniami peryferyjnymi.

2.1.1.3 Zakup konfiguracja oraz wdrożenie systemu SIP wraz oprogramowaniem aplikacyjnym.

2.1.1.4 Przeprowadzenie szkoleń.

2.1.2 Aplikacje ze względu na wykonywane zadania zostały podzielone na:
2.1.2.1 Aplikacje źródłowe.
2.1.2.2 Aplikacje do zarządzania danymi.
2.1.2.3 Aplikacje do publikacji danych.
2.1.3 Wykaz Aplikacji znajduje się w tabeli poniżej, natomiast szczegółowy opis w pkt. 2.5.
	L.p.
	Aplikacja
	Aplikacja samodzielna
	Aplikacja współzależna

	
	Aplikacje źródłowe

	1
	Prowadzenie mapy zasadniczej, ewidencji gruntów i budynków oraz sieci technicznego uzbrojenia terenu
	x
	

	2
	Prowadzenie ewidencji dróg i obiektów mostowych wraz infrastrukturą i oznakowaniem ulic
	x
	

	3
	Prowadzenie zadań gminy z zakresu  gospodarki mieniem
	x
	

	4
	Prowadzenie systemu podatków i opłat lokalnych
	x
	

	
	Aplikacje do publikacji danych

	5
	Aplikacja dostępu do danych przestrzennych (mapy zasadniczej, ewidencji dróg i obiektów mostowych, miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego)
	x
	

	6
	Dostępu ewidencji gruntów i budynków wraz z prezentacją  struktury własności i wartości nieruchomości
	x
	

	7
	Obsługi wyszukiwania ulic
	
	x

	8
	Zgłaszania uwag i rejestracji błędów
	
	x

	9
	Generowanie predefiniowanych zestawień i statystyk
	x
	

	10
	Obsługi i prezentacji metadanych
	x
	

	
	Aplikacje (oprogramowanie) do zarządzania danymi

	11
	Integracji z rejestrami publicznymi
	x
	

	12
	Aplikacja zasilania i aktualizacji hurtowni bazy danych oraz edycji danych 
	
	x

	13
	Aplikacja obsługi procedur administracyjnych w powiązaniu z systemem obiegu dokumentów (SEKAP) oraz integracji z przestrzenią
	x
	

	14
	Aplikacja zarządzania systemem i użytkownikami 
	
	x

	15
	Aplikacja obsługi interaktywnych formularzy 
	
	x

	16
	Aplikacja podglądu tabel i arkuszy kalkulacyjnych 
	
	x

	17
	Aplikacja sterowania zasilaniem
	
	x

	18
	Wsparcia zarządzania bezpieczeństwem miasta wraz z rejestracją i lokalizacją na mapach GPS
	x
	


2.1.4 W ramach wdrożenia SIP zostanie dostarczony zainstalowany i skonfigurowany sprzęt komputerowy, Oprogramowanie Wspomagające, oraz przeprowadzone szkolenia Użytkowników Wewnętrznych SIP zgodnie z wymaganiami niniejszego SIWZ.
2.2 Wymagania dotyczące projektu
2.2.1 Projekt SIP_WSL opisany w SIWZ w zakresie założeń technicznych, technologicznych, organizacyjnych musi spełniać następujące wymagania:

2.2.1.1 Trwałość - Plan Projektu musi być tak sporządzony, aby powstały na jego bazie SIP funkcjonował przez okres 5 lat od momentu zakończenia finansowego realizacji Projektu, bez konieczności inwestycji Zamawiającego w SIP w zakresie ujętym w Planie Projektu o którym mowa w III cz. SIWZ załącznik nr 5.
2.2.1.2 Elastyczność – Plan Projektu SIP musi być tak sporządzony, aby umożliwiał rozszerzanie w zakresie zwiększania ilości stanowisk komputerowych, mocy obliczeniowej, pojemności przechowywanych informacji, rozszerzania zakresu świadczonych usług drogą elektroniczną, bez konieczności wymiany lub znacznych zmian SIP.
2.3 Architektura SIP.

2.3.1 Projektowany SIP będzie udostępniał usługi elektroniczne poprzez sieć Internet oraz Intranet poprzez PSIP. Zarządzanie tymi usługami – ich rodzajem, zakresem  dostępnością, będzie się odbywało poprzez stanowiska komputerowe zlokalizowane u Zamawiającego.
2.3.2 W ramach PSIP planuje się uruchomienie co najmniej trzech serwerów, z zachowaniem właściwych parametrów technicznych i odpowiedniego poziomu nadmiarowości w celu zapewnienia pożądanego poziomu świadczenia Podstawowych Usług
.

2.3.3 Dostęp do Podstawowych Usług Elektronicznych SIP będzie realizowany poprzez przeglądarkę WWW stanowiącą interfejs użytkownika dla SIP. Dostęp do usług będzie możliwy dla wszystkich Użytkowników (Zewnętrznych i Wewnętrznych), korzystających z komputerów osobistych, laptopów przyłączonych do sieci Internet oraz wyposażonych w przeglądarkę WWW zgodnie z wymogami niniejszego SIWZ.

2.3.4 W ramach SIP będzie funkcjonowała baza danych przechowująca:

2.3.4.1 Dane źródłowe zawierające:

2.3.4.1.1 numeryczną mapę zasadniczą wraz z sieciami uzbrojenia terenu i warstwami tematycznymi, mapy topograficznej, baz danych graficznej i opisowej Ewidencji Gruntów, Budynków i Lokali,

2.3.4.1.2 ewidencję dróg i obiektów mostowych zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 28 lutego 2000 roku w sprawie trybu sporządzania, gromadzenia i udostępniania danych o sieci dróg publicznych (Dz. U. nr 17, poz. 225).

2.3.4.1.3 Ewidencjonowanie, zarządzanie i gospodarowanie mieniem Gminy Wodzisław Śląski.
2.3.4.2 Nakładki tematyczne.
2.3.5 Rysunek nr 2 przedstawia zakres i powiązania elementów funkcjonujących w ramach SIP.

Rysunek 2 – Schemat funkcjonalny przyjętych rozwiązań
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2.4 Wykorzystywane technologie
Na podstawie założeń technologicznych SIP musi spełniać poniższe wymagania:

2.4.1 SIP będzie posiadał architekturę trójwarstwową (Aplikacje Współzależne) i dwuwarstwową (Aplikacje Samodzielne) w zależności od rodzaju Aplikacji. Wykaz aplikacji znajduje się w tabeli w punkcie 2.1.3.
2.4.2 Aplikacje Współzależne muszą spełniać wymagania:
2.4.2.1 warstwa prezentacyjna, umożliwiająca współpracę PSIP z użytkownikami i klientami poprzez przeglądarki internetowe (zwane dalej warstwą kliencką). PSIP musi poprawnie działać z następującymi przeglądarkami WWW z obsługą Wirtualnej Maszyny Javy: Mozilla Firefox ver.min.2.0, Opera ver.min. 8.0,  Internet Explorer ver. min 5.0. 

2.4.2.2 warstwa aplikacji, oparta o serwer aplikacji, realizuje logikę biznesową. pośredniczy między żądaniami warstwy prezentacyjnej a bazą danych,

2.4.2.3 warstwa bazodanowa jest obsługiwana przez motor bazy danych o parametrach nie niższych niż obiektowo - relacyjna baza danych ORACLE 11g SE lub równoważna.
2.5 Podział przetwarzania informacji w SIP
2.5.1 SIP będzie zawierał wszystkie Aplikacje niezbędne do poprawnego funkcjonowania. Podział na poszczególne Aplikacje wynika z założeń funkcjonalnych Projektu oraz nazewnictwa zastosowanego w Studium Wykonalności. Docelowo w ramach zaproponowanego przez Wykonawcę opisu Projektu w Planie Projektu (np. podział na produkty) może pojawić się konieczność uszczegółowienia Aplikacji oraz ich zakresu funkcjonalnego. Dla podstawowych Aplikacji opisanych w SIWZ Wykonawca zastosuje nazewnictwo użyte w niniejszej SIWZ.
2.5.2 Aplikacja do prowadzenia mapy zasadniczej, ewidencji gruntów i budynków oraz sieci technicznego uzbrojenia terenu. Aplikacja posiada następującą funkcjonalność:
2.5.2.1 Integruje w jednej bazie danych następujące dane:

a) dane opisowe EGBiL,

b) dane geometryczne EGBiL,

c) dane geometryczne mapy zasadniczej,

d) dane opisowe modułu zarządzania ODGiK,

e) dane opisowe modułu obsługi ZUDP.

2.5.2.2 Rysunek mapy jest jedną z postaci raportów z bazy danych; Aplikacja nie wymaga od użytkownika „rysowania” mapy narzędziami graficznymi.

2.5.2.3 Aplikacja zawiera procedury kontrolne i analityczne, gwarantujące zachowanie spójności, jednorodności i poprawności topologicznej danych na etapie wprowadzania i edycji.

2.5.2.4 Aplikacja posiada wbudowane mechanizmy, pozwalające użytkownikowi na rozbudowę predefiniowanego zestawu klas i kodów o nowe klasy i obiekty, łącznie z definicją atrybutów opisowych, atrybutów graficznych, symboliki, etykiet i opisów na mapie.

2.5.2.5 Aplikacja posiada mechanizmy przydzielania praw dostępu dla operatorów do następujących komponentów:

a) Systematyki zasobu (np. gmina, obręb, arkusz ewidencyjny),

b) klas i kodów obiektów (np. działki, punkt graniczny działki),

c) atrybutów obiektów (np. nazwisko, ulica, nr porządkowy),

d) dokumentów elektronicznych, przyłączonych do obiektów (np. szkice polowe, wyceny).

2.5.2.6 Aplikacja nadaje obiektom jednoznaczny, unikalny w skali wszystkich instalacji, jawny identyfikator utworzony zgodnie z zasadami  zawartymi w Załączniku Nr 1 do Rozporządzenia MRRiB w sprawie ewidencji gruntów i budynków z dnia 29.03.2001 r (Dz.U.Nr  38. poz. 454)., niezależny od identyfikatora wewnętrznego bazy danych i jawnego identyfikatora geodezyjnego.

2.5.2.7  Aplikacja odzwierciedla w bazie danych historię obiektu .

2.5.2.8 Każde działanie edycyjne, dotyczące obiektu, dotyczące zarówno danych opisowych, geometrycznych jak i redakcyjnych, tworzy nową wersję obiektu i archiwizuje dotychczasową.

2.5.2.9 Wersje historyczne obiektów mogą być przeglądane przez uprawnionych operatorów na równi z wersjami aktualnymi.

2.5.2.10 Aplikacja nadzoruje wprowadzanie i modyfikacje obiektów bazy danych mechanizmem zmiany.

2.5.2.11 Każda zmiana jest powiązana z długą transakcją w bazie danych i może być zamknięta lub anulowana przez operatora, który ją rozpoczął.

2.5.2.12 Aplikacja pozwala wskazać dowolne obiekty celem zablokowania w ramach zmiany.   Obiekty, będące przedmiotem zmiany, blokowane są automatycznie przy wybraniu do edycji.  

2.5.2.13 Aplikacja pozwala na przeprowadzanie zintegrowanych zmian graficzno-opisowych w zakresie mapy ewidencyjnej wg poniższego scenariusza: 

a) otwarcie zmiany i dokonanie modyfikacji geometrii mapy ewidencyjnej na podstawie operatu geodezyjnego (projekt podziału) oraz zachowanie tej zmiany w buforze do czasu zarejestrowania i podjęcia wprowadzania zmiany prawnej (decyzja); bufor powinien być niewidoczny dla innych operatorów  Aplikacji poza wprowadzającym zmianę i administratorem,

b) zarejestrowanie zmiany prawnej na podstawie decyzji bądź innego dokumentu prawnego

c) automatyczne powiązanie zarejestrowanej zmiany prawnej z buforem na podstawie numeru jednostki ewidencyjnej i obrębu oraz numeru KERG; opcjonalnie – wskazanie bufora z listy przez operatora,

d) pobranie danych geometrycznych i udostępnienie ich w postaci propozycji do dokończenia zmiany,

e) umożliwienie modyfikacji wybranych atrybutów zgodnie z dokumentem prawnym, np. powierzchni ewidencyjnych,

f) kontrola spójności danych opisowych i geometrycznych po poprawkach operatora,

g) zawieszenie zmiany, wycofanie zmiany bądź zapisanie zmiany jako całości.

2.5.2.14 Aplikacja zawiera mechanizmy obsługi państwowych układów współrzędnych 1965 oraz 2000, obejmujące:

a) weryfikację poprawności współrzędnych,

b) automatyczną obsługę kroju sekcyjnego i godeł map w skalach od 1:250 do 1:10 000,

c) transformację baz danych w zakresie współrzędnych punktów oraz pełnej redakcji mapy w skalach od 1:250 do 1:10 000 pomiędzy układami współrzędnych.

2.5.2.15 Aplikacja zawiera aplikacje dedykowane użytkownikom mapy numerycznej spoza ODGiK i EGBiL:

d) dla Branż do prowadzenia GESUT,

e) dla Wykonawstwa geodezyjnego do dostarczania i wymiany danych z ODGiK.

2.5.2.16 Aplikacja zawiera mechanizmy i predefiniowany zestaw obiektów, pozwalający na budowanie pełnej treści mapy numerycznej zgodnej z instrukcją techniczną K1.

2.5.2.17 Aplikacja zawiera mechanizmy i predefiniowany zestaw obiektów, pozwalający na budowanie treści mapy numerycznej zgodnej z instrukcją techniczną G7.

2.5.2.18 Aplikacja zawiera mechanizmy i predefiniowany zestaw obiektów, pozwalający na budowanie treści mapy numerycznej zgodnej z instrukcją techniczną G5.

2.5.2.19 Aplikacja zawiera mechanizmy zapamiętywania w bazie danych redakcji mapy numerycznej niezależnie dla każdej z następujących skal:

a) 1:250,

b) 1:500,

c) 1:1 000,

d) 1:2 000,

e) 1:5 000,

f) 1:10 000,

g) arkusze ewidencyjne w jednej z w/w skal.

2.5.2.20 Aplikacja zawiera mechanizmy automatycznej numeracji obiektów wg predefiniowanych reguł.

2.5.2.21 Aplikacja zawiera mechanizmy zakładania i nadzorowania rezerwacji numeracji obiektów.

2.5.2.22 Aplikacja zawiera predefiniowane wzorce ramek sekcyjnych oraz mechanizmy automatycznego wypełniania przez  Aplikacja opisu pozaramkowego w zakresie wynikającym z kontekstu.

2.5.2.23 Aplikacja zawiera mechanizm wyszukiwania obiektów w bazie danych wg każdego z atrybutów opisowych i graficznych oraz dowolnej ich kombinacji poprzez definiowane przez operatora filtry.

2.5.2.24 Aplikacja zawiera mechanizm wyszukiwania obiektów powiązanych relacyjnie w bazie danych wg kryteriów jak wyżej.

2.5.2.25 Aplikacja pozwala na wyszukiwanie obiektów w bazie danych poprzez zadawanie zapytań w języku SQL.

2.5.2.26 Aplikacja pozwala na tworzenie przez operatora raportów tekstowych i graficznych o treści definiowanej przez operatora.

2.5.2.27 Aplikacja pozwala na zapamiętanie wzorców filtrów i raportów do wielokrotnego zastosowania przez operatora.

2.5.2.28 Aplikacja posiada możliwość obsługi danych nieobiektowych , takich jak dane rastrowe – monochromatyczne i kolorowe  ( scany map klasycznych, ortofotomapy)

2.5.2.29 Aplikacja pozwala na dołączanie do obiektów dokumentów elektronicznych, takich jak:

a) pliki tekstowe,

b) pliki graficzne,

c) pliki multimedialne.

2.5.2.30 Aplikacja zawiera mechanizmy drukowania wszystkich raportów, w tym rysunku mapy, na urządzeniach kreślących i drukujących, zdefiniowanych w  systemie operacyjnym stacji roboczej.

2.5.2.31 Aplikacja pozwala rejestrować graficznie w zasobie numerycznym precyzyjne zasięgi:

a) robót geodezyjnych,

b) szkiców polowych,

c) innych dokumentów z zasobu geodezyjnego.

2.5.2.32 Aplikacja posiada moduł dedykowany do administrowania pracami PODGiK. 

2.5.2.33 Aplikacja posiada moduł dedykowany do prowadzenia w jednej, spójnej z mapą numeryczną, bazie danych, rejestru zasobu geodezyjnego, zgodnie z instrukcją O4/O5.

2.5.2.34 Aplikacja posiada moduł do fakturowania i windykacji należności za zlecenia, realizowane przez PODGiK, w oparciu o aktualny cennik urzędowy i umowny.

2.5.2.35 Aplikacja gwarantuje bezstratną konwersję danych z programu Ośrodek firmy GEOBID 

2.5.2.36 Aplikacja gwarantuje bezstratną konwersję danych z programu EGB 2000 firmy BOGART 

2.5.2.37 Aplikacja gwarantuje bezstratną konwersję danych z programu Mapa SG

2.5.2.38 Aplikacja zawiera niezależny moduł, dedykowany wykonawstwu geodezyjnemu, pozwalający na wykonywanie następujących czynności:

a) tekstowy import danych numerycznych z zasobu PODGiK,

b) wprowadzanie nowych obiektów, posiadających zakres atrybutów opisowych i geometrycznych w pełni zgodny z zestawem wymaganym przez PODGiK,

c) kontrolę poprawności topologicznej i spójności danych wg kryteriów wymaganych przez PODGiK,

d) tekstowy eksport danych do zasobu PODGiK.

2.5.2.39 Aplikacja pozwala importować dane z powszechnie dostępnych programów dla wykonawstwa geodezyjnego, jak C-Geo, WinKalk

2.5.2.40 Aplikacja gwarantuje eksport danych w następujących formatach wymiany danych:

a) SWDE pełny i różnicowy,

b) GML dla potrzeb LPIS,

c) ESRI Shape,

d) TANGO.

e) Aplikacja umożliwia przekazywania danych do  Aplikacji księgowego "Rekord"

2.5.2.41 Aplikacja gwarantuje import danych w następujących formatach wymiany danych:

a) SWDE pełny i różnicowy,

b) ESRI Shape,

c) TANGO.

2.5.2.42 Aplikacja zawiera moduł do prowadzenia numeracji porządkowej nieruchomości, umożliwiający automatyczne wygenerowanie wg wzorca zawiadomienia o nadaniu nowego numeru porządkowego oraz wprowadzenie zmiany do ewidencji.

2.5.2.43 Aplikacja zawiera zintegrowany moduł do zarządzania mieniem nieruchomym, pobierający dane o nieruchomościach bezpośrednio z bazy danych EGB.

2.5.2.44 Aplikacja zawiera procedury naprawcze dla administratora, pozwalające na scalanie osób, miejscowości i ulic w słowniku  Aplikacja.

2.5.2.45 Aplikacja pozwala wprowadzać udział podmiotu w sposób znakowy tak, aby możliwy był zapis np. : „1/2 z 1/8” oraz automatycznie przelicza taki zapis na wartość liczbową w postaci ułamka.

2.5.2.46 Aplikacja pozwala wyeksportować i zaimportować w rozszerzonym pliku SWDE udziały podmiotów w postaci znakowej, np.: „1/2 z 1/8” w celu uniknięcia strat w informacjach przy przekazywaniu danych.

2.5.2.47 Aplikacja pozwala administratorowi zablokować w słownikach pozycje (np. oznaczenia użytków), które mają charakter historyczny i nie mogą być przypisywane do nowo wprowadzanych obiektów. 

2.5.2.48 Aplikacja pozwala powiązać każdy zarejestrowany w  Aplikacji dokument, będący podstawą wprowadzenia zmiany ewidencyjnej, ze źródłem jego pochodzenia, np. powiązanie aktu notarialnego z nazwą kancelarii notarialnej.

2.5.2.49 Aplikacja umożliwia seryjną rejestrację zmian poprzez podpowiadanie ostatnio wprowadzanych danych dla całej serii rejestrowanych zmian.

2.5.2.50 Aplikacja umożliwia anulowanie zmiany na podstawie dokumentu prawnego uchylającego wcześniejszą prawomocną decyzję w taki sposób, aby można było ponownie wprowadzić działkę o numerze wcześniej wykorzystywanym przez działkę przeniesioną przedmiotową zmianą do historii, np. w wyniku podziału.

2.5.2.51 Aplikacja uniemożliwia jednoczesne wprowadzanie kilku zmian w tej samej jednostce rejestrowej

2.5.2.52 Aplikacja gwarantuje, że zmiana jawnego identyfikatora obiektu, np. zmiana numeru działki bądź przeniesienie obiektu do innej jednostki ewidencyjnej (obrębu) nie powoduje utraty dostępu do dotychczasowej historii tego obiektu; innymi słowy zmiana jawnego identyfikatora obiektu jest traktowana jako jedna z dopuszczalnych zmian obiektu, a nie utworzenie nowego obiektu.

2.5.2.53 Aplikacja traktuje małżeństwo jako jeden obiekt, którego składnikami są dwie osoby o różnych płciach.

2.5.2.54 Aplikacja traktuje podmiot grupowy jako jeden obiekt, złożony co najmniej z dwóch różnych podmiotów, w tym osób fizycznych, osób prawnych, małżeństw i innych podmiotów grupowych.

2.5.2.55 Aplikacja pozwala wyszukać wszystkie wystąpienia danej osoby fizycznej, łącznie z jej wystąpieniami jako składnika małżeństwa, podmiotu grupowego oraz małżeństwa stanowiącego składnik podmiotu grupowego.

2.5.2.56 Aplikacja pozwala na wyszukanie osób wg poprzedniego nazwiska, o ile zmiana nazwiska była wykonana w trybie zmiany.

2.5.2.57 Aplikacja pozwala na automatyczne wyliczenie nierozdysponowanego udziału w przypadku, gdy w jednostce rejestrowej gruntu jest kilku wieczystych użytkowników o łącznej wartości udziału mniejszej od 1/1. W takim przypadku  Aplikacja powinien wyliczyć i wstawić na żądanie operatora brakującą część udziału osobie gospodarującej zasobem nieruchomości.

2.5.2.58 Aplikacja pozwala administratorowi na przypisanie konkretnych symboli użytków do odpowiednich kolumn wykazu rocznego oraz wygenerowanie wykazu rocznego z automatycznym zapisem do arkusza kalkulacyjnego, publikowanego przez GUGiK.

2.5.2.59 Aplikacja gwarantuje wykonanie raportów graficznych i tekstowych (np. wypisów, wyrysów, wykazów współrzędnych, wydruków map) zgodnie z obowiązującymi przepisami i instrukcjami technicznymi.

2.5.2.60 Aplikacja umożliwia skanowanie dokumentów stanowiących podstawę wprowadzanie zmiany. Scan dokumentu nie jest przechowywany w pliku, ale w tabeli bazy danych.

2.5.2.61 Aplikacja umożliwia rejestrowanie zapytanie o nieruchomości będących we władaniu danej listy osób oraz umożliwia automatyczne generowanie odpowiedzi w postaci plików w formacie MS OFFICE Word.

2.5.2.62 Aplikacja umożliwia eksport do arkuszy excel danych niezbędnych do wygenerowania zestawień nieruchomości SP, Gmin, Powiatu i Województwa

2.5.2.63 Aplikacja posiada moduł administratora pozwalający na zakładanie i edycję kartoteki operatorów  Aplikacji, wraz z możliwością przydzielenia im odpowiednich uprawnień do określonych funkcji  Aplikacji oraz w definiowanym zakresie jednostek i obrębów ewidencyjnych

2.5.3 Aplikacja do prowadzenia ewidencji dróg i obiektów mostowych wraz infrastrukturą i oznakowaniem ulic. Aplikacja umożliwia:
2.5.3.1 W zakresie Ewidencji Dróg i Drogowych Obiektów Mostowych

a) Inwentaryzację dróg i drogowych obiektów mostowych.

b) Prowadzenie ewidencji dróg i drogowych obiektów mostowych zgodnie z rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dnia  16 lutego 2005r. w sprawie sposobu numeracji i ewidencji dróg publicznych, obiektów mostowych, tuneli, przepustów i promów oraz rejestru numerów nadanych drogom, obiektom mostowym i tunelom. 

c) Wizualizację i edycję danych dotyczących pasa drogowego w trybie graficznym oraz automatyczny eksport do trybu tabelarycznego. 

2.5.3.2 W zakresie oznakowania poziomego i pionowego:
a) Inwentaryzację oznakowania pionowego i poziomego dróg na terenie miasta.

b) Edycję oraz wizualizację oznakowania pionowego i poziomego w trybie graficznym na podkładach mapowych oraz automatyczne przeniesienie danych do książki drogi.

c) Wykonywanie projektów organizacji ruchu (w trybie graficznym poprzez odpowiednią bibliotekę symboli), zapewniać wgląd w archiwum oraz projektowanie znaków indywidualnych (z określeniem daty wprowadzenia zmian).
2.5.3.3 W zakresie ewidencji kanalizacji deszczowych:
a) Inwentaryzację ciągów kanalizacji deszczowych.
b) Wizualizację na mapie ciągów kanalizacyjnych.
c) Obliczanie sprawności ciągów kanalizacyjnych w zależności od średnicy i materiału rur, powierzchni zlewni, spadków itd.

d) Edycję i wprowadzanie zmian.
2.5.3.4 W zakresie transportu publicznego:
a) Inwentaryzację linii i przystanków autobusowych komunikacji publicznej, wprowadzenie rozkładów jazdy.

b) Wizualizację na mapie tras linii autobusowych w dowolnym czasie.

c) Edycję i wprowadzanie zmian.
2.5.3.5 W zakresie zajęcia pasa drogowego (reklamy, decyzje i umowy dzierżawy):
a) Moduł umożliwiający wydawanie decyzji na zajęcie pasa drogowego i umów dzierżawy, edycja decyzji i umów, wizualizacja graficzna miejsca robót.
2.5.4 Aplikacja do prowadzenia zadań gminy z zakresu gospodarki mieniem
Aplikacja ta powinna oferować następującą funkcjonalność:

Ewidencjonowanie i zarządzanie mieniem komunalnym w zakresie użytkowania gruntów:

a) grunty rolne

b) lasy

c) wody 

d) cmentarze

e) tereny zabudowane (tereny zagospodarowane w związku z istniejącą zabudową): budynki mieszkalne, budynki rolnicze, budynki mieszkalno-usługowe, budynki usługowe, budynki produkcyjne, urzędy i instytucje, służba zdrowia (przychodnie, szpital), straż pożarna, policja, apteki, poczty, banki, bankomaty, stacje paliw, punkty handlowe, obiekty wielkopowierzchniowe , 

f) dane do określania zasad nabycia, zbycia i obciążania nieruchomości, ich wynajmowania i wydzierżawiania oraz do gospodarowania mieniem gminnym,

g) ewidencjonowanie zasobów komunalnych

h) ewidencjonowanie nieruchomości objętych postępowaniami podziałowymi

i) ewidencjonowanie warunkowych decyzji podziałowych

j) ewidencjonowanie gruntów objętych dzierżawami, w połączeniu z aktualnie posiadaniem oprogramowaniem firmy REKORD (do uzgodnienia na etapie realizacji)

k) ewidencjonowanie budynków i lokali mieszkalnych należących do mienia komunalnego

l) oferty sprzedaży gruntów – zarządzanie sprzedażą (np. wykazy, zestawienia itp.) 

m) urządzenia melioracji

n) ceny gruntów

2.5.5 Aplikacja do prowadzenia systemu podatków i opłat lokalnych.
W poniższych punktach opisano podstawowa funkcjonalność Aplikacji. Aplikacja będzie obsługiwać trzy podatki lokalne:
2.5.5.1 Od nieruchomości

w zakresie wymiarowania: 

a) możliwość podziału opodatkowanych nieruchomości na gospodarstwa rolne i nieruchomości o powierzchni do 1 ha, 

b) wprowadzanie danych dotyczących podatników z wykorzystaniem słowników miejscowości i ulic, 

c) aktualizacja danych o podatnikach miejscowych danymi z ewidencji ludności, 

d) wprowadzanie danych o opodatkowanych nieruchomościach z wykorzystaniem powiązania z danymi z ewidencji gruntów oraz podpowiedzią rodzaju podatku w zależności od wprowadzonych składników podatku, 

e) możliwość wprowadzenia ulg ustawowych, 

f) obliczanie wymiaru podatku i jego podział na podatek od nieruchomości, rolny i leśny, 

g) drukowanie decyzji wymiarowych-nakazów płatniczych z możliwością zawężenia drukowania do przypadków, gdzie wymiar podatku jest

h) większy od 0 oraz z możliwością oddzielnego drukowania decyzji dla podatników miejscowych i zamiejscowych, 

i) możliwość drukowania blankietów potwierdzenia odbioru decyzji oraz blankietów umożliwiających wpłaty podatku w kasie urzędu lub w banku, na poczcie,

j) wprowadzanie potwierdzeń odbioru decyzji, 

k) prowadzenie rejestru wymiarowego oraz rejestru przypisów i odpisów, 

l) możliwość wprowadzania umorzeń należności głównej i odsetek, 

m) możliwość drukowania zapisów na kartach kontowych wg zadanych kryteriów, 

n) możliwość dokonywania zmian decyzji ustalających wymiar podatku, wydawanie i drukowanie decyzji o przypisach lub odpisach podatku,

o) prowadzenie ewidencji wydanych decyzji, postanowień, upomnień i tytułów wykonawczych z możliwością drukowania ewidencji oraz poszczególnych decyzji, 

p) prognozowanie kwoty podatku na rok przyszły na podstawie ewidencji nieruchomości i  wprowadzonych stawek podatku, 

q) rejestracja wydania danych osobowych, 

r) możliwość wielopłaszczyznowej analizy wprowadzonych danych za pomocą odpowiednich zestawień, 

s) prognozowanie kwoty podatku na rok przyszły na podstawie ewidencji nieruchomości i wprowadzonych stawek podatku,

w zakresie księgowania:
a) wprowadzanie sald BO z podziałem na podatek od nieruchomości, rolny i leśny oraz niezapłaconych rat podatku za lata ubiegłe,

b) księgowanie wpłat z podziałem na podatek od nieruchomości, rolny i leśny oraz z podpowiedzią odsetek w przypadku wpłat po terminie,

c) możliwość zastosowania różnych rodzajów operacji księgowych umożliwiających analizę wpłat, np. wpłaty gotówkowe, wyciągi bankowe, przeksięgowania, zwroty, 

d) możliwość zablokowania zapisów księgowych do wybranej daty w przypadku uzgodnienia danego okresu obliczeniowego, 

e) możliwość korekty księgowania dla zapisów księgowych nie objętych blokadą zapisów, 

f) wydawanie decyzji o odroczeniu terminów płatności podatku, rozłożeniu zaległości na dodatkowe raty z możliwością zastosowania opłaty prolongacyjnej,

g) drukowanie postanowień o sposobie zarachowania wpłaty, 

h) możliwość wydzielenia zaległości dotyczących przedsiębiorców wg. PKD, 

i) prowadzenie dziennika obrotów z możliwością drukowania wg zadanych kryteriów, 

j) prowadzenie ewidencji zaległości z możliwością wydawania oraz drukowania postanowień o wszczęciu postępowania, decyzji określających zaległość, upomnień oraz tytułów wykonawczych, 

k) możliwość współpracy z kasą podatkową, 

l) automatyczne sporządzanie sprawozdania Rb-27 w zakresie danych obsługiwanych przez system,

m) obsługa płatności masowych

2.5.5.2 od środków transportu:

a) wprowadzanie danych o podatnikach - osobach fizycznych, prawnych i nie posiadających osobowości prawnej aktualnie opodatkowanych oraz zniesionych (paragraf 056), 

b) wprowadzenie aktualnych stawek podatku z uchwały rady miasta/gminy, 

c) wprowadzanie danych o pojazdach na podstawie deklaracji DT-1 i załączników DT1/A z możliwością weryfikacji kwot podatku wpisanych przez podatnika z kwotami wynikającymi z uchwały rady, 

d) wprowadzanie danych o pojazdach nieopodatkowanych w roku bieżącym, za które pozostały zaległości z lat ubiegłych, 

e) wprowadzanie sald BO oraz rat podatku za lata ubiegłe dla zaległości podatnika, 

f) zapis wymiaru podatku za rok bieżący na karty kontowe podatników, 

g) wprowadzanie zmian w ciągu roku na podstawie złożonych deklaracji, zapis przypisów i odpisów podatku na kartach kontowych podatników, 

h) wprowadzanie przypisów i odpisów za lata ubiegłe, 

i) wprowadzanie rozłożeń, umorzeń i odroczeń terminów płatności podatku, 

j) księgowanie zaległych i bieżących wpłat z automatyczną podpowiedzią proporcjonalnego rozbicia na należność główną i  odsetki oraz kosztów i opłaty prolongacyjnej, z zachowaniem księgowania na najdawniejszą zaległość lub na wybrane zaległości na podstawie dyspozycji wpłaty, 

k) możliwość analizy wpłat za wybrany okres z podziałem na osoby fizyczne i prawne, z wyszczególnieniem należności głównej, odsetek, kosztów i opłaty prolongacyjnej dla wszystkich lub wybranych podatników, 

l) obsługa płatności masowych, 

m) możliwość analizy sald i zaległości z odsetkami, z uwzględnieniem zabezpieczenia należności tytułami wykonawczymi i/lub wpisem do hipoteki, na wybrany dzień dla wszystkich lub wybranych podatników, 

n) automatyczne sporządzanie pełnego sprawozdania zbiorczego oraz szczegółowych danych do sprawozdania Rb-27 na dowolny dzień, 

o) prowadzenie ewidencji korespondencji w tym wezwań do złożenia deklaracji, postanowień o wszczęciu postępowania, decyzji określających zobowiązanie podatkowe, upomnień oraz tytułów wykonawczych, 

p) możliwość drukowania wszystkich rodzajów pism, 

q) uzyskanie zestawień podatników z możliwością wyboru tylko tych, którzy nie złożyli deklaracji, złożyli nie dla wszystkich pojazdów, itp., 

r) uzyskanie zestawień pojazdów z podziałem na poszczególne kategorie (stawki) podatkowe, 

s) możliwość dowolnego projektowania formy wydruków przez Użytkownika.
2.5.5.3 Od posiadania psów 
a) wprowadzenie  informacji  niezbędnych  do  wymierzenia kwoty opłaty.

b) opłata za 1 psa, ulga na podstawie przygotowanego słownika ulg oraz dane dotyczące podatnika. Podczas wprowadzania danych program powinien podpowiadać wprowadzone wcześniej stawki opłaty.

c) rozliczenie wpłat dotyczących  zaległości w ramach podatku zniesionego. 

d) podział na rejony, w których obowiązują jednakowe stawki, 

e) księgowanie  sald początkowych  podatników (BO) oraz  ich  zaległych  i  bieżących wpłat z automatycznym rozbiciem  na  należność  główną  i  odsetki, 

f) tworzenie przez program przypisów i odpisów opłaty w ciągu roku, 

g) tworzenie różnorodnych zestawień ułatwiających uzgadnianie zaksięgowanych  wpłat, obrazujących stan kart kontowych podatników  itp., 

h) druk decyzji określających zaległość, upomnień, zawiadomień o stanie zaległości i innych z możliwością  projektowania  wydruków  przez  Użytkownika. 

i) obsługa płatności masowych.

2.5.5.4 Kasa oraz księgowanie wpłat podatników
Wymagania dotyczące obszaru: Kasa – rejestracja wpłat i zwrotów dochodowych.

a) możliwość obsługi wielu kas i kasjerów.
b) rejestracja wpłat dla poszczególnych tytułów płatności w oddzielnych rejestrach kasowych.
c) możliwość podglądu wszystkich zobowiązań klienta z informacją, w jakim podsystemie są ewidencjonowane i jaka jest wysokość odsetek, kosztów upomnienia, opłaty prolongacyjnej.
d) prowadzenie wszelkich rozliczeń kasowych z równoczesną ich automatyczną dekretacją.
e) sporządzanie raportów kasowych z bieżącą kontrolą salda kasowego.
f) wystawianie dowolnych dokumentów kasowych typu KP, KW i in.

g) współpraca z programami podatkowymi umożliwiająca przyjęcie w kasie wpłaty przygotowanej w księgowości podatkowej lub przyjęcie wpłaty z odsetkami bezpośrednio w kasie.
h) możliwość zdefiniowanie własnych dokumentów kasowych, ich wyglądu i sposobu drukowania.
i) wydruk raportu kasowego w układzie szczegółowym, lub w układzie sum na poszczególnych tytułach wpłat.
j) zamknięcie uzgodnionego raportu kasowego i otwarcia nowego.
k) współpraca z czytnikami kodów kreskowych

Wymagania dotyczące obszaru: Moduł  kasowy umożliwiający dyspozycję wpłat dochodowych.
a) wspomaganie pracy w urzędach, w których przyjmowane są wpłaty i wypłaty.
b) wydawanie dyspozycji dla kasy dotyczącej wpłaty lub wypłaty.
c) emitowanie odpowiednich dowodów kasowych typu KP, K103, KW itp.

d) sporządzanie zestawień na podstawie wydanych dyspozycji i wpłat/wypłat zrealizowanych przez kasę.
e) współpraca z programami podatkowymi pakietu.
f) wyeliminowanie niekontrolowanego obrotu walorami pieniężnymi.
g) możliwość podglądu wszystkich zobowiązań klienta z informacją, w jakim podsystemie są ewidencjonowane i jaka jest wysokość odsetek, kosztów upomnienia, opłaty prolongacyjnej
2.5.5.5 Ilość użytkowników systemu podatków lokalnych będzie wynosiła 16 osób.

2.5.5.6 Aplikacja będzie instalowana na serwerze na którym obecnie funkcjonuje system podatkowy. Parametry techniczne serwera znajdują się w załączniku nr 3.

2.5.5.7 Dla systemu podatków lokalnych Wykonawca może zastosować posiadaną przez Zamawiającego bazę danych Firebird wersja 1.5 lub zastosować własną bazę danych.
2.5.5.8 Wykonawca opracuje sposób i harmonogram migracji danych z używanego obecnie systemu podatkowego do nowego oraz proponowanych terminów migracji (okres najmniejszego obciążenia pracą komórki organizacyjnej zajmującej się podatkami) i zamieści je w Planie Projektu. Opis używanego przez Zamawiającego systemu podatków lokalnych znajduje się w Załączniku nr 3. 
2.5.5.9 Wykonawca uwzględni w Planie Projektu sposób zarządzania wdrożeniem Aplikacji po stronie Urzędu pod kątem efektywności prac wdrożeniowych po stronie Zamawiającego.
2.5.6 Aplikacja dostępu do danych przestrzennych (mapy zasadniczej, ewidencji dróg i obiektów mostowych, miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego).

2.5.6.1 Aplikacja ta stanowić będzie zaawansowany sposób dostępu do danych przestrzennych dla użytkowników zlokalizowanych wewnątrz Urzędu. Jej wdrożenie podyktowane jest potrzebą udostępnienia wybranym użytkownikom niezbędnych narzędzi do edycji danych w trybie online wprost w bazie danych (drobne zmiany i korekty niewymagające uruchamiania procesów zasilania) oraz wykonywania bardziej zaawansowanych analiz przestrzennych i raportów. Aplikacja ta oferować powinna m.in. następujące funkcjonalności:

a) zestaw narzędzi do swobodnego poruszania się po mapie,

b) możliwość swobodnego i łatwego komponowanie treści mapy,

c) obsługa dowolnej ilości warstw wektorowych i rastrowych,

d) możliwość definiowania globalnych i indywidualnych ustawień graficznych poszczególnych warstw tematycznych,

e) możliwość opisywania obiektów i obsługi ich włączania i wyłączania (etykietowanie),

f) funkcja optymalizacji prezentowanych warstw tematycznych i interaktywnego reagowania na działania użytkownika,

g) obsługa wielu układów współrzędnych,

h) mechanizm łatwej i różnorodnej selekcji obiektów jednej lub wielu warstw tematycznych,

i) możliwość szybkiego uzyskiwania informacji na temat wyszukanych obiektów,

j) mechanizm budowania i wykorzystywania buforów do wykonywania analiz przestrzennych,

k) narzędzia wykonywania różnorodnych pomiarów na mapie,

l) możliwość dodawania nowych oraz edycji istniejących obiektów w zakresie ich geometrii oraz atrybutów opisowych w trybie online (także poprzez kopiowanie już istniejących obiektów z dowolnej warstwy znajdującej się w bazie danych),

m) możliwość łatwego wykonywania podstawowych analiz przestrzennych oraz istnienie dedykowanych narzędzi do zaawansowanej analityki wielowymiarowej.

n) wsparcie dla automatycznego generowania szczególnie często wykonywanych dokumentów administracyjnych (decyzji, zaświadczeń, itp.) w oparciu o obowiązujące w Urzędzie szablony,

o) generowanie zestawień i statystyk dedykowanych poszczególnym Wydziałom Urzędu,

p) możliwość wyświetlania i drukowania wywołanej mapy lub jej fragmentu wraz z raportem zawierającym wyselekcjonowane w ramach analizy przestrzennej dane opisowe oraz możliwość dystrybucji tych zestawów jako dokumenty elektroniczne innym użytkownikom systemu.

2.5.7 Aplikacja dostępu do ewidencji gruntów i budynków wraz z prezentacją struktury własności i wartości nieruchomości.
Aplikacja zapewni dostęp do danych ewidencyjnych na serwerze danych przestrzennych. Umożliwi łatwy i możliwie szeroki dostęp do aktualnych danych ewidencji gruntów i budynków zaimportowanych do ZSIP z możliwością prezentacji na tle np. ortofotomapy, mapy topograficznej, miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego, itd. Zapewni szczegółową analizę przeglądanych danych ewidencyjnych w zakresie różnorodnych form władania, czy atrybutów skojarzonych  z bazami danych gospodarki nieruchomościami. Zapewni również prezentację struktury własności i wartości nieruchomości w postaci dedykowanej warstwy tematycznej. Funkcjonalnie pozwalać będzie na wyszukiwanie nieruchomości po różnorodnych ich atrybutach oraz na generowanie mapy z serwera danych przestrzennych, zawierającej wyszukane obiekty.
2.5.8 Aplikacja do obsługi wyszukiwania ulic.

Aplikacja ta powinna zapewniać możliwość prowadzenie urzędowego zestawu nazw ulic, ale o otwartej strukturze - czyli takiego, w którym administrator systemu mógłby samodzielnie dopisywać do nazw urzędowych związane z nimi nazwy nieoficjalne i skrócone. Wynika to z potrzeby rozwiązania problemów, jakie rodzi występowanie nazw tych samych ulic w różnych formach zapisów (np. zapisanie ulicy „Marszałka Józefa Piłsudskiego” jako „Piłsudskiego” w jednych dokumentach i „Józefa Piłsudskiego” w innych). Integracja wskazanej aplikacji z jądrem systemu SIP zapewnić powinna także możliwość wykorzystania tych alternatywnych nazw (a nawet całych słowników) w trakcie bieżącej pracy z systemem w procesie wyszukiwania obiektów (np. punktów adresowych).
2.5.9 Aplikacja zgłaszania uwag i rejestracji błędów.
Aplikacja ta ma ułatwiać i usprawniać realizację pomocy technicznej świadczonej użytkownikom systemu przez podmiot świadczący takie usługi (np. zespół administratorów, czy pracowników asysty technicznej dostawcy), głównie poprzez usprawnienie komunikacji obu stron. Chodzi tutaj o funkcje ułatwiające zgłaszanie własnych uwag i spostrzeżeń dotyczących zarówno pracy systemu jak i zawartości bazy danych. Funkcje takie powinny udostępniać użytkownikom interaktywne formularze służące do zgłaszania uwag dotyczących działania systemu i jego ewentualnych usterek bezpośrednio w trakcie pracy z oprogramowaniem. Wydaje się bardzo istotne, by było to oprogramowanie zintegrowane z systemowym Oprogramowaniem Wspomagającymi pozwalające na zgłoszenie uwagi natychmiast w trakcie pracy z SIP - z poziomu używanej w danym momencie aplikacji - gdyż jak pokazuje praktyka nie rejestrowanie uwag na bieżąco i odkładanie ich na później często prowadzi do zaniechania zgłoszenia (także przez zapomnienie). Wskazane formularze powinny być zaopatrzone w funkcje dołączania do zgłoszenia zrzutu ekranowego, co znacznie ułatwi serwisantom identyfikację i zrozumienie zgłaszanego problemu. Opisywana aplikacja powinna także rejestrować pełną historię pracy, tj. wszystkie zgłoszenia oraz informacje o podjętych krokach i ścieżkach postępowania.
2.5.10 Aplikacja do generowania predefiniowanych zestawień i statystyk.
Aplikacja ta zapewni automatyczne generowanie i przeglądanie statystyk ilości obiektów wszystkich zaimportowanych do systemu, warstw graficznych, tabel i rejestrów oraz ich automatyczne generowanie i przeglądanie. Możliwość generowania własnych formularzy zapytań do bazy.
2.5.11 Aplikacja obsługi i prezentacji metadanych.
2.5.11.1 Aplikację obsługi metadanych stanowić będzie przede wszystkim edytor metadanych, wzbogacony w ewentualne niezbędne narzędzia integrujące go z bazą danych i serwerem danych przestrzennych. Edytor metadanych powinien umożliwiać tworzenie (wprowadzanie), zmianę i przygotowanie do publikacji metadanych (poprzez katalog metadanych lub w uproszczonej i zredukowanej formie jako atrybuty warstw tematycznych w poszczególnych portalach) w pełnej zgodności z wymogami INSPIRE. Wśród szczegółowych jego funkcjonalności wymienić należy:

2.5.11.2 pełna obsługa języka polskiego,

2.5.11.3 obsługa metadanych zgodnie z profilami metadanych: INSPIRE oraz polskim krajowym profilem metadanych w zakresie geoinformacji,

2.5.11.4 tworzenie i aktualizacja metadanych w określonej hierarchii oraz możliwości dziedziczenia elementów metadanych,

2.5.11.5 automatyczne generowanie identyfikatora pliku metadanych, zgodnie ze standardem UUID (Universal Unique Identifier), który jest specyfikowany przez IETF (http://www.ietf.org) oraz RFC 4122,

2.5.11.6 generowanie plików metadanych w języku XML zgodnie ze schematem implementacyjnym (XML Schema) określonym w standardzie ISO/TS19139:2007,

2.5.11.7 automatyczna konwersja wartości określających punkty w czasie (data, czas) do standardu GML (lub jego aplikacji), opisanego w dokumencie ISO/TS 19139:2007,

2.5.11.8 ułatwienie definiowania zasięgu przestrzennego opisywanych zasobów; w przypadku zdefiniowania informacji o zasięgu przestrzennym zasobu jako poligonu zapisanego w formie współrzędnych (x, y) wieloboku – automatyczną konwersję wartości określających te elementy (wieloboki) do standardu GML, opisanego w dokumencie ISO/TS 19139:2007.

2.5.12 Aplikacja integracji z rejestrami publicznymi.
Aplikacja integracji z bazami PESEL i REGON - umożliwić ma poprzez dedykowany zestaw interfejsów, dostęp do zawartości takich baz jak PESEL, czy REGON (ich fizycznej kopii), w celu pozyskania i przetworzenia zawartych w nich danych do postaci zagregowanej i nadającej się do prezentacji na mapie. Zachowując ograniczenia związane z dostępem do danych osobowych, moduł ten powinien umożliwiać użytkownikom ZSIP prezentację na mapie danych związanych na przykład z rozkładem gęstości zaludnienia lub wiekiem mieszkańców miasta, rozkładem lokalizacji przedsiębiorstw różnych branż, czy statystyczną analizą tych danych na podstawie dostępnych danych opisowych.
2.5.13 Aplikacja zasilania i aktualizacji hurtowni bazy danych oraz edycji danych.
2.5.13.1 Funkcjonalność tej aplikacji polegać powinna na możliwości zastosowania różnych procedur zasilania bazy danych oraz ich dystrybucji, np.:

a) aktualizacja danych w trybie online, o wyznaczonej porze, poprzez skopiowane wyselekcjonowanej zawartości bazy danych systemu źródłowego do bazy danych konkretnego modułu SIP,

b) wsadowe ładowanie danych przez zastosowanie standardowych formatów wymiany danych (np.: SHP+DBF, MAP+TAB, GML 2.0, XML, inne),

c) konfiguracja określająca ścieżki dostępu do danych graficznych (wektorowych, rastrowych) i opisowych (tabelarycznych), które mają być ładowane do bazy danych w procesie jego aktualizacji w określonych interwałach czasu lub po pojawieniu się nowej wersji pliku źródłowego,

d) osobiste zarządzanie warstwami przez administratora lub użytkownika z odpowiednimi uprawnieniami, polegające na możliwości pobierania warstw graficznych z bazy danych SIP w celu jej edycji (aktualizacji), a następnie zaimportowanie jej powtórnie do systemu,

e) zarządzanie danymi poprzez dedykowane aplikacje umożliwiające wprowadzanie i edycję danych wprost w bazie danych systemu,

f) dystrybucja i pozyskiwanie do podglądu danych geometrycznych m.in. w oparciu o usługi typu Web service i obowiązujące standardy (np.: WMS/WFS).

2.5.13.2 W zakresie edycji danych trzeba mieć na względzie, że SIP jest hurtownią danych, które w przeważającej mierze modyfikowane są poza systemem - w tzw. systemach źródłowych, skąd są pobierane do bazy danych SIP. W takiej konfiguracji dane te modyfikowane są przez użytkowników systemów źródłowych - a nie przez użytkowników SIP. Praktyka pokazała jednak, iż część zasobów danych SIP (obecnych i planowanych do wdrożenia) nie posiada własnych systemów źródłowych, w których można by dokonywać takiej edycji, czy aktualizacji. Dlatego też planuje się dodanie do systemu SIP aplikacji umożliwiającej modyfikację (dodawanie, usuwanie, zmienianie w odpowiednim formularzu) atrybutów opisowych obiektów z poszczególnych warstw tematycznych bezpośrednio w bazie danych systemu (z poziomu standardowego interfejsu użytkownika), a także dowolną edycję geometrii tych obiektów (zarówno poprzez wskazywanie punktów na mapie jak i poprzez wpisanie współrzędnych w specjalnym formularzu), z możliwością ich usunięcia włącznie.
2.5.14 Aplikacja obsługi procedur administracyjnych w powiązaniu z systemem obiegu dokumentów (SEKAP) oraz integracji z przestrzenią.
2.5.14.1 Aplikacja ta stanowić będzie bezpośrednie wsparcie dla pracowników Wydziałów, które będą dostarczały dane źródłowe na potrzeby publikacji wewnątrz Urzędu oraz w portalach dedykowanych. Stanowić ona będzie przedłużenie i uzupełnienie systemu obiegu dokumentów Urzędu i umożliwiać bardzo łatwą integrację obiektów niektórych rejestrów i ewidencji (np.: przyjętych wniosków, wydanych decyzji i pozwoleń, pomników przyrody, itd.) z przestrzenią. Integracja ta następować będzie poprzez wskazanie dla danego obiektu rejestru lub ewidencji jego lokalizacji jako numeru działki (działek) ewidencyjnej lub pełnego adresu (nazwa ulica i numer adresowy). Dzięki temu nowe dane przestrzenne tworzone będą w sposób niemal "automatyczny", bez konieczności stosowania przez pracowników w poszczególnych Wydziałach Urzędu aplikacji GIS klasy desktop. Szczegółowy sposób implementacji opisywanego mechanizmu zależeć będzie jednak od wyników technicznej analizy możliwości integracji systemu SEKAP z serwerem danych przestrzennych.
2.5.14.2 Integracja opisana w pkt. 2.5.14 dotyczy pism w formie dokumentów elektronicznych zarejestrowanych w Centralnym Repozytorium Wzorów Dokumentów na ePUAP oraz doręczanych do Zamawiającego od adresata oraz od Zamawiającego do adresata z zakresu SIP z wyłączeniem Aplikacji do prowadzenia systemu podatków i opłat lokalnych.

2.5.14.3 Integracja z posiadanym przez Zamawiającego Obiegiem Dokumentów będzie odbywała się poprzez zakres użytkowy dokumentu elektronicznego. Aplikacje SIP (nie dotyczy Aplikacji do prowadzenia systemu podatków i opłat lokalnych) muszą:

a) umożliwić automatyczne wprowadzenie danych z pisma w formie dokumentów elektronicznego (zakresu użytkowego pisma) do SIP,

b) wypełnienie zarejestrowanego wzoru pisma w formie dokumentów elektronicznego (zakresu użytkowego pisma) danymi przetwarzanymi w SIP,

c) wymianę dokumentów z Obiegiem Dokumentów poprzez 

2.5.14.4 Wykonawca wykona integrację dla zarejestrowanych wzorów dokumentów elektronicznych dostępnych na ePUAP w chwili realizacji Projektu. W przypadku braku ww. dokumentów na ePUAP w trakcie realizacji Projektu Wykonawca zobowiązuje się w ramach asysty technicznej wykonać integrację SIP z tymi dokumentami.
2.5.14.5 Wymiana dokumentów elektronicznych pomiędzy SIP a Systemem Obiegu Dokumentów będzie odbywała się w formie wymiany plików. Ich format musi być zgodny z obowiązującymi przepisami.
2.5.15 Aplikacja zarządzania systemem i użytkownikami.
2.5.15.1 W ramach tego komponentu odbywać się będzie realizacja następujących czynności podstawowych związanych z funkcjonowaniem SIP:

2.5.15.2 zarządzanie procesem udostępniania danych przestrzennych i opisowych poszczególnym grupom użytkowników,

2.5.15.3 administrowanie bazą danych oraz zgromadzonym w niej zasobem danych przestrzennych i opisowych,

2.5.15.4 zarządzanie użytkownikami na poziomie dostępu do bazy danych oraz charakterem uprawnień dostępu do danych (przeglądanie, edycja, inne),

2.5.15.5 zarządzanie procesami zasilania bazy danych oraz bieżącej aktualizacji zgromadzonych zasobów (dla danych ładowanych w postaci replik innych baz danych lub wsadowo z dostarczanych plików).

2.5.15.6 Biorąc pod uwagę dużą różnorodność przyszłych użytkowników SIP, w systemie zaimplementowane powinny zostać szczegółowe procedury i zasady związane z zarządzaniem nimi, w tym m.in.:

a) rozróżnienie użytkowników rejestrowanych i anonimowych,

b) możliwość niezależnej konfiguracji zasad i zakresu dostępu do systemu dla użytkownika anonimowego (opcja systemu ogólnodostępna),

c) procedury autoryzowanego dostępu dla użytkowników zarejestrowanych (login i hasło),

d) weryfikacja i rejestrowanie dostępu do danych wrażliwych (np.: osobowych, własnościowych),

e) archiwizacja wykonywanych logowań (pliki/tabele LOG) oraz przeprowadzanych przez użytkownika czynności, szczególnie w zakresie zmian wykonywanych samodzielnie na mocy nadanych uprawnień,

f) szczegółowe procedury przyznawania uprawnień do całych modułów oraz poszczególnych funkcjonalności systemu,

g) szczegółowe procedury przyznawania uprawnień w zakresie dostępu do samych danych.

2.5.16 Aplikacja obsługi interaktywnych formularzy.
Służyć ona będzie głownie do zbierania i aktualizacji informacji opisowych o znajdujących się w bazach danych SIP obiektów przestrzennych. W oparciu o opracowane szablony formularzy, adekwatne dla danego typu obiektów, wybrani użytkownicy służbowi (dysponenci tych danych) będą mogli dokonywać wpisów wprost do bazy danych. Przykładem może być tutaj aktualizacja przez pracownika gminy informacji dotyczących konkretnej nieruchomości przeznaczonej na sprzedaż lub inwestycję celu publicznego. Mechanizm interaktywnych formularzy będzie też mógł być wykorzystywany do realizacji elektronicznej ankietyzacji, na przykład w celu zgromadzenia informacji o obiektach, które jeszcze nie posiadają własnej warstwy tematycznej, w celu utworzenia dla nich roboczej opisowej bazy danych.
2.5.17 Aplikacja podglądu tabel i arkuszy kalkulacyjnych.
Zaproponowana aplikacja umożliwić ma bardziej automatyczną obsługę tej części zasobów źródłowych systemu SIP, która zgromadzona jest w postaci różnego rodzaju arkuszy EXCEL lub plików w formacie DBF. Chodzi tutaj o zapewnienie mechanizmów automatycznego wczytywania takich plików bezpośrednio do SIP i wyświetlanie ich w dedykowanym oknie systemu w ujednoliconej postaci, wraz z możliwością ich sortowania, wyszukiwania i drukowania, a także z obsługą funkcji statystycznych (wyznaczanie wartości ekstremalnych, średnich, itp.). Zaleca się, aby opisywana aplikacja była zintegrowana z jądrem systemu SIP, tak by umożliwić realizację funkcjonalności polegającej na sprawdzeniu, czy obiekt z wczytanej tabeli (np. arkusza EXCEL) istnieje już w bazie danych SIP (do której został wczytany z jakiejś innej bazy źródłowej), a jeśli taki obiekt zostałby znaleziony system pobierałby jego georeferencję w celu lokalizacji na mapie obiektu z wczytanego arkusza.
2.5.18 Aplikacja sterowania zasilaniem.
2.5.18.1 Stała rozbudowa systemu SIP oraz rosnąca ilość zgromadzonych danych wymaga też coraz więcej pracy od administratorów. Dlatego z punktu widzenia ergonomii pracy bardzo istotne jest wprowadzanie automatyzacji procedur administracyjnych wszędzie tam, gdzie jest to możliwe i uzasadnione. Dlatego też planuje się wyposażenie systemu SIP w nową aplikację sterowania zasilaniem, która pozwoliłaby na tworzenie scenariuszy zasilania i realizację czynności związanych z ładowaniem danych (zawartych w plikach znajdujących się w zdefiniowanych lokalizacjach - katalogach dyskowych lub sieciowych) w sposób automatyczny w określonych momentach lub interwałach czasu.

2.5.18.2 Aby zabezpieczyć system przed ewentualnym powtórnym załadowaniem tych samych danych aplikacja ta wyposażona powinna być w funkcje porównywania plików przeznaczonych do załadowania danych przed ich wprowadzeniem do systemu z parametrami plików ostatnio zasilonymi i zapamiętanymi w tzw. logach systemu, wykorzystując do tego celu wbudowane w plik informacje o swojej wielkości, dacie i godzinie utworzenia oraz dacie i godzinie ostatniej modyfikacji. Podczas zasilania system zapamiętywać będzie te parametry pliku, z którego wczytuje dane do bazy, a te z kolei byłyby porównywane z parametrami nowego pliku i na ich podstawie system podejmowana będzie decyzja, czy należy przeprowadzić zasilanie czy zignorować je. Proponuje się również by aplikacja posiadała funkcje archiwizacji zaimportowanych materiałów oraz logów i pozwalała na tworzenie statystyk zasilania.

2.5.19 Wsparcia zarządzania bezpieczeństwem miasta wraz z rejestracją i lokalizacją na mapach GPS.
2.5.19.1 Aplikacja dedykowane narzędzie informatyczne dla pracowników Urzędu i jednostek odpowiedzialnych za wykonywanie zadań związanych z zarządzaniem kryzysowym i bezpieczeństwem miasta, a także narzędzie umożliwiające dostęp, dla służb ratowniczych, straży, inspekcji do zgromadzonych w SIP danych przestrzennych, w ramach określonych zasad współpracy i nadanych poszczególnym użytkownikom uprawnień. Aplikacja ta będzie równocześnie główną platformą do porozumiewania się i wymiany informacji o zdarzeniach, możliwych do wykorzystania zasobach ratowniczych (siły i środki) pomiędzy jednostkami odpowiedzialnymi za ład i bezpieczeństwo publiczne. Poprzez wdrożenie tej aplikacji zapewnione zostanie :

a) wsparcie działań zarówno służb ratowniczych (czynności rutynowe) jak i służb odpowiedzialnych za zarządzanie  kryzysowe (koordynacja działań).

b) wymiana informacji pomiędzy poszczególnymi służbami ratowniczymi w czasie rzeczywistym,

c) integracja informacji o zasobach z różnych źródeł, wspólnej dla wszystkich służb (np. liczba wolnych łóżek szpitalnych),

d) sprawny, autoryzowany dostęp do systemu przez przeglądarkę internetową (użytkownicy rozproszeni, dołączani ad-hoc), bez konieczności wcześniejszego instalowania oprogramowania aplikacyjnego na stanowiskach klienckich. System wykorzystuje technologie umożliwiające scentralizowane zarządzanie instalacją i aktualizacjami systemu. Jednocześnie zapewniony jest wysoki stopień bezpieczeństwa danych. Dostęp do systemu odbywa się po autoryzacji i autentykacji użytkownika. Wszystkie przypadki wykorzystywania systemu są rejestrowane. Wszystkie zewnętrzne połączenia systemu odbywają się z wykorzystaniem bezpiecznych protokołów SSL.

e) skalowalna architektura charakteryzująca się budową modularną, umożliwiającą elastyczne dopasowywanie systemu do indywidualnych potrzeb. Możliwość tworzenia profili użytkowników dopasowanych do wymagań określonych służb lub instytucji.

2.5.19.2 Funkcjonalność aplikacji przejawia się poprzez :

a) zaawansowaną obsługę danych przestrzennych różnego rodzaj (ortofotomapa, mapy rastrowe, mapy wektorowe, bazy danych opisowych) pochodzących przede wszystkim  z systemu SIP,

b) wykorzystanie centralnego serwera danych przestrzennych SIP jako głównego źródła pozyskiwania danych referencyjnych (integracja), z możliwością podczytywania własnych opracowań mapowych,

c) możliwość wprowadzania do bazy danych precyzyjnego położenia istotnych obiektów  z punktu widzenia zarządzania kryzysowego, ochrony ludności i spraw obronnych oraz prowadzenia dla nich bazy danych opisowych,

d) możliwości rejestrowania na mapie lokalizacji miejsc zdarzeń i interwencji, (w podziale na różne kategorie np. zagrożeń, wykroczeń, wykrytych przestępstw) oraz statystycznej obróbki tych danych, 
e) umożliwienie prezentacji (wizualizacji) w trybie rzeczywistym, na tle pobranych z serwera SIP i wyświetlonych danych przestrzennych, sił i środków wszelkiego rodzaju służb ratowniczych i mundurowych, a także położenia patroli/jednostek tych służb, rejestracji przebytych tras czy też rejestrowania miejsc wystąpienia zdarzeń wpływających na bezpieczeństwo mieszkańców, 

f) umożliwienie prezentacji (wizualizacji) w trybie rzeczywistym, na tle pobranych z serwera SIP i wyświetlonych danych przestrzennych jednostek Straży Miejskiej oraz Straży Pożarnej.

g) umożliwienie prezentacji na tle planu miasta obiektów kamer monitoringu. (wizualizacji). Po aktywacji danej kamery Aplikacja umożliwi podgląd w trybie rzeczywistym obrazu z kamery. Parametry techniczne strumienia wideo z serwera kamer monitoringu znajdują się w Załączniku nr 3.
h) w oparciu o dane pobierane z urządzeń GPS,

i) umożliwienie rejestracji tras przebytych przez te patrole/jednostki w bazie danych SIP wraz z dodatkowymi informacjami (np.: długość pokonanej drogi, czas przebycia trasy),

j) umożliwieniu obsługi różnych układów odniesienia współrzędnych (w szczególności "1965", "2000" i UTM).
2.5.20 SIP poprzez PTSIP świadczy usługi publiczne drogą elektroniczną dla Użytkowników.

2.5.21 W ramach PSIP zostaną zbudowane zostaną również trzy portale tematyczne:

2.5.21.1 Interaktywnego Planu Miasta, 

2.5.21.2 Inwestora;

2.5.21.3 Portal Edukacyjny
2.5.22 Podział przetwarzania informacji w ramach SIP oraz zakresy funkcjonalne elementów oprogramowania przedstawia rysunek nr 3.
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Rysunek 3 – Podział SIP na Aplikacje
2.5.23 Portal Systemu Informacji Przestrzennej

PSIP będzie odpowiedzialny za komunikację z Użytkownikami Zewnętrznymi w zakresie świadczenia usług publicznych drogą elektroniczną oraz komunikację ze sobą poszczególnych aplikacji SIP.  Interfejs PSIP będzie interfejsem Użytkownika Zewnętrznego, poprzez który będzie on komunikował się z SIP w zakresie inicjowania e-usług publicznych. W ramach PSIP będą funkcjonowały portale tematyczne: Portal Interaktywnego Planu Miasta oraz Portal Inwestora.
2.5.24 Portal Interaktywnego Planu Miasta.
2.5.24.1 Interaktywny Plan Miasta będzie zawierał Podstawowe Usługi Elektroniczne dedykowane dla mieszkańców i turystów (Użytkowników Zewnętrznych) dotyczące wyszukiwania obiektów na planie miasta.

2.5.24.2 Podstawowym komponentem Portalu będzie nowy Interaktywny Plan Miasta (IPM), zaprojektowany z uwzględnieniem następujących założeń:

a) będzie posiadał postać wielofunkcyjnego portalu GIS - oferował podobne możliwości posługiwania się danymi przestrzennymi, do posiadanych przez użytkownika korzystającego z serwera danych przestrzennych w pełnej funkcjonalności oferowanej przez SIP, z wyłączeniem niektórych zawansowanych metod selekcji, czy narzędzi importu i eksportu danych,

b) będzie przystosowany do obsługi przez każdego internautę, również mało zaawansowanego w posługiwaniu się technologiami GIS - posiadał obsługę poprzez intuicyjne przyciski i suwaki, system pomocy kontekstowej, dedykowane profile dla różnych użytkowników, optymalizację prezentacji danych (interaktywną zmianę zakresu wyświetlanej treści przy zmianie stopnia powiększenia mapy),

c) będzie włączony w strukturę oficjalnego serwisu internetowego Urzędu - podobnie jak obecnie dostępny z poziomu głównej strony WWW, posiadał liczne odniesienia (linki) od obiektów tego serwisu do interaktywnej mapy (wywołanie mapy w nowym oknie przeglądarki z wyszukanym i wycentrowanym obiektem) i odwrotnie.

2.5.24.3 Prezentowane w Interaktywnym Planie Miasta dane przestrzenne powinny reprezentować trzy zasadnicze grupy:

a) warstwy referencyjne, np.: ortofotomapa, mapa topograficzna, granice działek ewidencyjnych wraz z numeracją oraz obrysy budynków, warstwa dróg i ulic,

b) warstwy informacyjne, np.: warstwy obiektów administracji publicznej i instytucji państwowych, warstwy obiektów kulturalno-oświatowych i użyteczności publicznej, warstwy lokalizacji służb ratowniczych i medycznych, obiekty przyrody chronionej, układ sieci komunikacji zbiorowej, zagospodarowanie terenu, 

c) warstwy specjalistyczne, np.: mapa aktualnej sytuacji planistycznej miasta, mapa terenów przeznaczonych do rewitalizacji, ogólne mapy struktury własności miasta i terenów inwestycyjnych.

d) IPM powinien być również wyposażony w narzędzia umożliwiające m.in.:

e) swobodne poruszanie się po mapie i komponowanie jej treści (np.: włączanie/wyłączanie warstw oraz opisów obiektów),

f) obsługę różnych układów współrzędnych oraz wykonywanie pomiarów na mapie (odległości, powierzchni),

g) selekcję obiektów i generowanie raportów o tych obiektach oraz drukowanie wyświetlonej mapy lub jej fragmentu,

h) zgłaszanie do rejestracji w bazie danych nowych obiektów przez internautów wraz z proponowanym opisem.

2.5.24.4 Przy budowie nowego Interaktywnego Planu Miasta należy wykorzystać obecny zakres informacyjny planu rozbudowując go do oczekiwanych i docelowych funkcjonalności, ze szczególnym uwzględnieniem aktualnych baz danych w tym ortofotomapy.
2.5.25 Portal Inwestora
2.5.25.1 Portal Inwestora będzie zawierał Podstawowe Usługi Elektroniczne dedykowane dla przedsiębiorców dotyczące informacji przestrzennych przeznaczonych do prezentacji informacji związanych z obrotem nieruchomości, aktualnymi ofertami miasta oraz wsparcia procesów.
2.5.25.2 Portal Inwestora powinien być miejscem publikowania wszelkich informacji przestrzennych i opisowych związanych z procesami inwestycyjnymi miasta, jak i związanymi ze zbywaniem nieruchomości gminy i Skarbu Państwa. Jego działanie, podobnie jak nowego Interaktywnego Planu Miasta, powinno być oparte na obsłudze interaktywnej mapy, ale rozszerzone o dedykowany serwis WWW. Geoportal Inwestora powinien być miejscem, gdzie publikowane będą szczegóły odnośnie terenów inwestycyjnych gminy i nieruchomości przeznaczonych do obrotu.

2.5.25.3 Portal powinien być wyposażony m.in. w następujące funkcjonalności:

a) Prosty mechanizm umieszczania przez Urząd w portalu informacji o ofertach inwestycyjnych gminy (oparty o formularze w technologii CMS),

b) Pełna integracja informacji opisowych o nieruchomościach przeznaczonych pod inwestycje z ich położeniem w oknie interaktywnej mapy (rozróżnione mogą być nieruchomości gminy w zakresie: terenów przygotowanych pod inwestycje, terenów planowanych inwestycji, przygotowanych i planowanych terenów pod zorganizowane budownictwo mieszkaniowe, terenów inwestycji budowlanych już zrealizowanych, innych).

c) Udostępnianie informacji o nieruchomościach przeznaczonych do obrotu (sprzedaż, dzierżawa, najem) nie tylko przez Urząd, ale również osoby fizyczne i podmioty świadczące usługi z tego zakresu.

2.5.26 Portal Edukacyjny.

2.5.26.1 Rozbudowany, interaktywny system pomocy, wzbogacony o mechanizmy autotestów, jako narzędzi stałego podnoszenia swojej sprawności w posługiwaniu się SIP. Portal zdalnej edukacji powinien charakteryzować się m.in. następującymi cechami:

a) zawierać pełny opis sposobu korzystania z SIP, w szczególności w zakresie posługiwania się serwerem danych przestrzennych,

b) mieć postać portalu WWW i być dostępnym poprzez sieć wewnętrzną Urzędu i Internet,

c) posiadać mechanizmy autoryzowanego dostępu Użytkowników Wewnętrznych (poprzez login i hasło),

d) posiadać przygotowane autotesty, pozwalające na samodzielną weryfikację umiejętności posługiwania się systemem.

2.6 Dostępność i wymagania wydajnościowe
2.6.1 PSIP musi być stale dostępny dla Klientów i Uczestników 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu z wyjątkiem planowanych przeglądów i konserwacji.

2.6.2 Wykonawca zobowiązany jest do złożenia oferty, która zagwarantuje odpowiednią wydajność i pojemność zgodnie z zapisami pkt. 2.2.1.1.
2.6.3 Odpowiednia wydajność oznacza, że system zapewnia odpowiednio szybką reakcję na działania Użytkowników – średni czas odświeżania/odbudowy ekranu po czynności wykonanej przez Użytkownika nie może być dłuższy niż 2 sek. Warunek ten nie dotyczy funkcji, które są związane z wykonywaniem globalnych operacji na bazie danych takich, jak np. sporządzanie raportów, archiwizacja danych i jednocześnie nie są wykonywane w trakcie codziennej, rutynowej pracy z systemem. 
2.6.4 Odpowiednia pojemność SIP oznacza możliwość przechowywania w systemie takiej ilości danych, jaka średnio gromadzona jest w SIP w okresie trwałości Projektu oraz dodatkowo 20% tej wielkości (zapas). Należy założyć roczną przyrost ilości informacji w SIP na poziomie od 30 do 50 warstw wraz z powiązanymi informacjami opisowymi.

2.6.5 Jeżeli SIP dostarczony przez Wykonawcę nie będzie spełniał wymagań wymienionych w pkt. od 2.6.2 do 2.6.4 lub przestanie je spełniać w okresie trwałości Projektu, Wykonawca obowiązany jest odpowiednio uzupełnić sprzęt i oprogramowanie (np. poprzez zwiększenie pojemności dysków, mocy obliczeniowej, dostarczenie dodatkowych maszyn, licencji) bez dodatkowych kosztów po stronie Zamawiającego.

2.7 Wymagania dotyczące łączności

2.7.1 Wszystkie urządzenia komputerowe SIP będą się komunikowały z wykorzystaniem protokołu TCP/IP.

2.7.2 Komunikacja pomiędzy Użytkownikami Zewnętrznymi a PSIP będzie obywać się tylko przez sieć Internet przy czym do przeglądania danych mapowych może być wymagana instalacja rozszerzeń (wtyczki).
2.7.3 Komunikacja pomiędzy Użytkownikami Wewnętrznymi przetwarzającymi informacje przetwarzane w SIP będzie podlegała szyfrowaniu.

2.8 Łatwość pracy z Systemem

2.8.1 System musi cechować się przyjaznym interfejsem użytkownika opartym na typowych rozwiązaniach interfejsów systemów internetowych i intranetowych: wykorzystywać menu, listy, formularze, przyciski, referencje (linki), itp.
2.8.2 Interfejs Użytkownika Zewnętrznego PSIP musi umożliwiać wyświetlanie treści w jednym z czterech języków. Domyślnym językiem jest język polski. Ponadto treści będą wyświetlane w językach: angielskim, niemieckim, czeskim oraz bez polskich znaków diakrytycznych. 

2.8.3 SIP jest wyposażony w pomoc kontekstową przeznaczoną dla co najmniej wyszczególnionych ról:

2.8.3.1 dla Użytkowników Wewnętrznych – w zakresie wszystkich funkcji związanych z tworzeniem i obsługą usług elektronicznych oraz aktualizacją i gromadzeniem informacji w SIP.

2.8.3.2 Dla Użytkowników zewnętrznych – w zakresie podglądu, raportowania, prezentacji informacji dospanych w SIP.
2.8.3.3 dla Administratorów – w zakresie zadań administracyjnych, w tym konfiguracji SIP.

2.8.4 SIP musi być wyposażony w polskojęzyczne podręczniki Użytkownika Wewnętrznego i Administratora w wersji zarówno papierowej, jak i elektronicznej (zawierającej wyszukiwarkę) oraz w dokumentację techniczną. Podręczniki muszą wyjaśniać działanie systemu oraz pokazywać na przykładach, jak Użytkownik Wewnętrzny/Administrator może wykonać w SIP typowe zadania.
2.9 Wymagania prawne

2.9.1 Założenia prawne determinują architekturę SIP i mają wpływ na rozwiązanie organizacyjne oraz funkcjonalne Projektu. W ramach wykonania przedmiotu zamówienia należy stosować w szczególności poniższe przepisy ogólne.

2.9.2 SIP będzie się opierał na koncepcji centralnej hurtowni danych o charakterze repozytorium replik danych źródłowych/operacyjnych będzie też równoznaczne ze zbudowaniem u Zamawiającego węzła IIP, które zgodnie z inicjatywą INSPIRE stanie się podstawowym komponentem krajowej i europejskiej Infrastruktury Informacji Przestrzennej,

2.9.3 Wykaz Dyrektyw:
· Dyrektywa 2007/2/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14.03.2007 r. ustanawiająca infrastrukturę informacji przestrzennej we Wspólnocie Europejskiej (Dyrektywa INSPIRE). Dyrektywa reguluje zakres i sposób gromadzenia informacji o przestrzeni. SIP_WSl będzie zgodny z zalecanymi Dyrektywą usługami geoinformacyjnymi:

o
wyszukania w zakresie metadanych,
o
usługi przeglądania, umożliwiające co najmniej: wyświetlanie, nawigowanie, powiększanie i pomniejszanie, przesuwanie lub nakładanie na siebie zbiorów danych przestrzennych,
o
usługi pobierania, umożliwiające pobieranie kopii całych zbiorów danych przestrzennych lub części takich zbiorów oraz, gdy jest to wykonalne, dostęp bezpośredni,
o
usługi przekształcania, umożliwiające przekształcenie zbiorów danych przestrzennych w celu osiągnięcia interoperacyjności,
o
usługi umożliwiające uruchamianie usług danych przestrzennych.

· Dyrektywa 2003/98/EC Parlamentu Europejskiego i Rady z 17.11.2003 r. w sprawie dalszego wykorzystania informacji z sektora publicznego (Dyrektywa PSI) (Dz.Urz. WE Nr L 345 z 31.12.2003 r.).
2.9.4 Wykaz ustaw.

Kodeks postępowania administracyjnego (t.j z 2000r. Dz. U.Nr 98, poz.1071 z późn. zm.).

Kodeks cywilny (Dz. U z 1964r, nr16, poz. 93 z późn. zm.).

Ustawa o ochronie danych osobowych (t.j. z 2002r  Dz. U. Nr 101, poz.926 z późn. zm.)

Prawo zamówień publicznych (t.j. z 2007r. Dz. U. Nr 223, poz. 1655).

Prawo geodezyjne i kartograficzne (tj. z 2005r. Dz. U. Nr 240, poz. 2027) i przepisy wykonawcze

Ustawa o drogach publicznych (Dz.U z 2005r nr 179 poz. 1486).
Ustawa z dnia 27 marca 2003 r.o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (Dz.U. z 2003 nr 80 poz. 717).

Ustawa o samorządzie gminnym z 8 marca 1990 r. (DZ. U. z 1990 r. nr 16 poz. 95) o Narodowym Planie Rozwoju z 20 kwietnia 2004 r. (DZ. U. z 2004 r. nr 116 poz. 1206).

Ustawa prawo ochrony środowiska z dnia 22 kwietnia 2001 r. (Dz.U.z 2001 r. nr 62 poz.627).

Ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym z dnia 27 marca 2003 r (Dz.U. z 2003 r. nr 80 poz. 717).

Prawo Budowlane z dnia 7 lipca 1994 r. (Dz.U. z 2000 r. nr 106 poz. 1126).

Ustawa o podatkach i opłatach lokalnych z dnia 12 stycznia 1991 r. (Dz.U.06.121.844 tj  z późn. zm.).

Ustawa o podatku rolnym z dnia 15 listopada 1984 r. (Dz.U.06.136.969 tj z późn. zm.).

Ustawa o podatku leśnym z dnia 30 października 2002 (Dz.U. z 2002r. Nr 200, poz. 1682).

2.9.5 Wykaz Rozporządzeń.

Rozporządzenie MSWiA w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004r. Nr 100, poz.1024).

Rozporządzenie RM w sprawie państwowego systemu odniesień przestrzennych (Dz. U. z 2000r. Nr 70, poz. 821)

Rozporządzenie MI w sprawie numeracji i ewidencji dróg publicznych obiektów mostowych, tuneli, przepustów i promów oraz rejestru numerów nadanych drogom, obiektom mostowym i tunelom (Dz. U. z 2005r. nr 67 poz.  582) – dokument pomocniczy

2.9.6 Dodatkowo należy stosować przepisy z zakresu świadczenia usług drogą elektroniczną.

2.9.6.1 Ustawy:

Ustawa o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. Z 2002 nr 144, poz.1204 z późn. zm.).

Ustawa o podpisie elektronicznym (Dz. U.01.130.1450)

Ustawa o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne 
(Dz. U.z 2005r, nr 64, poz. 565 z późn. zm.).

Ustawa o ochronie baz danych (Dz. U. 01.128.1402)

2.9.6.2 Rozporządzenia:

Rozporządzenie MSWiA w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U.  z 2007r. nr 10, poz. 68).

Rozporządzenie RM w sprawie określenia warunków technicznych i organizacyjnych dla kwalifikowanych podmiotów świadczących usługi certyfikacyjne, polityk certyfikacji dla kwalifikowanych certyfikatów wydawanych przez te podmioty oraz warunków technicznych dla bezpiecznych urządzeń służących do składania i weryfikacji podpisu elektronicznego.(Dz. U. z 2002r. Nr 128, poz.1094).

Rozporządzenie RM w sprawie minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. z 2005r, nr 212, poz.1766).

Rozporządzenie RM w sprawie sposobu, zakresu i trybu udostępniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz. U. z 2005r. Nr 205, poz.1692).

Rozporządzenie MNiI w sprawie sposobu prowadzenia oraz trybu dostarczania i udostępniania danych z Krajowej Ewidencji Systemów Teleinformatycznych i Rejestrów Publicznych (Dz. U. z 2005r. Nr 200, poz.1655).

Rozporządzenie Rady Ministrów w sprawie minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w formie elektronicznej (Dz. U. z 2005r.  nr 214, poz.1781).

Rozporządzenie MNiI w sprawie testów akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacja tego badania (Dz. U. z 2005r. Nr 217, poz.1836). 

2.9.7 Standardy INSPIRE, ISO19115 oraz ISO DIS19139.

2.9.8 System SIP musi być w pełni zgodny z przepisami prawa ogłoszonymi w dziennikach urzędowych na dzień zgłoszenia projektu SIP do odbioru. Ponadto musi być spójny z Polityką Bezpieczeństwa obowiązującą u Zamawiającego. Polityka bezpieczeństwa jest dostępna poprzez stronę BIP Zamawiającego.
2.10 Wymagania organizacyjne
2.10.1 Wdrożenie SIP_WSl odbywać się będzie w pionie nadzorowanym przez I-go Zastępcę Prezydenta Miasta, a jednostką wiodącą dla projektu będzie Wydział Geodezji i Gospodarki Nieruchomościami, który jest przygotowany pod względem instrumentów prawnych funkcjonowania i organizacji do wypełnienia swojej roli w Projekcie.
2.10.2 Podstawowe zadania, które realizuje Wydział Geodezji i Gospodarki Nieruchomościami związane są z wykorzystaniem informacji przestrzennych i obejmują gospodarowanie nieruchomościami komunalnymi, przekształcenie wieczystego użytkowania w prawo własności, remontami mienia komunalnego, ubezpieczanie mienia komunalnego, podział i scalanie nieruchomości, nazewnictwo ulic, placów i rond, komunalizację i ewidencję mienia komunalnego.

2.10.3 Wydział Geodezji i Gospodarki Nieruchomościami dysponuje zasobami danych powstających i przeznaczonych do realizacji swoich zadań, duża część tych danych posiada charakter referencyjny w stosunku do planowanego katalogu zbiorów danych SIP_WSl, jednakże informacje te gromadzone są w postaci analogowej.

2.10.4 Zamawiający będzie zakupywał aktualizację mapy zasadniczej przez okres realizacji Projektu oraz w okresie jego trwałości. Zasady i sposób aktualizacji danych zostal opisany w pkt. 3.2 .

2.11 Wymagania dotyczące licencjonowania oprogramowania

2.11.1 Wykonawca udzieli Licencji Otwartej (zgodnie z definicją podaną w Załączniku Nr 1 do III Części SIWZ) na SIP.

2.11.2 Wykonawca udzieli licencji na Oprogramowanie Wspomagające (w tym systemy operacyjne i motory baz danych) w zakresie i na warunkach koniecznych do prawidłowego działania Systemu zgodnie z założeniami SIWZ, przy czym warunki licencjonowania nie mogą ograniczać ilości Użytkowników Zewnętrznych korzystających z Systemu.

2.11.3 Wszystkie licencje muszą być udzielone na czas nieograniczony.

2.11.4 Udzielone licencje na System oraz Oprogramowanie Wspomagające będą umożliwiać Zamawiającemu aktualizację w zakresie niezbędnym do poprawnego funkcjonowania Systemu bez ponoszenia dodatkowych kosztów z tego tytułu. Aktualizacja będzie obowiązywać przez okres gwarancji i asysty technicznej.
2.11.5 W zakresie oprogramowania oraz usług sieciowych służących do wymiany danych Zamawiający będzie miał prawo do publikacji kodu źródłowego oraz rozpowszechniania Oprogramowania SIP oraz Oprogramowania Wspomagającego w zakresie dostępu do danych w celu uzyskania dostępu do danych lub wymiany danych pomiędzy SIP a innymi systemami (np. System Obiegu Dokumentów).
2.12 Możliwości dalszego rozwoju
System musi być zaprojektowany i wdrożony w taki sposób, aby był możliwy jego dalszy rozwój, pozwalający na elastyczne dostosowywanie do wymogów zarówno prawnych jak i funkcjonalnych określanych przez szerokie grono odbiorców usług informacyjnych. System musi być kompatybilny z innymi dostępnymi na rynku rozwiązaniami technicznymi, tak aby konieczność rozbudowy tego systemu nie powodowała automatycznie konieczności korzystania z rozwiązań technicznych oferowanych tylko przez wykonawcę systemu.
3 Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

3.1 Elektroniczne usługi publiczne.
3.1.1 Głównym celem SIP jest zwiększenie efektywności zarządzania Urzędem i Gminą Wodzisław Śląski oraz zakresu dostępności usług i informacji świadczonych droga elektroniczną przez Urząd Miejski społeczeństwu, instytucjom i przedsiębiorstwom funkcjonującym w obszarze objętym budowa i wdrożeniem systemu SIP. Korzystanie z usług publicznych musi być jak najbardziej intuicyjne i proste w obsłudze.
3.1.2 SIP jest systemem dynamicznym i otwartym, przez co pozwala na dowolne i bez ograniczeń tworzenie nowych usług publicznych zgodnie z przeznaczeniem systemu. 
3.1.3 Dostęp do usług SIP będzie realizowany poprzez przeglądarkę WWW stanowiącą interfejs Klienta dla SIP z poziomu PSIP. Opis PUE znajduje się w pkt. 2.5.24, 2.5.25.
3.1.4 Wykonawca ma obowiązek wdrożyć PUE opisane w pkt. 3.1.3.
3.2 Pozyskanie i aktualizacja danych.

3.2.1 Do zasilania centralnej hurtowni danych SIP będą wykorzystane dostępne na rynku produkty geoinformacyjne w formatach opisanych w pkt 3.2.3.1 . Poniżej wskazano przykłady produktów do wykorzystania w SIP:

3.2.1.1 Zobrazowania satelitarne.
3.2.1.2 Ortofotomapy.
3.2.1.3 Numeryczne Modele Terenu.
3.2.2 Źródłem pozyskiwania danych na potrzeby SIP będą jednak przede wszystkim jednostki organizacyjne Urzędu, Powiatowy Zasób Geodezyjny i Kartograficzny. Podmioty współpracujące z Urzędem będą głównie beneficjantami SIP, a zatem użytkownikami korzystającymi z zawartych w nim danych, najczęściej bez prawa do ich pobierania i aktualizacji.
3.2.3 Elastyczność działania projektowanego SIP polegać powinna również na możliwości zastosowania różnych procedur zasilania i aktualizacji danych, takich jak:

3.2.3.1 wsadowe ładowanie danych przez zastosowanie standardowych formatów wymiany danych (co najmniej: SWDE, GEOINFO wersja 5, shape, MAP+TAB, GML 2.0/XML).
3.2.3.2 konfiguracja systemu określająca ścieżki dostępu do danych graficznych (wektorowych, rastrowych) i opisowych (tabelarycznych), które mają być ładowane do system w procesie jego aktualizacji w określonych interwałach czasu lub po pojawieniu się nowej wersji pliku źródłowego,

3.2.3.3 zarządzanie warstwami przez Administratora lub Użytkownika Wewnętrznego z odpowiednimi uprawnieniami, polegającymi na możliwości pobierania warstw graficznych z centralnej bazy danych MDR_SIP w celu jej edycji (aktualizacji),  a następnie zaimportowanie jej powtórnie do systemu.

3.2.4 Wyżej przedstawione sposoby zasilania powinny być realizowane zarówno jako automatyczne lub półautomatyczne (w zależności od potrzeb Administratora). W szczególnych przypadkach powinno być możliwe również ładowanie danych metodą zastosowania dedykowanych skryptów, wykonujących operacje SQL wprost na bazie danych (opis struktury będzie zawierać dokumentacja powykonawcza).

3.2.5 Różna będzie też częstotliwość aktualizacji ww. danych. Część danych będzie ładowana do systemu praktycznie jednorazowo (np.: ortofotomapa, mapy topograficzne). Większość danych będzie jednak aktualizowana, choć z różną częstotliwością, zależną od ilości wprowadzanych zmian w systemach podstawowych, rodzaju i istotności danych dla innych Użytkowników Wewnętrznych SIP oraz możliwości techniczno-organizacyjnych poszczególnych jednostek organizacyjnych Urzędu.

3.2.6 Dokładny zakres i opis funkcjonalności SIP w zakresie procedur zasilania i aktualizacji danych będzie przedmiotem szczegółowego projektu technicznego zamieszczonego w Planie Projektu.
3.3 Wymagania ogólne dotyczące oprogramowania SIP
3.3.1 W zakresie dostępu oraz zarządzania treścią i wyglądem mapy Aplikacje SIP powinny posiadać co najmniej następujące funkcjonalności:

3.3.1.1 zestaw narzędzi do swobodnego poruszania się po mapie,

3.3.1.2 możliwość swobodnego i łatwego komponowanie treści mapy,

3.3.1.3 obsługę dowolnej ilości warstw wektorowych i rastrowych,

3.3.1.4 możliwość definiowania globalnych i indywidualnych ustawień graficznych poszczególnych warstw tematycznych,

3.3.1.5 możliwość opisywania obiektów i obsługi ich włączania i wyłączania (etykietowanie),

3.3.1.6 funkcję optymalizacji prezentowanych warstw tematycznych i interaktywnego reagowania na działania użytkownika,

3.3.1.7 obsługę wielu układów współrzędnych,

3.3.1.8 obsługę metadanych.

3.3.2 W zakresie funkcjonalności analitycznej Aplikacje SIP powinny posiadać co najmniej następującą funkcjonalność:

3.3.2.1 mechanizmy łatwej i różnorodnej selekcji obiektów jednej lub wielu warstw tematycznych jednocześnie,

3.3.2.2 możliwość szybkiego uzyskiwania informacji na temat wyszukanych obiektów,

3.3.2.3 mechanizm budowania i wykorzystywania buforów do wykonywania analiz przestrzennych,

3.3.2.4 narzędzia wykonywania różnorodnych pomiarów na mapie,

3.3.2.5 możliwość łatwego wykonywania podstawowych analiz przestrzennych oraz dedykowane narzędzia do zaawansowanej analityki wielowymiarowej.

3.3.3 W zakresie konwersji i integracji danych źródłowych wymagane jest aby projektowane Aplikacje SIP posiadały możliwość importu jak największego zakresu formatów danych. W związku z powyższym Aplikacje SIP muszą posiadać funkcjonalności dostosowania i konwersji realizowane zarówno jako automatyczne lub półautomatyczne (w zależności od potrzeb Administratora) dotyczące:
3.3.3.1 analizy poprawności technicznej zbiorów i poprawa zauważonych usterek w zakresie: poprawności zapisu, formatu zbioru (rozszerzenie, rodzaj kompresji, inne), 

3.3.3.2 analizy poprawności technologicznej danych i poprawa zauważonych usterek w zakresie: poprawności struktury zbioru (układ i nazewnictwo kolumn w tabelach, struktura pliku TAB, inne), poprawności topologicznej map wektorowych, inne,

3.3.3.3 konwersji danych - zmiana formatu zapisu danych wektorowych i rastrowych, zmiana układu współrzędnych obrazów rastrowych (rekalibracja), 

3.3.3.4 integracji w geoprzetsrzennej hurtowni danych SIP.
3.3.4 W zakresie wspierania procesów decyzyjnych i zarządczych:

3.3.4.1 zarządzanie wnioskami i decyzjami administracyjnymi poprzez ich automatyczną integrację z mapą (wizualizacja nieruchomości, których dotyczy sprawa na mapie),

3.3.4.2 wsparcie dla automatycznego generowania szczególnie często wykonywanych dokumentów administracyjnych (decyzji, zaświadczeń, itp.) w oparciu o obowiązujące w Urzędzie szablony,

3.3.4.3 generowanie zestawień i statystyk dedykowanych poszczególnym jednostkom organizacyjnym Urzędu (np.: zestawienie działek będących w zasobie gminy, zestawienie działek gminy oddanych w dzierżawę, zestawienie działek gminy planowanych do sprzedaży w bieżącym roku, itp.),

3.3.4.4 możliwość zastosowania różnych scenariuszy działania systemu w zależności od wspieranego procesu zarządczego lub decyzyjnego (np.: predefiniowane ścieżki zapytań, predefiniowane układy warstw tematycznych o określonej symbolice i kolorystyce, inne),

3.3.4.5 możliwość wyświetlania i drukowania wywołanej mapy lub jej fragmentu wraz z raportem zawierającym wyselekcjonowane w ramach analizy przestrzennej dane opisowe oraz możliwość dystrybucji tych zestawów jako dokumenty elektroniczne innym użytkownikom SIP.
3.3.5 W zakresie bezpieczeństwa oraz administracji Użytkownikami
3.3.5.1 Aplikacje autoryzują dostęp do obiektów i danych. Aplikacje umożliwiają definiowanie ról, tj. grup uprawnień oraz grup użytkowników. System uprawnień musi mieć możliwość przypisywania ról oraz uprawnień do Użytkowników lub grup Użytkowników.

3.3.5.2 Aplikacje posiadają wspólny, zintegrowany system autoryzacji dla Użytkowników Wewnętrznych. Użytkownik posiadający uprawnienia do pracy w kilku Aplikacjach będzie przechodził proces Autoryzacji wyłącznie jeden raz, aby móc pracować w ww. aplikacjach. Powyższe wymaganie nie dotyczy Aplikacji do prowadzenia systemu podatków i opłat lokalnych.
3.3.5.3 Aplikacje posiadają mechanizmy zabezpieczające dane przed skutkami awarii serwera (backup pełnej bazy) , zapewnia bezwzględne bezpieczeństwo danych w postaci pełnej archiwizacji i możliwości odtwarzania danych graficznych i opisowych na dowolny dzień z przeszłości.

3.3.5.4 Aplikacje autoryzują dokonywane  zmiany poprzez powiązanie każdej z nich z identyfikatorem operatora, czasem wprowadzenia oraz podstawą wykonania operacji.

3.3.5.5 Aplikacje przetwarzające dane osobowe są dostosowane do wymogów Ustawy o ochronie danych osobowych, a w szczególności rejestrują zdarzenie polegające na wprowadzaniu, zmianach i dostępie do danych osobowych.
3.3.5.6 Aplikacje są zgodne z obowiązującymi przepisami prawnymi, a w przypadku zmiany przepisów wykonawca udostępnia odpowiednie zmiany w oprogramowaniu.
3.3.6 W zakresie sporządzanych raportów
3.3.6.1 Właściwe Aplikacje SIP zapewnią rejestrację aktywności poprzez generowanie raportów, z pozycji administratora, o liczbie:

a) użytkowników (Użytkowników Zewnętrznych) korzystających miesięcznie z uruchomionych usług online,
b) przedsiębiorstw korzystających z udostępnionych rejestrów publicznych;

c) obywateli korzystających z udostępnionych rejestrów publicznych;

d) jednostek sektora publicznego korzystających z utworzonych aplikacji.
3.4 Wymagania dotyczące wdrożenia SIP
3.4.1 Wykonawca dokona instalacji, konfiguracji (w tym testowania) i uruchomienia SIP wraz z niezbędnym Oprogramowaniem Wspomagającym. 
3.4.2 SIP będzie zainstalowany w Lokalizacjach Zamawiającego w miejscach wskazanych przez Zamawiającego w trakcie realizacji Projektu.
3.4.3 Ewentualne komponenty SIP (lub Oprogramowanie Wspomagające) nie posiadające interfejsu w postaci przeglądarki WWW mają być zainstalowane przez Wykonawcę na wskazanych przez Zamawiającego komputerach Użytkowników Wewnętrznych lub tam gdzie ich instalacja jest niezbędna dla poprawnego funkcjonowania SIP.
3.4.4 Wykonawca zobowiązany jest do realizacji procesu wdrożenia zgodnie z opisaną w Planie Projektu oraz zaakceptowaną przez Zamawiającego metodologią zarządzania projektem oraz Harmonogramem Wdrożenia.
3.4.5 Zamawiający prowadzi promocję Projektu we własnym zakresie, w tym oznakowanie sprzętu komputerowego zgodnie z obowiązującymi przepisami. Wykonawca zobowiązany jest do umieszczenia w Aplikacjach oraz na Portalach będących przedmiotem niniejszego zamówienia opisów oraz znaków graficznych wymaganych polityką promocyjną projektu. Ww opisy oraz znaki graficzne Wykonawca otrzyma od Zamawiającego.
3.5 Wymagania dotyczące Szkoleń

3.5.1 W trakcie realizacji Projektu, zostaną również przeprowadzone szkolenia Użytkowników Wewnętrznych, ukierunkowane na zrozumienie zasad funkcjonowania oraz obsługi SIP, jako nowego narzędzia pracy. W efekcie wszyscy przeszkoleni Użytkownicy Wewnętrzni powinni posiadać wiedzę teoretyczną i praktyczną dotyczącą sposobu realizacji zadań w warunkach wytworzonych po zrealizowaniu założeń Projektu.

3.5.2 Wykonawca zobowiązany jest zorganizować szkolenia w zakresie umożliwiającym przeszkolonej osobie (Użytkownikowi Wewnętrznemu) sprawne posługiwanie się SIP stosownie do pełnionej przez nią roli.

3.5.3 Grupy szkoleniowe powinny być nie większe niż 8 osób. 

3.5.4 Miejsce szkolenia będzie znajdować się w Mieście Wodzisław Śląski w miejscu zapewnionym przez Zamawiającego.
3.5.5 Wykonawca zabezpieczy sprzęt komputerowy oraz oprogramowanie niezbędne do przeprowadzenia szkoleń. Każda szkolona osoba winna mieć odrębne stanowisko komputerowe.

3.5.6 Wykonawca po zawarciu umowy w ramach Planu Projektu przedstawi do akceptacji Zamawiającemu plan szkoleń wraz z materiałami oraz skryptami szkoleniowymi - opis sposobu przeprowadzenia szkoleń z uwzględnieniem merytoryki i zakresu szkoleń. Do planu szkoleń zostaną załączone materiały oraz skrypty szkoleniowe.
3.5.7 Szkolenia w zakresie oprogramowania użytkowego przeznaczone dla Administratorów musi umożliwiać im sprawne konfigurowanie parametrów systemu pod względem funkcjonalności i wydajności a także dokonywanie aktualizacji (upgrade) SIP.

3.5.8 Wykonawca sporządzi na własny koszt skrypty i materiały szkoleniowe, w które podczas szkoleń będą zaopatrzeni Użytkownicy Wewnętrzni biorący w nich udział.

3.5.9 Należy przeszkolić w sumie 50 osób. Szczegółowy wykaz osób wraz z zakresem szkolenia zostanie ustalony w trakcie wdrożenia.

3.5.10 Wykonawca przeszkoli następujące grupy Użytkowników Wewnętrznych SIP w ilości:

3.5.10.1 Administratorów 3 osoby – po 24 godz. co daje 72 godz.,
3.5.10.2 Liderów 10 osób – po 18 godz. co daje 180 godz.,
3.5.10.3 Użytkowników 37 osób – po 18 godz. co daje 666 godz.
3.5.11 Szczegółowy harmonogram szkoleń zostanie ustalony pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym po podpisaniu umowy oraz zapisany w Planie Projektu.
3.5.12 Poziom umiejętności szkolonych osób w momencie rozpoczęcia szkolenia będzie obejmował umiejętność podstawowej obsługi komputera, w tym: operacje na katalogach i plikach w systemie Windows, edycja tekstu w programie Microsoft Word lub Open Office, korzystanie z przeglądarki internetowej co najmniej Internet Explorer 5.0 lub co najmniej Mozilla Firefox.

3.5.13 Przeszkoleni Użytkownicy Wewnętrzni mają w wyniku szkoleń otrzymać certyfikat, potwierdzający, że potrafią oni sprawnie posługiwać się SIP stosownie do swojej roli.

3.5.14 Minimalny wymiar szkoleń dla Administratorów to 24 godziny, dla Użytkowników oraz- Liderów 18 godzin.
3.5.15 Poziom wyszkolenia ma pozwalać osobom przeszkolonym w ramach szkolenia Lidera na szkolenie pozostałych Użytkowników Wewnętrznych oraz świadczenie im wsparcia w zakresie typowo występujących problemów i sytuacji praktycznych. Szkolenie Użytkowników Wewnętrznych - Liderów ma przygotować ich do szkolenia zwykłych Użytkowników Wewnętrznych w następującym zakresie:

3.5.15.1 wprowadzenie do SIP i funkcji systemu,

3.5.15.2 modyfikowanie struktury danych w ramach realizowanych warstw GIS,

3.5.16 Szkolenie Administratorów musi przygotować ich do roli Liderów, ponadto musi nauczyć ich administracji SIP, administracji systemem uprawnień, konfiguracji SIP pod względem funkcjonalności i wydajności, a także dokonywania aktualizacji (upgrade) SIP i Oprogramowania Wspomagającego.

3.6 Wymagania dotyczące dostawy oraz instalacji sprzętu komputerowego oraz oprogramowania wspomagającego

3.6.1 Dostarczany sprzęt komputerowy musi być fabrycznie nowy.
3.6.2 Parametry techniczne dostarczanego sprzętu znajdują się w Załączniku nr 6A do I Części SIWZ, wykaz rzeczowo – ilościowy dostaw sprzętu komputerowego znajduje się w Załączniku nr 4 do III Części SIWZ
3.6.3 Zamawiający podał minimalne wymagania co do parametrów technicznych oraz ilości sprzętu komputerowego zakupywanego w ramach Projektu. Wykonawca może zaproponować sprzęt o lepszych parametrach technicznych niż wskazane w Załączniku nr 6A oraz w ilości większej niż w Załączniku nr 4, jeżeli zaproponowane przez niego rozwiązanie techniczne realizacji SIP wymaga takich zmian. W tym przypadku Wykonawca musi wpisać dodatkowy sprzęt do Załącznika nr 4 a jego parametry techniczne do Załącznika nr 6A.
3.6.4 Warunki dostawy oraz instalacji.
3.6.4.1 Wraz z urządzeniami, o których mowa w punkcie 3.6.2, Wykonawca dostarczy Oprogramowanie Wspomagające - niezbędne sterowniki oraz inne oprogramowanie wymagane do prawidłowej pracy dostarczonych urządzeń.

3.6.4.2 Wykonawca dostarczy, zainstaluje i skonfiguruje do pracy sprzęt będący przedmiotem Zamówienia (według wykazu zamieszczonego w Załącznikach nr 6A i 4) wraz z Oprogramowaniem Wspomagającym - oprogramowaniem systemowym, sterownikami, oprogramowaniem baz danych, oprogramowaniem do obsługi drukarek oraz innym oprogramowaniem niezbędnym do poprawnego funkcjonowania SIP.
3.7 Wymagania w zakresie przygotowania polityki bezpieczeństwa informacji
3.7.1 Wykonawca jest zobowiązany przedstawić:

3.7.1.1 Dokumenty stanowiące aktualizację istniejącej polityki bezpieczeństwa Zamawiającego wynikające z wdrożenia SIP.
3.7.1.2 Modele organizacji bezpieczeństwa w SIP, tworzące system zarządzania bezpieczeństwem dostępu do informacji, w szczególności procedur nadzoru i raportowania w odniesieniu do bezpieczeństwa.
3.8 Wymagania bezpieczeństwa SIP
3.8.1 Wszystkie dostarczone na potrzeby SIP serwery mają być wyposażone w zasilanie awaryjne zdolne do podtrzymania pracy systemu przez co najmniej 30 minut współpracujące z dostarczonym w ramach systemu oprogramowaniem w celu zapobieżenia utraty danych spowodowanej zanikiem zasilania energii elektrycznej. Minimalna specyfikacja zasilania awaryjnego została opisana w załączniku nr 6A.
3.8.2 Rozwiązanie musi umożliwiać tworzenie kopii zapasowych (backup) danych i konfiguracji na urządzenia archiwizujące dostarczone wraz z SIP. Zaoferowane rozwiązanie musi być zdolne do tworzenia kopii zapasowych (backupu) danych dokonywanych nie rzadziej niż raz w na dobę. Musi umożliwiać wybór między backupem przyrostowym a różnicowym. Na podstawie kopii zapasowych musi być możliwe automatyczne odtworzenie SIP wraz z danymi.

4 Dokumentacja
4.1.1 Po odbiorze przez Zamawiającego SIP Wykonawca przygotuje pełną dokumentację powykonawczą obejmującą m.in.:

4.1.1.1 Aktualizację Planu Projektu w zakresie od pkt.4.1.1.1 do pkt. 4.1.1.5.
4.1.1.2 Opis użytych bibliotek (funkcji, parametrów).

4.1.1.3 Opis techniczny rodzajów i zastosowanych protokołów komunikacji.

4.1.1.4 Szczegółowy schemat bazy danych SIP uwzględniający powiązania i zależności między tabelami.

4.1.1.5 Opis techniczny procedur aktualizacyjnych.

4.1.1.6 Opis funkcjonowania usługi Help Desk.
4.1.2 Wykonawca dostarczy wszelkie niezbędne materiały uzupełniające do powyższej dokumentacji powykonawczej, które są konieczne do właściwej eksploatacji SIP.

4.1.3 Wykonawca przygotuje procedury działania na okoliczność awarii lub usterki SIP i sprzętu, przy czym mają one obejmować następujące elementy:

4.1.3.1 Sposoby zgłaszania awarii,

4.1.3.2 Postępowanie w okresie oczekiwania na reakcję serwisu,

4.1.3.3 Ewentualne instrukcje co do rekonfiguracji sprzętu i SIP w celu zapewnienia właściwego dalszego działania SIP.

4.1.4 Procedury awaryjne muszą zostać zaakceptowane przez Zamawiającego.

4.1.5 Wykonawca przygotuje procedury bieżących prac serwisowych dla poszczególnych składowych SIP.

4.1.6 Procedury serwisowe muszą zostać zaakceptowane przez Zamawiającego.

4.1.7 Procedury serwisowe mają obejmować minimum:

4.1.7.1 Częstotliwość dokonywania przeglądów,

4.1.7.2 Zakres przeglądów serwisowych,

4.1.7.3 Listę materiałów eksploatacyjnych koniecznych do wymiany w trakcie eksploatacji Systemu.

5 Help Desk

5.1.1 Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia wsparcia technicznego dla proponowanego rozwiązania na urządzenia komputerowe na okres co najmniej 3 lat (zgodnie z deklaracją złożoną w Ofercie) liczonych od daty protokołu odbioru końcowego Projektu, a na oprogramowanie SIP na okres trwałości Projektu.
5.1.2 Wykonawca przedstawi szczegółowy opis organizacji HelpDesk oraz procesów obsługi na następujących poziomach funkcjonowania SIP:

5.1.2.1 Dla Użytkowników Wewnętrznych i Administratorów przez Wykonawcę,
5.1.2.2 Użytkowników Zewnętrznych przez Użytkowników Wewnętrznych,
5.1.3 Dla usługi HelpDesk opisanej w pkt. 5.1.2.1 Wykonawca wdroży u siebie narzędzie o funkcjonalności co najmniej: rejestracji zgłoszeń oraz informacji dla Użytkownika Wewnętrznego oraz Zamawiającego o czasie odpowiedzi i realizacji oraz statusie zgłoszenia.

5.1.4 Narzędzie musi umożliwiać realizację zgłoszeń z poziomu przeglądarki WWW.
5.1.5 Wykonawca zapewni telefoniczne konsultacje merytoryczne przy rozwiązywaniu problemów z oprogramowaniem lub sprzętem komputerowym dostarczonym w ramach SIP w Godzinach Roboczych.
6 Gwarancje
6.1 Oprogramowanie

6.1.1 Wymagania ogólne

6.1.1.1 Wykonawca udzieli gwarancji na dostarczone oprogramowanie SIP minimum na okres trwałości Projektu, zapewniając jednocześnie serwis gwarancyjny. 

6.1.1.2 Wykonawca wykona na miejscu u Zamawiającego przeglądy gwarancyjne oprogramowania i baz danych w ilości min. 1 przegląd na rok. Przeglądy gwarancyjne obejmują:

· Kontrolę integralności i spójności baz danych,

· Doprowadzenie do integralnych i spójnych baz danych,

· Poprawę, kontrolę, konfiguracji i poprawności działania oprogramowania.

6.1.2 W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca:

6.1.2.1 Usunie usterki i awarie oprogramowania.

6.1.2.2 Usunie błędy baz danych (w tym brak spójności i integralności danych, itp.) nie polegające na błędnej obsłudze.
6.1.2.3 Będzie informował Zamawiającego o dostępnych aktualizacjach / poprawkach oprogramowania, sterowników, bibliotek (system operacyjny serwerów, macierzy dyskowych, urządzeń sieciowych, baz danych, innych elementów istotnych dla bezpieczeństwa i właściwego funkcjonowania Systemu).
6.1.2.4 Zadba, aby sprawdzenie dostępności aktualizacji/poprawki odbyło się przed każdym przeglądem SIP. Zamawiający wymaga jednak, aby Wykonawca sprawdził, czy dana aktualizacja/poprawka nie wpływa negatywnie na działanie SIP.

6.1.2.5 Zainstaluje w siedzibie Zamawiającego powyższe aktualizacje / poprawki (jeżeli oprogramowanie komercyjne dopuszcza pobranie aktualizacji w ramach licencji).
6.1.2.6 Dokona aktualizacji zdeponowanych kodów źródłowych SIP, o których mowa w § 16 umowy stanowiącej część II SIWZ.
6.1.2.7 Zapewni prawidłowe (nieograniczone czasowo i funkcjonalnie) działanie SIP,

6.1.2.8 Nie pobiera dodatkowych opłat za wszelkie prace gwarancyjne wraz z dojazdem, delegacją itp.

6.1.3 Czas naprawy od zgłoszenia usterki i awarii programowej (w godzinach)

(w tabeli podane są czasy naprawy w godzinach roboczych/ poza godzinami roboczymi)

	Typ oprogramowania
	Awaria krytyczna
	Awaria niekrytyczna
	Usterka

	środowisko systemu operacyjnego i bazodanowe 
	4/24
	48/96
	14 dni

	pozostałe Oprogramowanie Wspomagające
	8/24
	24/72
	14 dni

	pozostałe oprogramowanie
 SIP
	72/72
	96/96
	14 dni


6.1.4 Czas naprawy oprogramowania użytkowego odnosi się do oprogramowania użytkowego SIP dostarczonego przez Wykonawcę w ramach niniejszego postępowania.
6.1.5 Przez naprawę dla awarii programowej Zamawiający rozumie:

6.1.5.1 naprawę wadliwego oprogramowania SIP,

6.1.5.2 rekonfigurację wadliwych ustawień,

6.1.5.3 naprawę baz danych,

6.1.5.4 naprawę zawartości baz danych (w tym brak spójności i integralności danych, itp.).

6.1.6 Do programowych awarii gwarancyjnych Zamawiający zalicza:

6.1.6.1 wszelkie awarie w funkcjonowaniu oprogramowania SIP, 

6.1.6.2 błędy baz danych (w tym brak spójności i integralności danych, itp.) niezawinione przez użytkowników systemu (tzn. nie powstałe na wskutek błędnego wprowadzania danych i złej obsługi SIP) .

6.2 Sprzęt komputerowy
6.2.1 Wykonawca udzieli gwarancji na dostarczony sprzęt i zastosowane materiały na okres minimum 3 lat (zgodnie z deklaracją złożoną w ofercie) liczonych od daty końcowego odbioru Projektu. W ramach gwarancji Wykonawca zapewni także serwis gwarancyjny. Wszelkie koszty gwarancji wraz z serwisem gwarancyjnym są w pełni włączone do ceny ofertowej. Ponadto Wykonawca wykona na miejscu u Zamawiającego przegląd gwarancyjny dostarczonego sprzętu w ilości min. 1/rok/urządzenie lub z częstotliwością wynikającą z  dokumentacji techniczno-ruchowej. Przeglądy gwarancyjne dotyczą:

6.2.1.1 serwerów, macierzy dyskowych, drukarek,

6.2.1.2 urządzeń odpowiedzialnych za łączność i transmisję danych,

6.2.2 W przypadku awarii sprzętu komputerowego objętego gwarancją Wykonawca wykona w miarę możliwości naprawę sprzętu w siedzibie Zamawiającego, 

6.2.3 W przypadku konieczności zabrania sprzętu Wykonawca zobowiązuje się do podstawienia, właściwego skonfigurowania i uruchomienia sprzętu tymczasowego, który będzie mógł w pełni przejąć funkcje uszkodzonego urządzenia w ramach awarii krytycznej.
6.2.4 Ponadto Wykonawca:
6.2.4.1 wymieni/naprawi dostarczony w ramach postępowania sprzęt komputerowy,

6.2.4.2 dokona wstępnej analizy rodzaju awarii lub usterki (gwarancyjna, niegwarancyjna),

6.2.4.3 naprawi/usunie awarie i usterki gwarancyjne,

6.2.4.4 zapewni autoryzowany serwis producenta dla serwerów, streameró,w macierzy dyskowych, drukarek,

6.2.4.5 w przypadku wystąpienia 3 awarii podlegających gwarancji, licząc awarie dla każdego urządzenia z osobna, wymieni dane urządzenie na nowe,

6.2.4.6 w przypadku uszkodzeń i konieczności wymiany zespołów przechowujących trwale zapisane informacje (dyski twarde, pamięci FLASH) pozostawia wymienione urządzenia u Zamawiającego, zgodnie z procedurami polityki bezpieczeństwa Zamawiającego.
6.2.4.7 w przypadku uszkodzenia i konieczności wymiany gwarancyjnej nośników pamięci typu FDD, CD, DVD zniszczy te nośniki w obecności Zamawiającego, zgodnie z procedurami polityki bezpieczeństwa Zamawiającego.
6.2.4.8 zapewni prawidłowe (nie ograniczone czasowo i funkcjonalnie) działanie SIP,

6.2.4.9 za wszelkie prace gwarancyjne wraz z dojazdem, delegacją itp. Wykonawca nie pobiera dodatkowych opłat.

Czas naprawy od zgłoszenia usterki lub awarii sprzętowej (w godzinach)

(w tabeli podane są czasy naprawy w godzinach roboczych/ poza godzinami roboczymi)

	Typ sprzętu
	Awaria krytyczna
	Awaria niekrytyczna
	Usterka

	serwery, macierze dyskowe, biblioteki, drukarki
	4 / 24
	-
	7 dni

	urządzenia zapewniające łączność               i transmisję danych
	8 / 24
	-
	7 dni

	pozostałe urządzenia

	24 /24
	3 dni
	14 dni


6.2.5 Poprzez naprawę w ramach awarii lub usterki sprzętowej Zamawiający rozumie:

6.2.5.1 naprawę urządzenia na miejscu lub

6.2.5.2 podmianę urządzenia na inne sprawne, działające w systemie i tożsame funkcjonalnie. 

6.2.6 W przypadku zabrania uszkodzonego urządzenia Wykonawca jest zobowiązany podstawić, skonfigurować i uruchomić sprzęt. Podstawienie sprzętu zastępczego ma się odbyć bez uszczerbku dla funkcjonalności SIP.

6.2.7 Do sprzętowych awarii i usterek gwarancyjnych Zamawiający zalicza:

6.2.7.1 wszystkie awarie i usterki monitorów i wyświetlaczy, jeżeli były użytkowane zgodnie z przeznaczeniem,

6.2.7.2 awarie i usterki mechaniczne wynikające z wad konstrukcyjnych i materiałowych.

6.2.8 Do sprzętowych awarii i usterek gwarancyjnych Zamawiający nie zalicza:

6.2.8.1 wymiany zużytych części lub podzespołów właściwych dla normalnej eksploatacji urządzenia (według informacji podanych przez producenta) ,

6.2.8.2 mechanicznych uszkodzeń urządzeń (o ile nie wynikają z wad materiałowych).

6.2.9 Czas na usunięcie awarii/usterki

6.2.9.1 Czas na usunięcie awarii/usterki liczy się od momentu powiadomienia Wykonawcy telefonicznie lub w formie pisemnej, faksem, e-mailem na nr telefonu, fax-u lub inny sposób wskazany w opisie funkcjonowania usługi Help Desk.
6.2.9.2 Warunki gwarancji nie mogą ograniczać możliwości standardowej rozbudowy urządzeń we własnym zakresie przez zamawiającego.

Załącznik Nr 3 

Parametry techniczne sprzętu komputerowego oraz oprogramowania posiadanego przez Zamawiającego

Parametry techniczne serwera:

HP Proliant ML 350 – 
Procesor: 

Intel® Xeon™ CPU 3.2 GH





RAM:


2GB





HDD:


2 x 70 GB (mirroring sprzętowy)





System operacyjny:
SLES 9.0

Nazwy oraz wersje posiadanego przez Zamawiającego oprogramowania do prowadzenia systemu podatków i opłat lokalnych:
Oprogramowanie firmy REKORD SYSTEMY INFORMATYCZNE Sp. z o.o.

Wszystkie w wersji MS DOS.

POSESJA 


– 9.01-2005

REX 



– 1.05-1999

ROLNY (osoby fizyczne) 
– 8.01-2003

OSOBY PRAWNE 

– 1.03-2005

PRAWNE ROLNY 

–  9.01-2005

PRAWNE LEŚNY 

– 7.03

Parametry techniczne strumienia wideo z kamer wideomonitoringu w Mieście Wodzisław Śląski
Możliwość prezentacji wybranego obrazu z 9 kamer monitoringu miejskiego (6 kamer obrotowych o rozdzielczości 720 x 480 (NTSC), 720 x 576 (PAL), odświeżanie 30/25 fps (NTSC/PAL) z kodowaniem  MPEG4, 3 kamery stacjonarne o rozdzielczości 3,15 Megapiksela z kodowaniem MJPEG,  wszystkie kamery IP – osobna podsieć monitoringu)

Załącznik Nr 4
Wykaz rzeczowo-ilościowy dostaw i usług

Dotyczy zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na 
„„Wdrożenie Systemu Informacji Przestrzennej 
wraz z zakupem sprzętu komputerowego z oprogramowaniem 
oraz z zakupem oprogramowań aplikacyjnych.
 Przeprowadzenie szkoleń administratorów i użytkowników systemu SIP wewnątrz urzędu Miasta   ”
.
Zestawienie dostaw i usług


Tabela 1 Zestawienie ilościowe sprzętu (infrastruktura techniczna)

	Składnik
	jm.
	ilość

	Serwer SIP typ 1
	szt.
	1

	Serwer SIP typ 2
	szt 
	1

	Serwer PSIP
	szt.
	1

	Szafa 19”
	szt.
	1

	Router
	szt.
	1

	UPS
	szt.
	1

	Macierz Fibre Channel
	szt.
	1

	Switch Fibre Channel
	szt.
	1

	Zestaw komputerowy A
	szt.
	4

	Zestaw komputerowy B
	szt.
	16

	Drukarka laserowa A3
	szt.
	5

	Drukarka laserowa A4
	szt.
	10

	Ploter A1 Kolor
	szt.
	1


Załącznik nr 5
Opis Planu Projektu

Plan Projektu ma zawierać:

1) Opis proponowanego rozwiązania, w tym:

a) Opis architektury SIP
b) Zakres funkcjonalny (pod kątem oferowanego systemu):

i) podstawowe funkcje oprogramowania w podziale na Aplikacje
 oraz ich opis

ii) schemat blokowy Aplikacji oferowanego systemu informatycznego wraz z grafem przepływu informacji (danych) pomiędzy Aplikacjami, szczegółowym opisem tych danych oraz sposobu komunikacji pomiędzy Aplikacjami,

iii) schemat blokowy Aplikacji oferowanego systemu informatycznego wraz z grafem przepływu informacji (danych) pomiędzy Aplikacjami SIP, szczegółowym opisem tych danych oraz sposobu komunikacji,

iv) opis baz danych:

(1) zastosowane bazy danych

(2) schemat blokowy baz danych w oferowanym systemie informatycznym,

v) Opis oraz schemat lokalizacji Aplikacji systemu, z wyszczególnieniem oprogramowania wspomagającego funkcjonującego oraz przydzielonego do poszczególnych elementów sprzętu komputerowego,

c) Projekt Interfejsu Użytkownika Wewnętrznego, Zewnętrznego, Administratora.
2) Opis sposobu zapewnienia poufności przesyłu danych pomiędzy Aplikacjami SIP a aplikacjami zewnętrznymi (np. SOD),
3) Opis sposobu wykonywania backup’u danych celem zabezpieczenia ich przed utratą wskutek awarii sprzętu

4) Specyfikację komponentów sprzętu komputerowego, ich dane techniczne oraz ich rozlokowanie w serwerowni Zamawiającego

5) Specyfikację oprogramowania SIP oraz Oprogramowania Wspomagającego wraz z instrukcją instalacji na poszczególnych urządzeniach komputerowych.

6) Opis wszystkich dostarczanych produktów według następujących atrybutów:

a) Nazwę produktu

b) Ogólny opis produktu

c) Rodzaj produktu (np.: oprogramowanie, sprzęt, dokument)

d) Cel przeznaczenie

e) Zakres produktu

f) Zespół realizujący lub osobę odpowiedzialną za wytworzenie produktu

g) Źródła danych/Pochodzenie produktu

h) Kryteria akceptacji

i) Kryteria jakości

j) Wyłączenie z zakresu produktu

k) Forma dostarczenia

7) Opis oraz plan wszystkich dostarczanych szkoleń

a) Zakres szkoleń zdefiniowany ze względu na zidentyfikowanych użytkowników SIP
b) Proponowane podejście do logistyki szkoleń

c) Materiały i skrypty szkoleniowe

8) Organizacja projektu, w tym:

a) Strukturę zarządzania projektem (zespoły, role i odpowiedzialności)

b) Kluczowy personel po stronie Wykonawcy projektu przedstawiony w formie wypełnionej tabeli:
	Lp
	Rola
	Imię i Nazwisko
	Zespół
	Produkt

	
	
	
	
	


c) Procedurę wprowadzania zmian osoby w kluczowym personelu projektu.
9) Zasady zarządzania projektem, w tym:

a) Zarządzanie zmianami oraz trybu postępowania w zależności od typu zmiany.

b) Zarządzanie problemami, w tym opis proponowanej metody określania problemów oraz trybu postępowania w zależności od typu problemu.

c) Zarządzanie jakością, tym opis koncepcji zarządzania jakością w projekcie. Należy podać: 

i) zasady planowania, 

ii) zapewnienia i kontroli jakości uwzględniając role odpowiedzialne za jakość, w tym:

iii) przygotowanie planu jakości projektu, uwzględniającego:

(1) 
procedury akceptacji i odbiorów produktów projektu,

(2) 
przeglądy,

(3) 
audyty,

(4) 
zarządzanie konfiguracją i wersjami,

(5) 
pozostałe procedury, w tym: testy, spotkania, szkolenia.

iv) zatwierdzenie planu jakości projektu,

v) śledzenie realizacji planu jakości projektu,

vi) procedura kontroli zmian w planie jakości Projektu,

vii) mierniki jakości, 

viii) kryteria jakości dla:

(1) sprzętu,

(2) oprogramowania,

(3) szkoleń,

(4) zasad odbioru etapów projektu.

10) Zarządzanie ryzykiem:
a) Wykonawca przedstawi proponowane dla projektu metody identyfikacji, analizy, monitorowania i kontroli ryzyk wraz z sposobami planowania reakcji na ryzyka,

b) Wykonawca powinien przedstawić ryzyka związane z wdrożeniem SIP. Dla każdego ryzyka należy określić prawdopodobieństwo wystąpienia, wpływ na projekt oraz proponowane kroki mające na celu uniknięcie lub zminimalizowanie ryzyka, albo środki planowane w wyniku jego wystąpienia. 

11) Zarządzanie komunikacją

a) Wykonawca powinien przedstawić zasady komunikacji w projekcie uwzględniając:

i) osoby odpowiedzialne i zakresy odpowiedzialności,

ii) zestawienie wymaganych od Zamawiającego informacji i decyzji.

b) Wykonawca w zasadach komunikacji powinien uwzględnić zasady raportowania postępu prac uwzględniając:

i) miesięczne raportowanie wykonanych zadań i statusu rozpoczętych prac,

ii) przygotowanie raportu końcowego o osiągniętych wskaźnikach produktu i rezultatu zdefiniowanych w Studium Wykonalności.

12) Standardy i metodyki projektu

a) Opis wykorzystywanych standardów:

i) Zarządzania projektem

ii) Produkcji lub konfiguracji oprogramowania

b) Procedury zarządzania dokumentacją projektową w zakresie:

i) dokumentacji zarządczej projektu,

ii) dokumentacji technicznej,

iii) dokumentacji produktów projektu,

iv) dokumentacji spotkań, ustaleń, itp.

c) Narzędzia stosowane w projekcie. Wykonawca sporządzi wykaz narzędzi informatycznych wspomagające zarządzanie projektem uwzględniając planowanie, realizację i kontrolę projektu, w szczególności narzędzia wspierające:

i) Zarządzanie wymaganiami

ii) Analizę i projektowania oprogramowania

iii) Modelowanie danych

iv) Zarządzanie konfiguracją/wersjami

v) Zarządzanie żądaniami zmian

vi) Testowanie funkcjonalne i wydajnościowe

13) Harmonogram Wdrożenia Projektu wraz z powiązanym z nim Harmonogramem Płatności. Oczekuje się od Wykonawcy przedstawienia harmonogramu wdrożenia projektu, w tym:

a) Określenia realnego czasu rozpoczęcia projektu mierząc go od momentu podpisania umowy.

b) Termin zakończenia projektu oraz odbiorów częściowych.

c) Harmonogram musi uwzględniać następujące ustalenia:

i) Podział projektu na etapy i produkty.

ii) Zadania przeznaczone do wykonania w poszczególnych etapach, z określeniem czasu początku i końca realizacji 

iii) Wykonawców poszczególnych zadań zgodnie z przyjętą przez Zamawiającego strukturą zarządzania projektem

iv) Zależności pomiędzy zadaniami i etapami

v) Kamienie milowe projektu, w tym przewidywane terminy odbiorów etapów, rodzące płatności ze strony Zamawiającego, z szacunkową wielkością tych płatności .

vi) Terminy udostępnienia interfejsów do integrowanych systemów

vii) Bufory czasowe na podjęcie decyzji przez Zamawiającego

viii) Wyszczególnioną ścieżkę krytyczną projektu.

d) Zamawiający dostarczy Zamawiającemu Harmonogram Wdrożenia Projektu w oprogramowaniu MS Project 2003 lub równoważnym.
�	 Przez błędne działanie rozumie się działanie SIP w sposób niezgodny z jego specyfikacją (opisem działania).


� Wymagania dotyczące okresu trwałości oraz elastyczności SIP


�	 Zapis „pozostałe oprogramowanie” dotyczy innego, nie wymienionego w tabeli oprogramowania, dostarczonego przez Wykonawcę w ramach zamówienia.


�	 Zapis „pozostałe urządzenia” dotyczy innych, nie wymienionych w tabeli urządzeń, dostarczonych przez Wykonawcę w ramach zamówienia.


� Zgodnie z terminologia stosowaną w SIWZ


� Szczegółowe dane zostaną udostępnione Wykonawcy po podpisaniu umowy z Zamawiającym
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